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ÇÇÖÑÖçàÖ

Ç ÔÓÒÎÂ‰ÌÂÂ ‚ÂÏfl ‚ Ì‡¯ÂÈ ÊËÁÌË Ï˚ ‚ÒÂ ˜‡˘Â ‚ÒÚÂ˜‡ÂÏÒfl Ò ÔÓÌfl-
ÚËÂÏ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ (Facility Management). ùÚÓÚ ÌÓ‚˚È ‰Îfl Ì‡Ò
ÚÂÏËÌ ÛÊÂ ÛÔÓÚÂ·ÎflÂÚ fl‰ Î˛‰ÂÈ, ÌÓ ÌÂÏÌÓ„ËÂ ËÁ ÌËı ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓ
ÔÓÌËÏ‡˛Ú, ˜ÚÓ ÓÌ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ. èË ˝ÚÓÏ Ï‡ÎÓ ÍÚÓ ËÁ Ì‡Ò Î˛·ËÚ Á‡ËÏÒÚ‚Ó-
‚‡ÌÌ˚Â Ì‡Á‚‡ÌËfl, Í‡Ê‰˚È ıÓ˜ÂÚ ËÏÂÚ¸ ‰ÓÒÚÛÔÌ˚Â Ó·ÓÁÌ‡˜ÂÌËfl Ì‡ Ó‰-
ÌÓÏ flÁ˚ÍÂ, ˜ÚÓ·˚ Ò‡ÁÛ ÏÓÊÌÓ ·˚ÎÓ ÔÓÌflÚ¸, Ó ˜ÂÏ Ë‰ÂÚ Â˜¸.

ùÚËÏÓÎÓ„Ëfl ÒÎÓ‚‡ «ÙËÒËÎËÚË» ‚ÓÒıÓ‰ËÚ Í Î‡ÚËÌÒÍÓÏÛ facilitas — Û‰Ó·-
Ì˚È, ·Î‡„ÓÔËflÚÌ˚È. ã‡ÚËÌÒÍÓ-ÛÒÒÍËÈ ÒÎÓ‚‡¸ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ Facilitas Í‡Í
ÎÂ„ÍÓÒÚ¸, Û‰Ó·ÓËÒÔÓÎÌËÏÓÒÚ¸, „ÓÚÓ‚ÌÓÒÚ¸. ÇÂ·ÒÚÂÒÍËÈ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÈ
ÒÎÓ‚‡¸ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ facility Í‡Í ˜ÚÓ-ÎË·Ó ‡Á‡·ÓÚ‡ÌÌÓÂ, ÔÓÒÚÓÂÌÌÓÂ, ÛÒÚ‡-
ÌÓ‚ÎÂÌÌÓÂ Ò ˆÂÎ¸˛ Ò‰ÂÎ‡Ú¸ ‚ÓÁÏÓÊÌ˚Ï ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ ÒÔÂˆËÙË˜ÂÒÍÓÈ ÙÛÌÍ-
ˆËË ÔÓ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌË˛ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı ÛÒÎÓ‚ËÈ ËÎË ÛÒÎÛ„. Ç ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓÏ ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÏÂÌÚÂ ‡Ì„ÎËÈÒÍÓÂ ÒÎÓ‚Ó facilities ËÏÂÂÚ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÁÌ‡˜ÂÌËÈ:

— Û‰Ó·ÒÚ‚‡, ÒÂ‰ÒÚ‚‡ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl, ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË;
— Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂ, ÛÒÚÓÈÒÚ‚‡;
— ÒÓÓÛÊÂÌËfl.
ÇÒÂ ˝ÚË ÔÓÌflÚËfl ÓÚ‡Ê‡˛ÚÒfl ‚ ÒÎÓ‚ÓÒÓ˜ÂÚ‡ÌËË «ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ‡ Ó„‡-

ÌËÁ‡ˆËË». çÓ ÔÓÌflÚËÂ «ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË» Ì‡-
ÏÌÓ„Ó ¯ËÂ, ˜ÂÏ ˝ÚÓ ÏÓÊÂÚ ÔÓÍ‡Á‡Ú¸Òfl ËÁ ÔÂÂ‚Ó‰‡ Ò ‡Ì„ÎËÈÒÍÓ„Ó ÒÎÓ‚ÓÒÓ-
˜ÂÚ‡ÌËfl Facility management. ÑÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓ, ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÓÈ
Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË — ˝ÚÓ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚ¸˛, ËÌÊÂÌÂÌÓÈ Ë ÒÓˆË‡Î¸ÌÓÈ
ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚ÓÏ Ë ‚ÌÂ¯ÌËÏ ‚Ë‰ÓÏ Á‰‡ÌËfl.

Ç ÒÓ˜ÂÚ‡ÌËË Ò ‰Û„ËÏË ÒÎÓ‚‡ÏË facility Ó·‡ÁÛÂÚ ˆÂÎ˚È fl‰ ˝ÍÓÌÓÏË˜Â-
ÒÍËı ÚÂÏËÌÓ‚, ÔÓÏÓ„‡˛˘Ëı ÛflÒÌËÚ¸ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ‡ÒÔÂÍÚ˚ ˝ÚÓ„Ó ÔÓÌflÚËfl:

— community facilities — ‡ÈÓÌÌ˚Â ÔÂ‰ÔËflÚËfl ·˚ÚÓ‚Ó„Ó Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl;
— educational facilities — ÒÂ‰ÒÚ‚‡ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl Û˜Â·ÌÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡;
— housing facilities — ÊËÎË˘Ì˚Â ÛÒÎÓ‚Ëfl;
— office facilities — ÒÎÛÊÂ·Ì˚Â ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl.
ëÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ˆÂÎ˚È fl‰ ÍÎ‡ÒÒË˜ÂÒÍËı ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÈ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡

Ë Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. Ç „Î‡‚ÌÓÏ ÓÌË ÌÂ ÔÓÚË‚ÓÂ˜‡Ú ‰Û„ ‰Û„Û.
î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÍÓÓ‰ËÌËÛÂÚ ÙËÁË˜ÂÒÍÓÂ ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚Ó ‚ÏÂÒÚÂ Ò

Î˛‰¸ÏË Ë ‡·ÓÚÓÈ ‚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ÍÓÏ·ËÌËÛÂÚ ÎÛ˜¯ËÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËÂ ÔËÌ-
ˆËÔ˚ Ò Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌÌ˚ÏË ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸Ì˚ÏË Ë ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÏË
ÁÌ‡ÌËflÏË ‰Îfl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÈ ‡·ÓÚ˚ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl Ë Î˛‰ÂÈ.

î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ fl‚ÎflÂÚÒfl ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï Á‡ ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆË˛ ‚ÒÂı
ÛÒËÎËÈ ‚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËË, ÔÓÂÍÚËÓ‚‡ÌËË Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËË Á‰‡ÌËÂÏ Ë Â„Ó ÒË-
ÒÚÂÏ‡ÏË, Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂÏ ‰Îfl ÔÓ‚˚¯ÂÌËfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ‰Ó-
ÒÚË˜¸ ÛÒÔÂı‡ ‚ ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ËÁÏÂÌfl˛˘ÂÏÒfl ÏËÂ.

î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ — ˝ÚÓ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ (ÔÎ‡ÌËÓ-
‚‡ÌËÂ Ë ÏÓÌËÚÓËÌ„) Ë Â‡ÎËÁ‡ˆËfl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÊËÎ¸ÂÏ, ÔÓÏÂ˘ÂÌËflÏË,
ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÛÒÎÛ„ Ë ÒÂ‰ÒÚ‚, ËÁ ÍÓÚÓ˚ı ‰ÓÎÊÌ‡ ÒÍÎ‡‰˚‚‡Ú¸Òfl ˝Ù-
ÙÂÍÚË‚Ì‡fl, „Ë·Í‡fl Ë ÒÓÁË‰‡ÚÂÎ¸Ì‡fl Â‡ÎËÁ‡ˆËfl ˆÂÎÂÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ‚ ËÁ-
ÏÂÌfl˛˘ÂÈÒfl ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰Â.

ÖÒÎË Ï˚ ÔÓÒÏÓÚËÏ Ì‡ ‚Ò˛ ÔÓ·ÎÂÏÛ Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ‰ÂÎÂÌËfl Ì‡ „Î‡‚-
Ì˚È ÔÂ‰ÏÂÚ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ (core business) Ë ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ÔÓ-
ˆÂÒÒ˚, ÚÓ flÒÌÓ Û‚Ë‰ËÏ ÚÂÌ‰ÂÌˆË˛ Í ÒÓÒÂ‰ÓÚÓ˜ÂÌË˛ Ì‡ core business. êfl‰
ÙËÏ ÔËÌflÎ ÙËÎÓÒÓÙË˛ «‰ÂÎ‡ÂÏ ÚÓ, ˜ÚÓ ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓ ÛÏÂÂÏ, ‡ ÓÒÚ‡Î¸-
ÌÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÏ ÒÂ·Â ‚ÌÂ¯Ú‡ÚÌ˚Ï ÒÂ‚ËÒÓÏ». Ç ‡Ì„ÎËÈÒÍÓÏ flÁ˚ÍÂ ÏÓÊÂÏ
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‚ÒÚÂÚËÚ¸Òfl Ò ÒÛÊ‰ÂÌËÂÏ: « Do what you can do best and outsource the rest» —
«ÑÂÎ‡È ÚÓ, ˜ÚÓ ÛÏÂÂ¯¸ ÎÛ˜¯Â ‚ÒÂ„Ó, ‡ ‚ÒÂ ÓÒÚ‡Î¸ÌÓÂ ‚˚‰ÂÎË». êÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓÏ
‡ÔÔÎËÍ‡ˆËË ˝ÚÓÈ Ï˚ÒÎË ‚ Ô‡ÍÚËÍÂ fl‚ÎflÂÚÒfl ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓ ËÌÚÂÌÒË‚ÌÓÂ
‡Á‚ËÚËÂ jutsourcing fl‰‡ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ Ë ÔÓˆÂÒÒÓ‚. èÓfl‚ÎflÂÚÒfl fl‰ ‚ÓÔÓ-
ÒÓ‚: «èÓ˜ÂÏÛ Ï˚ ‰ÓÎÊÌ˚ Ò‡ÏË Û·Ë‡Ú¸? èÓ˜ÂÏÛ Ï˚ ·Û‰ÂÏ Ò‡ÏË ÔÓ‰‰ÂÊË-
‚‡Ú¸ ÛıÓ‰ Á‡ Á‰‡ÌËflÏË, ÍÓ„‰‡, ‚ ÒÛ˘ÌÓÒÚË, Ï˚ ÌÂ ÛÏÂÂÏ ˝ÚÓ ‰ÂÎ‡Ú¸? ç‡Ï ÌÛ-
ÊÂÌ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚È Ú‡ÌÒÔÓÚ?» Ë ÚÓÏÛ ÔÓ‰Ó·ÌÓÂ. äÓ„‰‡ ÛÊÂ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ‚Ë‰˚
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ì‡˜‡ÎË ÙÛÌÍˆËÓÌËÓ‚‡Ú¸, ‚ÓÁÌËÍ‡ÂÚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸ Í ÔÂ‰Ó-
ÒÚ‡‚ÎÂÌË˛ ÍÓÏÔÎÂÍÒÌ˚ı ÛÒÎÛ„. à Á‰ÂÒ¸ Ï˚ ‚ÒÚÂ˜‡ÂÏÒfl Ò ÔÓÌflÚËÂÏ Ù‡ÒËÎË-
ÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ, „Î‡‚Ì˚Ï ÒÏ˚ÒÎÓÏ ÍÓÚÓÓ„Ó ‚ ¯ËÓÍÓÏ ÔÓÌËÏ‡ÌËË fl‚ÎflÂÚ-
Òfl ÙÓÏËÓ‚‡ÌËÂ ÓÔÚËÏ‡Î¸Ì˚ı ÛÒÎÓ‚ËÈ ‰Îfl ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ „Î‡‚ÌÓ„Ó ÔÂ‰ÏÂ-
Ú‡ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡. Ç ÏÓÌÓ„‡ÙËË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ Ï˚ ÓÔÂ‰Â-
ÎËÏ, Í‡Í ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ÔÓˆÂÒÒ˚ ËÎË ÓÔÓÛ (ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ) „Î‡‚ÌÓÏÛ ÔÂ‰-
ÏÂÚÛ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡. ñÂÎ¸˛ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÂ‰Ó-
ÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ Ú‡ÍÓÈ ÔÓ‰‰ÂÊÍË, ÍÓÚÓ‡fl ÔÓ‚˚ÒËÚ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÙËÏ˚,
‰ÓÒÚË˜¸ ·ÂÁÛÔÂ˜ÌÓÈ Ò˚„‡ÌÌÓÒÚË ‡·Ó˜ÂÈ ÒÂ‰, ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ÒÎÛÊ·,
ÔÓˆÂÒÒÓ‚ Ë Î˛‰ÂÈ, ‡·ÓÚ‡˛˘Ëı ‚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË.

ÖÒÎË ‚ÂÌÛÚ¸Òfl Í ÒÏ˚ÒÎÛ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, ÚÓ ‚ ÌÂÏ
Â˜¸ Ë‰ÂÚ, ‚ ÒÛ˘ÌÓÒÚË, Ó· ÛÔ‡‚ÎÂÌËË Ë ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Â ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı
ÔÓˆÂÒÒÓ‚ Ì‡ ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓÏ ÛÓ‚ÌÂ, ‡‚ÌÓÏ ÛÓ‚Ì˛ ÍÎ˛˜Â‚Ó„Ó ÔÓ-
ˆÂÒÒ‡ „Î‡‚ÌÓ„Ó ÔÂ‰ÏÂÚ‡ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡. ÇÍÎ‡‰ÓÏ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚È ÔÓˆÂÒÒ fl‚ÎflÂÚÒfl ÎÛ˜¯ÂÂ ËÒÔÓÎ¸-
ÁÓ‚‡ÌËÂ ÔÎÓ˘‡‰ÂÈ, Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl Ë ËÌ‚ÂÌÚ‡fl, ‚˚Ò¯ÂÂ Í‡˜ÂÒÚ‚Ó ‡·Ó˜ÂÈ
ÒÂ‰˚ Ë ÓÒ‚Ó·ÓÊ‰ÂÌËÂ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÙËÏ˚ ÓÚ Â¯ÂÌËfl fl‰‡ ·‡Ì‡Î¸Ì˚ı
ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚ı Á‡‰‡˜. ë˝ÍÓÌÓÏÎÂÌÌÓÂ ‚ÂÏfl ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÓÚ‚Ó‰ËÚ Ì‡ ‡Á‚Ë-
ÚËÂ „Î‡‚Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ, ÚÂÏ Ò‡Ï˚Ï ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ÔÓ‚˚¯‡fl ˝Ù-
ÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÔÂ‰ÏÂÚ‡ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡. êÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓÏ
‚‚Â‰ÂÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ·Û‰ÂÚ ÌÂ ˝ÍÓÌÓÏËfl ËÁ‰ÂÊÂÍ, ‡ ·ÓÎÂÂ ‚˚-
ÒÓÍ‡fl ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Ë ÔË·˚Î¸ÌÓÒÚ¸ ÙËÏ˚. é «ÒÔfl˘ÂÏ» ÔÓÚÂÌˆË‡-
ÎÂ Ó·Î‡ÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÏÓÊÌÓ „Ó‚ÓËÚ¸, ÓÒÌÓ‚˚‚‡flÒ¸ Ì‡ ‰‡Ì-
Ì˚ı ‡ÏÂËÍ‡ÌÒÍÓ„Ó ˚ÌÍ‡. Ç ëòÄ Ë ä‡Ì‡‰Â Â˜¸ Ó Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌ-
ÚÂ Ë‰ÂÚ ‚ ÓÚ‡ÒÎflı Ò „Ó‰Ó‚˚Ï Ó·ÓÓÚÓÏ Ò‚˚¯Â 6 ÏÎ‰ ‰ÓÎÎ‡Ó‚. ç‡ ÂÊÂ„Ó‰-
ÌÓÈ flÏ‡ÍÂ Expo Real ‚ å˛ÌıÂÌÂ ‡ÒÚÂÚ ˜ËÒÎÓ ÙËÏ Ì‡ ‰ÂÒflÚÍË ÔÓˆÂÌ-
ÚÓ‚, ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛˘Ëı ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˛ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. ùÚÓ ÚÓÎ¸ÍÓ ‚Ó-
ÔÓÒ ‚ÂÏÂÌË, ÍÓ„‰‡ ˝ÚÓ Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ‡Á‚ÂÌÂÚÒfl Ë Ì‡ ÔÂ‰ÔË-
flÚËflı êÓÒÒËÈÒÍÓÈ îÂ‰Â‡ˆËË ‚ ‡ÁÎË˜Ì˚ı Ó·Î‡ÒÚflı ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡.

Ç ÔÂ‰Î‡„‡ÂÏÓÈ ÏÓÌÓ„‡ÙËË ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡˛ÚÒfl ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ, Ì‡Ë·ÓÎÂÂ
‚‡ÊÌ˚Â ÔÓ·ÎÂÏ˚:
• î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ — ÒÓÒÚ‡‚Ì‡fl ˜‡ÒÚ¸ ÚÓ˜Ì˚ı Ì‡ÛÍ, ÙÂÌÓÏÂÌ ËÁÏÂ-

ÌÂÌËÈ, ÔÓÎÓÊÂÌËÂ ‚ ‡ÏÍ‡ı Ó‰Ó‚ÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓÈ ˆÂÔË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË.
• ùÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÂ ‡ÒÔÂÍÚ˚ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ — ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÂ,

ÙËÌ‡ÌÒÓ‚ÓÂ Ë ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ, Á‡Ú‡Ú˚ ÔÂ‰ÔËflÚËfl.
• é·Î‡ÒÚË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ — Í‡˜ÂÒÚ‚Ó ÔÓˆÂÒÒ‡, ‡ÛÚ-

ÒÓÒËÌ„, ‚˚·‡ÌÌ‡fl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÒÍÓÏ ‚Ó ‚ÒÔÓÏÓ„‡-
ÚÂÎ¸Ì˚ı ÔÓˆÂÒÒ‡ı;

• óÂÎÓ‚Â˜ÂÒÍËÈ Ù‡ÍÚÓ Ë facilities ICT/ICS;
• î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚‡ Ë ÒËÌÂ„ËË ËÌ-

Ù‡ÒÚÛÍÚÛ˚.
• á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó Ë Â‚ÓÔÂÈÒÍËÈ ÒÚ‡Ì‰‡Ú.

ä‡Ê‰‡fl „Î‡‚‡ Á‡‚Â¯‡ÂÚÒfl ÒÔËÒÍÓÏ ÂÍÓÏÂÌ‰ÛÂÏÓÈ ÎËÚÂ‡ÚÛ˚. ç‡
Ò‡ÈÚÂ ìÉãíì ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌ˚ ÚÂÒÚ˚, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ËÂ ÓˆÂÌËÚ¸ ÒÚÂÔÂÌ¸ ÛÒ‚Ó-
ÂÌËfl Ï‡ÚÂË‡Î‡ ÏÓÌÓ„‡ÙËË.



1. îÄëàãàíà åÖçÖÑÜåÖçí — ëéëíÄÇçÄü óÄëíú
ëéÇêÖåÖççéÉé åÖçÖÑÜåÖçíÄ

1.1. é·˘ËÂ ÔÓÎÓÊÂÌËfl

äÎ‡ÒÒËÍË Ì‡Û˜ÌÓÈ ¯ÍÓÎ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÔËÁÌ‡˛˘ËÂ Í‡Í ÓÒÌÓ‚ÓÔÓÎ‡-
„‡˛˘ËÈ ÔËÌˆËÔ ‡Á‰ÂÎÂÌËfl ÚÛ‰‡ Ë ÒÔÂˆË‡ÎËÁ‡ˆË˛, ÌË˜Â„Ó ÌÂ ÁÌ‡ÎË ÌË
Ó ÔÓˆÂÒÒÌÓÏ ÛÔ‡‚ÎÂÌËË, ÌË Ó ‡·ÓÚÂ ‚ ÍÓÏ‡Ì‰‡ı, Ó· ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı
ÒËÒÚÂÏ‡ı ËÎË ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„Ëflı (IT). éÌË ÊËÎË ‚ ˝ÔÓıÛ ÏÂı‡-
ÌËÁ‡ˆËË Ë ÌÂ ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÎË, ˜ÚÓ ‚ÂÍ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÛÊÂ ÒÚÛ˜ËÚ ‚ ‰‚ÂË ïï
ÒÚÓÎÂÚËfl. èÂÂıÓ‰ ÓÚ «˝ÍÓÌÓÏËÍË „Û·ÓÈ ÒËÎ˚» Í «˝ÍÓÌÓÏËÍÂ ËÌÚÂÎÎÂÍ-
ÚÛ‡Î¸Ì˚ı ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ» Ë‰ÂÚ Ò Ì‡‡ÒÚ‡˛˘ÂÈ ÒÍÓÓÒÚ¸˛. äÛÎ¸ÚÛ‡ ÔÂ‰-
ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ÒÂ„Ó‰Ìfl ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡ÂÚÒfl Í‡Í ÌÂÓÚ˙ÂÏÎÂÏ‡fl ˜‡ÒÚ¸ ÒÓ-
‚ÂÏÂÌÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ıÓÚfl fl‰ Ô‡ÍÚËÍÓ‚ (‚ ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Â ÓÚ ÌÂÁÌ‡ÌËfl)
Ë fl‰ ÚÂÓÂÚËÍÓ‚ (ËÁ ÔËÌˆËÔ‡ Ë ÔÂ‰Û·ÂÊ‰ÂÌÌÓÒÚË) ˝ÚÓÚ Ù‡ÍÚ ÓÚ‚Â„‡-
˛Ú. é‰ÌË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ‚ÓÒÚÓÊÂÌÌÓ ‚ÓÒÔËÌËÏ‡˛Ú Í‡Í ‡‰ËÍ‡Î¸ÌÛ˛ ÔÂ-
ÂÏÂÌÛ ‚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËË ÙËÏÓÈ Ë ÌÓ‚Û˛ Â‚ÓÎ˛ˆË˛ ‚ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ-
‚Â, ‰Û„ËÂ — ÔÂÌÂ·Â„‡˛Ú Ë ‚ÓÒÔËÌËÏ‡˛Ú Í‡Í ÏÓ‰Û, ÍÓÚÓ‡fl ÔÓÈ‰ÂÚ
Ú‡Í ÊÂ ·˚ÒÚÓ, Í‡Í Ë ÔË¯Î‡. ê‡ÁÛÏÂÂÚÒfl, ˜ÚÓ ÌËÍÓ„‰‡ ÌÂ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Ó‚‡ÎÓ
Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÓÒÓ·Ëfl ÌÂÁ˚·ÎÂÏ˚ı Ô‡‚ËÎ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. åÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ
Ì‡˜‡Î ‡Á‚Ë‚‡Ú¸Òfl ÔÓÒÚÓ Í‡Í ÌÂÔËÒ‡ÌÌ˚È ÛÒÚ‡‚. ç‡˜‡ÎË ‚ÓÁÌËÍ‡Ú¸ ÏÂÚÓ-
‰˚, Í‡Í ‰ÂÎ‡Ú¸ ÚÂ ËÎË ËÌ˚Â ‚Â˘Ë, ÒÚÓËÚ¸ ÔÓ„ÌÓÁ˚ Ë ÓÊË‰‡ÌËfl.

Ç ‰ËÌ‡ÏËÍÂ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Ú‡Í ÊÂ, Í‡Í Ë ‚ ‡Á‚ËÚËË Ó·˘ÂÒÚ‚‡, Ï˚
ÒÚ‡ÎÍË‚‡ÂÏÒfl Ò ‡ÁÎË˜Ì˚ÏË ÔÓÚË‚ÓÂ˜ËflÏË Ë ÔÓÚË‚ÓÔÓÒÚ‡‚ÎÂÌËflÏË
ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ˝ÎÂÏÂÌÚÓ‚. ëÂ„Ó‰Ìfl Ï˚ ÏÓÊÂÏ Ò ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓÈ ÚÓ˜ÌÓÒÚ¸˛ ÓÔÂ-
‰ÂÎËÚ¸ ‚ÂÏfl ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ (ÚÓ˜ÌÂÂ, ÙÛÌÍˆËÓ-
Ì‡Î¸ÌÓ„Ó ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡). Ö„Ó ÙÓÏËÓ‚‡ÌËÂ Ì‡˜‡ÎÓÒ¸ ‚ Ì‡˜‡ÎÂ 80-ı „Ó-
‰Ó‚ ïï ‚ÂÍ‡: ‚ ˝ÚÓ ‚ÂÏfl ‚ ëòÄ Ì‡˜ËÌ‡˛Ú ÛÔÓÚÂ·ÎflÚ¸ ÒÎÓ‚Ó «Ù‡ÒËÎË-
ÚË» (‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚È, Ó·ÎÂ„˜‡˛˘ËÈ) Ë ÙÓÏËÓ‚‡Ú¸Òfl ÔÓÌflÚËÂ Ù‡ÒË-
ÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ. ÇÓÁÌËÍÎË ‡ÁÎË˜Ì˚Â ÔÓÌflÚËfl Ë ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ‰Îfl ÌÂÓ‰-
ÌÓÓ‰Ì˚ı, ÓÚÎË˜‡˛˘ËıÒfl ÔÓ ı‡‡ÍÚÂÛ ÓÚ ÓÒÌÓ‚ÌÓ„Ó ‚Ë‰‡ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË
Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËÈ ‡·ÓÚ˚, ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì˚ı ÔÎ‡ÚÂÊÌ˚ı ‡Ò˜ÂÚÓ‚ Ë
ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ. ëÎÓ‚Ó «Ù‡ÒËÎËÚË» (‚ ÔÂ. Ò ‡Ì„Î. ÔÓ‰-
‰ÂÊÍ‡, Ó·ÎÂ„˜ÂÌËÂ) ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ Ì‡Á‚‡ÌËÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı ÏÂÊ-
·‡ÌÍÓ‚ÒÍËı ÓÔÂ‡ˆËÈ, Ú. Â. ÔÓÒÚÓflÌÌÛ˛ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ Á‡ „‡ÌË-
ˆÂÈ ‚‡Î˛ÚÌ˚È Ò˜ÂÚ ÓÚ ËÌÓÒÚ‡ÌÌ˚ı ·‡ÌÍÓ‚ ËÎË ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì˚ı ÙËÌ‡Ì-
ÒÓ‚˚ı Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ. ùÚË ÏÂÊ·‡ÌÍÓ‚ÒÍËÂ ÓÔÂ‡ˆËË ÔÓËÁ‚Ó‰flÚÒfl ÔË Ì‡-
ÎË˜ËË „‡‡ÌÚËÈ ‰Îfl ÙËÏ, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘Ëı ÛÒÎÛ„Ë ‚ Ó·Î‡ÒÚË IT (˜‡ÒÚÓ
ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸, ËÎË ÊÂ ÔÓ‰‡‚Âˆ, ‰ËÎÂ), ˝ÚÓ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ Ó·flÁ‡ÌÌÓÒÚ¸ ÔÓ-
‚Ó‰ËÚ¸ ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓÂ ÒÂ‚ËÒÌÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ ‚ÒÂı ÍÓÏÔ¸˛ÚÂÌ˚ı ÔÓ-
ÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË (ËÎË Ëı ˜‡ÒÚÂÈ). êÂ˜¸ Ë‰ÂÚ Ó· ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË
ÒÂ‚ËÒÌÓÈ ÙËÏ˚ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ‰Îfl ÒÂ·fl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú ËÏÂÌÌÓ ‚
˝ÚÓÈ ÒÙÂÂ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÌÓ ÌËÍ‡Í ÌÂ ‚ Ì‡˜ËÒÎÂÌËË Á‡‡·ÓÚÌÓÈ ÔÎ‡Ú˚
ËÎË ‚Â‰ÂÌËË ·Ûı„‡ÎÚÂËË Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘Ëı ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚ı ÔÓ-
„‡ÏÏ, ËÎË ÔÓÒÚÓ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË ‚˚˜ËÒÎËÚÂÎ¸ÌÓÈ ÚÂıÌËÍË. Ç 1970-ı
„Ó‰‡ı ‚ ëòÄ ‚ÓÁÌËÍ‡˛Ú ÓÙËÒ˚ ·ÓÎ¸¯Ëı ‡ÁÏÂÓ‚, ÔÓfl‚Îfl˛ÚÒfl ÔÂÒÓ-
Ì‡Î¸Ì˚Â ÍÓÏÔ¸˛ÚÂ˚, Ù‡ÍÒ˚, ÍÓÔËÓ‚‡Î¸Ì˚Â ‡ÔÔ‡‡Ú˚. ç‡ÒÚ‡ÂÚ ËÌ-
ÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚È ·ÛÏ, Ë ÛÔ‡‚Îfl˛˘ËÂ ÙËÏ ÌÛÊ‰‡˛ÚÒfl ‚ Í‚‡ÎËÙËˆËÓ-
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‚‡ÌÌÓÈ ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓÈ ÔÓÏÓ˘Ë ÔÓ Â¯ÂÌË˛ ÔÓ·ÎÂÏ ËÌÚÂ¸Â‡, ÓÔÂ-
‡ÚË‚ÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÎÓ˘‡‰flÏË, ‡Á‚ËÚËfl ÍÓÏÔ¸˛ÚÂÌ˚ı ÒÂÚÂÈ, Û˜ÂÚ‡
˜ÂÎÓ‚Â˜ÂÒÍÓ„Ó Ù‡ÍÚÓ‡ Ë Ú. ‰. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ Á‰ÂÒ¸ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ
Ó·ÛÒÎÓ‚ÎÂÌÌ˚È ‰Ó„Ó‚ÓÓÏ ÔÓfl‰ÓÍ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÛÒÎÛ„, Ú‡‰ËˆËÓÌÌÓ
ÔÓÌËÏ‡ÂÏ˚È Í‡Í ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚ÓÏ Á‰‡ÌËfl. ùÚÓ ÔÓÌflÚËÂ Ì‡˜ËÌ‡-
ÂÚ ÓÍÓÌ˜‡ÚÂÎ¸ÌÓ ‡ÒÒÓˆËËÓ‚‡Ú¸Òfl Ò ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛, Ò‚flÁ‡ÌÌÓÈ Ò ÛÔ‡‚ÎÂ-
ÌËÂÏ ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚ¸˛ Ë ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ Ò ÌÂ˛. Ç ˝ÚÓÈ Ó·Î‡ÒÚË Ú‡Í‡fl ‰ÂflÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚ¸ Ì‡˜‡Î‡ ‡Á‚Ë‚‡Ú¸Òfl Ë Û Ì‡Ò. åÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì‡fl ‡ÒÒÓˆË‡ˆËfl Ù‡ÒËÎËÚË
ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ (International Facility Management Association), Í‡Í Ò‡Ï‡fl
Û‚‡Ê‡ÂÏ‡fl ÒÂ‰Ë ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚‡ ÏËÓ‚˚ı Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚, ‡Ò¯Ë-
ËÎ‡ ˝ÚÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ‰Ó Á‡‰‡˜: Í‡Í Ì‡Î‡‰ËÚ¸ ‡·Ó˜Û˛ Ó·ÒÚ‡ÌÓ‚ÍÛ, ÛÒÓ-
‚Â¯ÂÌÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ‡·Ó˜ËÂ ÏÂÒÚ‡, ËÌÊÂÌÂÌÛ˛ Ë ÒÓˆË‡Î¸ÌÛ˛ ËÌÙ‡ÒÚÛÍ-
ÚÛÛ ÙËÏ˚. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ÔËÌˆËÔ˚ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍÓ„Ó
ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ‡ıËÚÂÍÚÛ˚, „ÛÏ‡ÌËÚ‡Ì˚ı Ë ÚÂıÌË˜ÂÒÍËı Ì‡ÛÍ, Ó·ÓÁÌ‡˜ËÎ
ÔÂÂÏÂÌ˚ ‚ ÔÓ‰ıÓ‰‡ı Í ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓÏÛ ÛÔ‡‚ÎÂÌË˛ ·ÓÎ¸¯ËÏË ÔÎÓ˘‡‰flÏË
ÓÙËÒÓ‚, ÚÓ„Ó‚˚ı ˆÂÌÚÓ‚; Ú. Â. ËÁÏÂÌËÎ ÒËÚÛ‡ˆË˛ ‚ ÂÎÂ‚‡ÌÚÌÓÈ (ÔÓ-
ˆÂÒÒÛ‡Î¸ÌÓ ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓÈ) Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ÍÓ„‰‡ ÔÂÂÏÂÌ˚ ÔÓËÒıÓ‰flÚ
Ò ÌÂÔÂ‰‚Ë‰ÂÌÌÓÈ ˜‡ÒÚÓÚÓ˛, ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÂÈ ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl ÔÓ-
ˆÂÒÒÓÏ ÙÛÌÍˆËÓÌËÓ‚‡ÌËfl ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ‡Î¸flÌÒÓ‚. èÓˆÂÒÒÛ‡Î¸ÌÓ
ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌ‡fl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl, ÍÓÌÂ˜ÌÓ ÊÂ, fl‚ÎflÂÚÒfl Â‡ÍˆËÂÈ Ì‡ ‰ÂÈÒÚ-
‚ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸. ÑÎfl fl‰Ó‚Ó„Ó ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡ ‚ ˝ÔÓıÛ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓ-
ÎÓ„ËÈ Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÓÒÌÓ‚ÌÓ„Ó ‚Ë‰‡ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÌÂ Ô‡‚ËÎ¸ÌÓ Á‡ÌË-
Ï‡Ú¸Òfl ‚ ‡·Ó˜ÂÂ ‚ÂÏfl ‡·ÓÚ‡ÏË ÔÓ ·Î‡„ÓÛÒÚÓÈÒÚ‚Û ËÎË ÔÓ·ÎÂÏ‡ÚË-
ÍÓÈ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚, ËÎË, Ì‡Ó·ÓÓÚ, ‡·ÓÚ‡fl ‚ ÒÙÂÂ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı
ÛÒÎÛ„, ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚ¸ ÒÂËË ˝ÎÂÏÂÌÚ‡Ì˚ı ‰‚ËÊÂÌËÈ Ì‡ ÍÓÌ‚ÂÈÂÂ, Í‡Í ‚Ó
‚ÂÏÂÌ‡ îÓ‰‡. ñÂÎ¸ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ˝ÚËı ÔÓˆÂÒÒÓ‚ — Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌËÂ, Ì‡-
ÔËÏÂ, ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ‡·ÓÚ ‚ÌÂ¯Ú‡ÚÌ˚Ï
ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÏ ËÎË ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ ‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË
‚ÌÛÚÂÌÌËÏ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÏ. èÓˆÂÒÒÛ‡Î¸ÌÓÂ ÛÔÓfl‰Ó˜Ë‚‡ÌËÂ Ó·˚˜ÌÓ
ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÒfl ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ˚Ï ÒÔÓÒÓ·ÓÏ, ‚ ÍÓÚÓÓÏ ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ fl‚Îfl˛Ú-
Òfl ÓËÂÌÚ‡ˆËfl Ì‡ ÍÎËÂÌÚ‡, ‡·ÓÚ‡ ‚ ÍÓÎÎÂÍÚË‚‡ı, ÌÂ ÍÓÎÎÂÍÚË‚ÌÛ˛ ÏÓÚË-
‚‡ˆË˛ Ë Ú. ‰.

Ñ‡ÌÌ‡fl ÚÂÓËfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÒÍÎ‡‰˚‚‡ÂÚÒfl ËÁ ÔÓ‰ıÓ‰Ó‚ ÚÂÓÂÚË˜ÂÒÍÓ„Ó
ÔÓÌËÏ‡ÌËfl, Ú. Â. ÒÚÂÏÎÂÌËfl ÔÓÌflÚ¸, Ó·˙flÒÌËÚ¸ Ë ‰‡Ú¸ ÔÓ„ÌÓÒÚË˜ÂÒÍÛ˛
ÓˆÂÌÍÛ ÓÍÛÊ‡˛˘Â„Ó ÏË‡, ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ‚ Ó·Î‡ÒÚË ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸-
Ì˚ı, ÌÂ Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ı Ò ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÔÓˆÂÒÒÓ‚.
é‰Ì‡ÍÓ Ú‡ÍÓÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ Ó˜ÂÌ¸ ‡ÁÏ˚ÚÓ Ë ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÔËÏÂÌÂÌÓ Í
ˆÂÎÓÏÛ fl‰Û ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ. èÓ˝ÚÓÏÛ ÚÂ·ÛÂÚÒfl ‰ÓÔÓÎÌËÚ¸ ˝ÚÛ ı‡‡ÍÚÂ-
ËÒÚËÍÛ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. Ç ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÒÂ„Ó‰Ìfl¯ÌËÏ ÔÓÌËÏ‡-
ÌËÂÏ Ì‡ÛÍË ˝ÚÓ ·Û‰ÂÚ ·ÂÁ ÒÓÏÌÂÌËfl, ˝ÏÔËË˜ÂÒÍËÈ ˝ÍÒÔÂËÏÂÌÚ Ë ÒÓÁ‰‡-
ÌËÂÏ ÔÓ‚ÂÓ˜Ì˚ı ÚÂÓËÈ.

1.2. ëÓ‚ÂÏÂÌÌ‡fl Ì‡Û˜Ì‡fl ÚÂÓËfl ÔÓ äÛÌÛ

èÓ äÛÌÛ, Ì‡Û˜Ì˚Â ÁÌ‡ÌËfl ÔÓ‚˚¯‡˛ÚÒfl ÔÓÒÚ˚Ï Ì‡ÍÓÔÎÂÌËÂÏ ÌÓ‚˚ı
Ë ÌÓ‚˚ı Ò‚Â‰ÂÌËÈ, ÍÓÚÓ˚Â ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ‚Â‰ÛÚ Í ÔÓÒÚÓflÌÌÓÏÛ ·ÓÎÂÂ
„ÎÛ·ÓÍÓÏÛ Ë ËÌÚÂÌÒË‚ÌÓÏÛ ÔË·ÎËÊÂÌË˛ Í Ô‡‚‰Â. äÛÌ Ò˜ËÚ‡ÂÚ, ˜ÚÓ ÔÓ-
ÒÚÓflÌÌÓÂ Û‚ÂÎË˜ÂÌËÂ Ò‚Â‰ÂÌËÈ ‚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È ÏÓÏÂÌÚ ÔË‚Â‰ÂÚ Í ÒËÚÛ-

9



‡ˆËË ÔÂÂÎÓÏ‡, ÍÓ„‰‡ ÍÓÂÌÌ˚Ï Ó·‡ÁÓÏ ËÁÏÂÌËÚÒfl ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ÍÓÎË˜ÂÒÚ-
‚Ó ‰‡ÌÌ˚ı, ÌÓ Ë Ëı Í‡˜ÂÒÚ‚Ó, ‰ÓÈ‰ÂÚ ‰Ó Ì‡Û˜ÌÓÈ Â‚ÓÎ˛ˆËË, ‰Ó ËÁÏÂÌÂÌËÈ
‚ ÔÓÒÚÛÎ‡Ú‡ı. ÇÂÒ¸ ÔÓˆÂÒÒ ÔË ˝ÚÓÏ ÌÂ ÛÔ‡‚ÎflÂÏ Ë ÌÂ ÍÓÌÚÓÎËÛÂÏ Í‡-
ÍËÏ-ÎË·Ó ‚ÌÂ¯ÌËÏ Ù‡ÍÚÓÓÏ (Ì‡ÔËÏÂ Ô‡‚‰Ë‚ÓÒÚ¸˛), ‡ Ì‡Ó·ÓÓÚ, fl‚-
ÎflÂÚÒfl ÒÔÓÌÚ‡ÌÌ˚Ï, Í‡Í, Í ÔËÏÂÛ, ·ËÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍ‡fl ˝‚ÓÎ˛ˆËfl. é·˘ÂÔË-
ÌflÚ˚Â ÏÂÚÓ‰˚ ‚ Ì‡ÛÍÂ Â„ÛÎËÛ˛ÚÒfl ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ËÏ ‰ÓÏËÌËÛ˛˘ËÏ ÔÓ-
ÒÚÛÎ‡ÚÓÏ, Ú‡ÍËÏ Í‡Í ÍÓÌÒÂÌÒÛÒ Û˜ÂÌ˚ı, ÓÔÂ‰ÂÎfl˛˘ËÈ, ˜ÚÓ ÓÚÌÓÒËÚÒfl Í
Ì‡ÛÍÂ, ‡ ˜ÚÓ ÌÂÚ. ùÚÓÚ ÛÁÍÓ Â„Î‡ÏÂÌÚËÛÂÏ˚È ‚Á„Îfl‰ Ì‡ ‚Â˘Ë ‚Â‰ÂÚ Í Ì‡-
Í‡ÔÎË‚‡ÌË˛ ÁÌ‡ÌËÈ, ÌÓ Ú‡ÍÊÂ Ë Í Û‚ÂÎË˜ÂÌË˛ Ò‚Â‰ÂÌËÈ Ó fl‚ÎÂÌËflı, ÍÓ-
ÚÓ˚Â ÔÓÚË‚ÓÂ˜‡Ú ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÌÓÈ ÍÓÌˆÂÔˆËË. Ç ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È ÏÓÏÂÌÚ
˝ÚÓ ÔË‚Â‰ÂÚ Í ÍÓÂÌÌ˚Ï ËÁÏÂÌÂÌËflÏ ‚ ÔÓÒÚÛÎ‡Ú‡ı. ç‡ÛÍ‡ ‚˚‡ÒÚÂÚ ‰Ó
ÚÂÓËË, ÍÓÚÓ‡fl ·Û‰ÂÚ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ÓÚÎË˜‡Ú¸Òfl ÓÚ ÔÂ‚ÓÌ‡˜‡Î¸ÌÓÈ Ë ·Û-
‰ÂÚ ÎÛ˜¯Â Ó·˙flÒÌflÚ¸ ÛÔÓÏflÌÛÚ˚Â ‡ÌÓÏ‡ÎËË. ë‡Ï ÔÓˆÂÒÒ ÔÓÚÓÏ ÏÓÊÂÚ
ÔÓ‚ÚÓflÚ¸Òfl. çÛÊÌÓ Á‡ÏÂÚËÚ¸, ˜ÚÓ äÛÌ ÔËÏËËÎÒfl Ò ÚÂÏ Ù‡ÍÚÓÏ, ˜ÚÓ
Í‡Ê‰‡fl ÚÂÓËfl ‰ÓÎÊÌ‡ ·Û‰ÂÚ ÔÓÚË‚ÓÒÚÓflÚ¸ Â‡Î¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓÛ˛ ÌÂ ÒÔÓ-
ÒÓ·Ì‡ Ó·˙flÒÌËÚ¸. àÒıÓ‰Ì‡fl ÚÂÓËfl ·Û‰ÂÚ ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸Ì‡ ‰Ó ÚÂı ÔÓ, ÔÓÍ‡
ÌÂ ÔÓfl‚ËÚÒfl ‰Û„‡fl (ÎÛ˜¯‡fl, ÌÓ ÌÂ Ë‰Â‡Î¸Ì‡fl). íÂÓËË ÌÂ ÔÓfl‚Îfl˛ÚÒfl
ÔÓÒÚ˚Ï ËÁÎÓÊÂÌËÂÏ Ì‡·Î˛‰‡ÂÏ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı, ‡ ÒÍÓÂÂ, fl‚Îfl˛ÚÒfl ÂÁÛÎ¸-
Ú‡ÚÓÏ ÒÓÁË‰‡ÚÂÎ¸ÌÓÈ ‡·ÓÚ˚ Û˜ÂÌ˚ı. ëÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓ ‚ ÔÂËÓ‰ Ò‚ÓÂÈ
«ÒÎ‡‚˚» Í‡Ê‰ÓÈ ÚÂÓËË ÔÂ‰ÒÚÓËÚ ÒÓÔÓÚË‚ÎflÚ¸Òfl Ì‡ÚËÒÍÛ ÍÓÌÍÛÂÌÚ-
Ì˚ı ÚÂÓËÈ. àÁ ˝ÚÓ„Ó ÒÎÂ‰ÛÂÚ, ˜ÚÓ ËÁÏÂÌÂÌËfl ‚ ÔÓÒÚÛÎ‡Ú‡ı ÔÓËÒıÓ‰flÚ
ÔË ÔÓ·Â‰Â Ó‰ÌÓÈ ËÁ ÍÓÌÍÛÂÌÚÌ˚ı ÚÂÓËÈ Ì‡‰ ÚÂÓËÂÈ ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ÂÈ.
èÓˆÂÒÒ ÔÂÂÏÂÌ ‚ ÓÒÌÓ‚‡ı ÌÂ ÔÓËÒıÓ‰ËÚ ÔÓÒÚ˚Ï ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚ËÂÏ Ù‡ÍÚÓ‚
ËÎË ÒÚÓ„ËÏ ËÁÎÓÊÂÌËÂÏ ÌÓ‚˚ı ‰‡ÌÌ˚ı, ‡ ÒÍÓÂÂ, fl‚ÎflÂÚÒfl ‰ÂÎÓÏ ÒÔÓÌ-
Ú‡ÌÌ˚Ï, Ò‡ÏÓÔÓËÁ‚ÓÎ¸Ì˚Ï Ë ÌÂÔÂ‰‚Ë‰ÂÌÌ˚Ï. Ç ‚ÓÔÓÒÂ ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl
ÚÂÓËË Í ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË äÛÌ, ‚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ ÒÚÂÔÂÌË, ÓÚÌÓÒËÚÂÎÂÌ.
èÓÌflÚËÂ ÎÛ˜¯Â„Ó Ë ÎÛ˜¯Â„Ó Ó·˙flÒÌÂÌËfl ÌÂÏÂÌfl˛˘ÂÈÒfl Â‡Î¸ÌÓÒÚË ÂÏÛ
‰‡ÎÂÍÓ. êÂ‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ‰Îfl ÌÂ„Ó, Ì‡Ó·ÓÓÚ, ‚ ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓÈ ÒÚÂÔÂÌË ÓÔÂ‰Â-
ÎÂÌ‡ ‚Á„Îfl‰ÓÏ Ì‡ ÓÍÛÊ‡˛˘ËÈ ÏË, ÍÓÚÓ˚È ÚÓÚ ËÎË ËÌÓÈ ÔÓÒÚÛÎ‡Ú ÔÓÁ-
‚ÓÎflÂÚ ‚Ë‰ÂÚ¸. ÇÌÂ Ì‡Û˜ÌÓÈ ÒÂ‰˚ ÌÂ ËÏÂÂÚ ÒÏ˚ÒÎ‡ „Ó‚ÓËÚ¸ Ó ÔÓÒÚÛÎ‡-
Ú‡ı. ç‡Û˜Ì‡fl ÒÂ‰‡ fl‚ÎflÂÚÒfl Ëı ÒÓÁ‰‡ÚÂÎÂÏ, ÌÓÒËÚÂÎÂÏ, ‡Á‡·ÓÚ˜ËÍÓÏ,
Á‡‚ÂËÚÂÎÂÏ Ëı ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë „Î‡‚Ì˚Ï ‡·ËÚÓÏ ‚ÂÏÂÌË Ëı ‰ÂÈÒÚ-
‚Ëfl. èÓ‰˜ÂÍË‚‡ÌËÂ ‚Á‡ËÏÌ˚ı ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ ÔÓÒÚÛÎ‡ÚÓ‚ Ë Ì‡Û˜ÌÓÈ ÒÂ‰˚
fl‚ÎflÂÚÒfl „Î‡‚ÌÓÈ ı‡‡ÍÚÂËÒÚËÍÓÈ äÛÌÓ‚ÓÈ ÍÓÌˆÂÔˆËË ‡Á‚ËÚËfl Ì‡ÛÍË.
èÓÒÚÛÎ‡Ú˚ Ë ‰Ó„Ï‡Ú˚, Í‡Í Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÂ fl‚ÎÂÌËÂ, fl‚Îfl˛ÚÒfl „Î‡‚Ì˚Ï
ÏÓÏÂÌÚÓÏ ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ Ï˚ ·ÂÂÏ Á‡ Ò‡ÏÓÂ ÔÓÔÛÎflÌÓÂ Ë Ì‡ËÏÂÌÂÂ ÔÓÌflÚÌ˚Ï
‡ÒÔÂÍÚÓÏ Ì‡¯ÂÈ ‡·ÓÚ˚. «ä‡Ê‰ÓÂ ÌÓ‚ÓÂ ËÒÚÓÎÍÓ‚‡ÌËÂ ÔËÓ‰˚ — ·Û‰¸
˝ÚÓ fl‚ÎÂÌËÂ ËÎË ÚÂÓËfl — ‚ÔÂ‚˚Â ÓÊ‰‡ÂÚÒfl ‚ „ÓÎÓ‚Â Ó‰ÌÓ„Ó ËÎË ÌÂ-
ÒÍÓÎ¸ÍËı Û˜ÂÌÌ˚ı. íÂı, ÍÚÓ ÔÂ‚˚ÏË Ì‡Û˜ËÎËÒ¸ ‡Á‰ÂÎflÚ¸ Ì‡ÛÍÛ Ë ÓÍÛ-
Ê‡˛˘ËÈ ÏË, ‡ Ëı ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ËÚ¸ ˝ÚÛ ‚Á‡ËÏÓÒ‚flÁ¸ ÒÔÓÒÓ·ÒÚ-
‚Û˛Ú ‰‚‡ Ó·ÒÚÓflÚÂÎ¸ÒÚ‚‡, ÍÓÚÓ˚Â Û ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚‡ ÓÒÚ‡Î¸Ì˚ı Û˜ÂÌÌ˚ı ‚
‰‡ÌÌÓÈ Ó·Î‡ÒÚË ÌÂ ‚ÒÚÂ˜‡˛ÚÒfl» [1].

1.3. çÓ‚‡fl ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍ‡fl ÚÂÓËfl ÔÓ äÛÌÛ

åÂÊ‰Û ÚÂÏ ÔÓÒÎÂ‰ÌËÏ fl‚ÎÂÌËÂÏ ‚ fl‰Â ÔÂÂÏÂÌ, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓ‚ÓˆËÛ-
˛Ú ËÁÏÂÌÂÌËÂ ÔÓÒÚÛÎ‡ÚÓ‚, fl‚ÎflÂÚÒfl Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏ‡fl ÌÓ‚‡fl ˝ÍÓÌÓÏËÍ‡,
ÍÓÚÓ‡fl ˜‡ÒÚÓ ÒÔÓÌ‡ Ë ÍËÚËÍÛÂÏ‡. Ç ÚÂÓÂÚË˜ÂÒÍËı ÔÓ‰ıÓ‰‡ı ÓÚ‡Ê‡-
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ÂÚÒfl ÌÓ‚ÓÂ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÂ Ï˚¯ÎÂÌËÂ, ‚˚ıÓ‰fl˘ÂÂ ËÁ ÛÒÎÓ‚ËÈ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌ-
Ì˚ı ÁÌ‡ÌËÈ Ë Ó·˙Â‰ËÌfl˛˘ÂÂ fl‰ Ë‰ÂÈ Ë Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÈ ËÁ ˝ÏÔËË˜ÂÒÍËı ËÒ-
ÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËÈ. Ç „ÎÓ·‡Î¸ÌÓÏ ÔÓ‰ıÓ‰Â, ÍÓ„‰‡ „ÓÒÔÓ‰ÒÚ‚ÛÂÚ „ËÔÔÂÍÓÌÍÛÂÌ-
ˆËfl, ÓÒÌÓ‚˚ ÌÓ‚ÓÈ ˝ÍÓÌÓÏËÍË Ó˜ÂÌ¸ ËÌÚÂÂÒÌ˚: ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÂÚÒfl, ˜ÚÓ ÓÌ‡
Ì‡È‰ÂÚ Â¯ÂÌËÂ Ì‡ÁÂ‚‡˛˘Ëı ÔÓ·ÎÂÏ. ë ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl „ÎÓ·‡Î¸ÌÓ„Ó
ÔÓ‰ıÓ‰‡ ÌÛÊÌÓ ·Û‰ÂÚ ÔÓfl‚ËÚ¸ ÏÌÓ„Ó ÒÚ‡‡ÌËfl ‰Îfl ‰ÂÚ‡Î¸ÌÓ„Ó Ó·˙flÒÌÂ-
ÌËfl ÔÂÂÔ‡‰Ó‚ ÏÂÊ‰Û ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚Ï Ë ÔÓˆÂÒÒÛ‡Î¸Ì˚Ï ÔÓ‰ıÓ‰‡ÏË ‚
ÛÔ‡‚ÎÂÌËË ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ. Ç ˝ÚËı ËÁÏÂÌÂÌËflı Ò‚Ó˛ ÓÎ¸ ÛÊÂ Ë„‡ÂÚ Ë
ÌÓ‚˚È ÙÂÌÓÏÂÌ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. ùÚÓ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ, ÍÓÚÓ-
˚È Ó˜ÂÌ¸ ˆÂÎÂÛÒÚÂÏÎÂÌÌÓ Ë ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓ ‰‡ÂÚ ÓÚ‚ÂÚ Ì‡ ‚ÓÔÓÒ ÙÛÌÍ-
ˆËÓÌËÓ‚‡ÌËfl «ÌÓ‚ÓÈ ˝ÍÓÌÓÏËÍË». «çÓ‚‡fl ˝ÍÓÌÓÏËÍ‡ — ˝ÚÓ ÔÓ-ÌÓ‚ÓÏÛ
ÔÓ‚Ó‰fl˘‡flÒfl ÒËÒÚÂÏ‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı, ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌ˚ı Ë ÍÓÏ-
ÏÂ˜ÂÒÍËı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ, ÍÓÚÓ˚Â Ò‚ÓËÏ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ÔËÌÓÒflÚ ÌÓ-
‚˚Â ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚‡ ‰Îfl ÓÒÚ‡ Ë ·ÓÎ¸¯ËÂ ÍÓÌÍÛÂÌÚÓÒÔÓÒÓ·Ì˚Â ÔÂËÏÛ˘Â-
ÒÚ‚‡ ‚ „ÎÓ·‡Î¸ÌÓÏ Ï‡Ò¯Ú‡·Â». Ç Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡˛ÚÒfl ÚË
ÓÒÌÓ‚Ì˚Â ˜ÂÚ˚:

• Ì‡Ë‚˚Ò¯ËÈ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÈ ÓÒÚ, ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ ÔËÏÂÌfl˛ÚÒfl ˝Ù-
ÙÂÍÚË‚ÌÂÈ¯ËÂ ÏÂı‡ÌËÁÏ˚ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÓÒÌÓ-
‚‡ÌÌ˚Â Ì‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı Ë ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„Ëflı;

• ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ Ì‡ ˆËÍÎË˜ÂÒÍËÈ ı‡‡ÍÚÂ ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÒÌËÊÂÌËÂÏ ÛÓ‚-
Ìfl ·ÂÁ‡·ÓÚËˆ˚, ÒÓ‚ÓÍÛÔÌÓÒÚ¸˛ ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÚÂı-
ÌÓÎÓ„ËË Ò‰ÂÊË‚‡ÌËÂÏ ËÌÙÎflˆËË;

• ËÒÚÓ˜ÌËÍÓÏ ÓÒÚ‡ ÒÚ‡ÌÓ‚flÚÒfl ‚ÓÁ‡ÒÚ‡˛˘ËÂ ‰ÓıÓ‰˚ ÓÚ ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl
ÒÂÚÂÈ Ë ‚ÌÂ¯ÌËı Ù‡ÍÚÓÓ‚.

1.4. ëÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Ë ÏÂÌÂ‰ÊÂÒÍËı ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡ÌËÈ

XX ‚ÂÍ ÔËÌ‡‰ÎÂÊËÚ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÛ. Ç Â„Ó Ì‡˜‡ÎÂ Â˘Â ·˚Î ÚÂıÌÓÎÓ„Ë-
˜ÂÒÍËÈ ‰ÂÚÂÏËÌËÁÏ ‚ ÌÓÏËÓ‚‡ÌËË ˆÂıÓ‚ (ì íÂÈÎÓ‡ «Ì‡Û˜ÌÓÂ ÛÔ‡‚-
ÎÂÌËÂ», Ì‡Û˜ÌÓÂ ‚ ÒÏ˚ÒÎÂ ËÁÏÂÂÌËfl Ë ËÒ˜ËÒÎÂÌËfl), ‡ Í ÍÓÌˆÛ — ‰ÂÎÓ‚ÓÂ
ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÍÛÔÌ˚ı Ë Ó˜ÂÌ¸ ÍÛÔÌ˚ı ÔÂ‰ÔËflÚËÈ. ï‡‡ÍÚÂÌÓÈ ÙÓ-
ÏÓÈ ÔÂ‰ÔËflÚËfl ·˚ÎÓ Ë ÓÒÚ‡ÂÚÒfl Â˘Â ËÂ‡ıË˜ÂÒÍË Ó„‡ÌËÁÓ‚‡ÌÌÓÂ
ÔÂ‰ÔËflÚËÂ Ò ‚ÓÂÌÌ˚Ï ËÎË ·˛ÓÍ‡ÚË˜ÂÒÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ Ï˚¯ÎÂÌËfl Ë
ÍÓÌÚÓÎÂÏ Á‡ ËÒÔÓÎÌÂÌËÂÏ ÔËÍ‡ÁÓ‚. Ç Ì‡¯Â ÊÂ ‚ÂÏfl Ì‡·Î˛‰‡ÂÚÒfl ÔÂ-
ÍÎÓÌÂÌËÂ ÔÂÂ‰ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÓÏ Ë Ò‚Ó·Ó‰ÌÓÂ ÔÓÎÂ ‰Îfl ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó
ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡. åÂÌÂ‰ÊÂ — ˝ÚÓ ÚÓÚ, ÍÚÓ Ì‡ ÔÓÁËˆËË ÛÔ‡‚Îfl˛˘Â„Ó ÛÏÂÂÚ
ÒËÒÚÂÏ‡ÚËÁËÓ‚‡Ú¸ ‚Â˘Ë, ÛÒÚ‡Ì‡‚ÎË‚‡Ú¸ ˆÂÎË Ë Á‡‰‡˜Ë, ÏÂÚÓ‰˚ Ë ÌÓÏ˚,
ÍÓÌÚÓÎËÓ‚‡Ú¸ ËÒÔÓÎÌÂÌËÂ. í‡Ï, „‰Â ÓÚÒÛÚÒÚ‚ÛÂÚ ˝ÎÂÏÂÌÚ‡Ì˚È ÔÓfl-
‰ÓÍ, „‰Â ÚÂ·Û˛ÚÒfl ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ Ë ‰ËÒˆËÔÎËÌËÓ‚‡ÌÌÓÂ ËÒÔÓÎÌÂÌËÂ,
Ú‡ÍËÂ Î˛‰Ë ÔÓÒÚÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚. é‰Ì‡ÍÓ ‰Îfl ‡ÁÂ¯ÂÌËfl ‚ÂÏÂÌÌ˚ı
ÔÓ·ÎÂÏ, ·˚ÒÚÓ„Ó Ì‡ıÓÊ‰ÂÌËfl ÌÓ‚˚ı Â¯ÂÌËÈ Ë ÛÏÂÌËfl ‚ÂÒÚË „Û·Û˛
‰Û˝Î¸ Á‡ ÔÓÎÓÊÂÌËÂ Ì‡ ˚ÌÍÂ ˝ÚÓ„Ó ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ. ÇÓ „Î‡‚Â ÔÂ‰ÔËflÚËÈ
ÒÂÈ˜‡Ò ÒÚ‡ÌÓ‚flÚÒfl ÌÂ ÒÚÓÎ¸ÍÓ ÏÂÌÂ‰ÊÂ˚, ÒÍÓÎ¸ÍÓ ÎË‰Â˚, ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂ-
ÎË, ÚËÔ˚ Î˛‰ÂÈ Ò ÎË‰ÂÒÍËÏË, ÛÍÓ‚Ó‰fl˘ËÏË Í‡˜ÂÒÚ‚‡ÏË. Ç ÛÒÒÍÓÏ
flÁ˚ÍÂ ˝ÚÓ ÔÂ‚ÓÒıÓ‰ÌÓ ÏÓÊÌÓ ‚˚‡ÁËÚ¸ Ù‡ÁÓÈ «ÓÚ ÛÍÓ‚Ó‰fl˘Â„Ó ÎËˆ‡
Í ÛÍÓ‚Ó‰fl˘ÂÈ ÎË˜ÌÓÒÚË».

ë ÍÓÌˆ‡ 70-ı „Ó‰Ó‚ XX ‚ÂÍ‡ ÔÓÌflÚËÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ì‡˜‡ÎÓ ÒÓ‚Ô‡‰‡Ú¸ Ò
ÔÓÌflÚËÂÏ «ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡ÌËflÏË». å‡ÒÚÂ‡ «ÔÓfl‰Í‡ Ë ‰ËÒˆËÔ-
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ÎËÌ˚» ‚ ‰‡Î¸ÌÂÈ¯ÂÏ ËÏÂ˛Ú ÏÂÒÚÓ ÚÓÎ¸ÍÓ Ú‡Ï, „‰Â ˝ÚÓ„Ó ÌÂ ı‚‡Ú‡ÂÚ. í‡-
‰ËˆËÓÌÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ‰ÓÍ‡Á‡ÎÓ Ò‚ÓÂ «fl» ‚ ‚Â‰ÂÌËË Ë ÒÚ‡·ËÎËÁ‡ˆËË ÔÂ‰-
ÔËflÚËÈ. é‰ÓÎÂÌËÂ ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡ÌËÈ, ËÏÂÂÚ Ò‚ÓÈ ÓÚÎË˜‡˛˘ËÈÒfl Û„ÓÎ ÁÂ-
ÌËfl Ë ÎËÍ‚Ë‰ËÛÂÚÒfl ‰Û„ËÏË ÒÔÓÒÓ·‡ÏË. óÂÏ «ÎË‰Â» ÓÚÎË˜‡ÂÚÒfl ÓÚ
«ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡»? ÉÎ‡‚Ì˚Ï Ó·‡ÁÓÏ ÚÂÏ, ˜ÚÓ ÛÔ‡‚ÎflÂÚ ÌÂ ÒÚÓÎ¸ÍÓ Ì‡ÎË˜Ë-
ÂÏ «˚˜‡„Ó‚ ‡ÔÔ‡‡Ú‡», ÛÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ, ÏÂÚÓ‰ËÍ, Á‡‰‡˜ Ë Ú. ‰., ÒÍÓÎ¸ÍÓ ‚ÒÂ˛
Ò‚ÓÂ˛ ÎË˜ÌÓÒÚ¸˛, ·Ó„‡ÚÓÈ ÁÌ‡ÌËflÏË, ‚Ë‰ÂÌËÂÏ ·Û‰Û˘Â„Ó, ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸˛
Û·ÂÊ‰‡Ú¸ Ë ÔË‚ÎÂÍ‡Ú¸ Î˛‰ÂÈ, ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸ ÌÓ‚˚Â Ë ÌÂÔË‚˚˜Ì˚Â ÓÔÂ-
‡ˆËË. í‡ÍÓÈ ˜ÂÎÓ‚ÂÍ «‰ÓÎÊÂÌ ÌÓÒËÚ¸ ‚ ÒÂ·Â ·Û‰Û˘ÂÂ». äÓÌÂˆ ÎËÌÂÈÌÓ-
„Ó Ï‡¯ÛÚ‡ Óı‡‡ÍÚÂËÁÓ‚‡Ì ÚÂÏfl Ù‡ÍÚ‡ÏË: ÍÓÌˆÓÏ ÒÓˆË‡ÎËÁÏ‡,
ÓÍÓÌ˜‡ÌËÂÏ ËÌ‰ÛÒÚË‡Î¸Ì˚ı ˝Ú‡ÎÓÌÓ‚ Ë ÓÍÓÌ˜‡ÌËÂÏ ÔÓÒÎÂ‚ÓÂÌÌÓ„Ó Í‡-
ÔËÚ‡ÎËÁÏ‡. çÂÒÓÏÌÂÌÌÓ ÚÓÎ¸ÍÓ ÚÓ, ˜ÚÓ ·Û‰Û˘ÂÂ ÌÂÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓ. èÂÂ‰
Ì‡ÏË ÏË ÚÛ·ÛÎÂÌÚÌÓÒÚË, ı‡ÓÒ‡ Ë ÌÂÛ‚ÂÂÌÌÓÒÚË. åË ÌÂÔÂ˚‚ÌÓ ÛÒÍÓ-
fl˛˘ËıÒfl ÔÂÂÏÂÌ Ë ÛÒÍÓfl˛˘ÂÈÒfl ˝ÍÓÌÓÏËÍË, ÓÒÌÓ‚‡ÌÌ˚È Ì‡ ËÌÚÂÎ-
ÎÂÍÚÛ‡Î¸ÌÓÏ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ — Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÁÌ‡ÌËflı. íÛ‰ÌÓ ÓÚÔÛÒÚËÚ¸ ‚˜Â-
‡¯ÌËÈ ‰ÂÌ¸, ÌÓ Â˘Â ÚÛ‰ÌÂÂ ‰ÂÎ‡Ú¸ ‚Â˘Ë ÔÓ-ÌÓ‚ÓÏÛ.

1.5. çÓ‚˚Â ÔÓ‰ıÓ‰˚ ‚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËË

ë ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÔÓ‰ıÓ‰‡ Í ÒÓ‰ÂÊ‡ÌË˛ ÔÓÌflÚËfl Ë ‰ÎËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Â„Ó ‚Ó
‚ÂÏÂÌË Ï˚ ÏÓÊÂÏ ‡Á‰ÂÎËÚ¸ ‰‚Â Í‡ÚÂ„ÓËË ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËı fl‚ÎÂÌËÈ: ÌÂ-
ÓÒÔÓËÏ˚Â ËÒÚËÌ˚ Ë ÚÂÌ‰˚ ‡Á‚ËÚËfl. ä ÌÂÓÒÔÓËÏ˚Ï ËÒÚËÌ‡Ï, Ì‡ÔË-
ÏÂ, ÓÚÌÓÒËÚÒfl ÏÓ‰ÂÎ¸ î‡ÈÓÎfl ÏÂÌÂ‰ÊÂÒÍËı ÙÛÌÍˆËÈ. ùÚÓ Ú‡ÍËÂ ËÒÚË-
Ì˚, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓ‚ÂÂÌ˚ ‚ÂÏÂÌÂÏ, ËÒÚËÌ˚, ‚ ÍÓÚÓ˚ı, ÔÓ ·ÓÎ¸¯ÓÏÛ Ò˜Â-
ÚÛ, Ï˚ ÌÂ ÒÓÏÌÂ‚‡ÂÏÒfl Ë ‰‡ÊÂ ‰ÓÔÛÒÍ‡ÂÏ, ˜ÚÓ ÒÓ ‚ÂÏÂÌÂÏ ÓÌË ÏÓ„ÛÚ
·˚Ú¸ ÔÂÂÓˆÂÌÂÌ˚. åÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÏÓÊÌÓ ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡Ú¸ Í‡Í ÛÔÓfl‰Ó˜ÂÌ-
Ì˚È ÍÓÏÔÎÂÍÒ ÁÌ‡ÌËÈ Ò ÔÓÁËˆËË ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÌ˚ı ÏÓ‰ÂÎÂÈ, ÍÓÚÓ˚Â ·ÓÎ¸-
¯ÂÈ ˜‡ÒÚ¸˛ ‚ÁflÚ˚ ËÁ Ô‡ÍÚËÍË Ë ‡Á‡·ÓÚ‡Ì˚ ‚ ÙÓÏÂ ËÌÒÚÛÍˆËÈ ÔÓ‚Â-
‰ÂÌËfl ËÎË Í‡Í ÔËÌˆËÔ˚. åÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÓÔË‡ÂÚÒfl Ì‡ ÁÌ‡ÌËfl (ÚÂÓËË Ë ÏÂ-
ÚÓ‰˚) ËÁ Ó·Î‡ÒÚÂÈ Ì‡Û˜Ì˚ı ‰ËÒˆËÔÎËÌ (˝ÍÓÌÓÏËÍË, Ï‡ÚÂÏ‡ÚËÍË, ÔÒËıÓ-
ÎÓ„ËË, ÒÓˆËÓÎÓ„ËË Ë Ú. ‰.), ÍÓÚÓ˚Â ‚ÎËfl˛Ú Ì‡ Ó·ÒÚÓflÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ÛÔ‡‚ÎÂ-
ÌËfl Ë ‡Á‚Ë‚‡˛Ú Ëı. åÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÌÂ fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ˜ÌÓÈ ‰ËÒˆËÔÎËÌÓÈ, Í‡Í
‰Û„ËÂ Ì‡Û˜Ì˚Â Ó·Î‡ÒÚË. ç‡Û˜Ì˚È ÔÓ‰ıÓ‰ Ë ÛÏÂÌËfl ‚ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÂ ÌÂ
ÏÓ„ÛÚ ‰Û„ ‰Û„‡ Á‡ÏÂÌËÚ¸, ÌÓ ÏÓ„ÛÚ ‚Á‡ËÏÌÓ ‰ÓÔÓÎÌflÚ¸ ‰Û„ ‰Û„‡. çËÁ-
Í‡fl ÚÓ˜ÌÓÒÚ¸ Ë Ó·˘ÌÓÒÚ¸ Ì‡ÛÍË, ÓÚÌÓÒfl˘ÂÈÒfl Í ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÛ, ‚˚Á‚‡Ì‡
„Î‡‚Ì˚Ï Ó·‡ÁÓÏ ÚÂÏ, ˜ÚÓ ÔË ÛÔ‡‚ÎÂÌËË ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ ÏÌÓ„Ó ËÁÏÂÌ˜Ë-
‚˚ı Ë ˝ÍÒÚÂÌÌ˚ı ÒËÚÛ‡ˆËÈ. ç‡ÛÍ‡ Ë ÚÂÓËfl ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Ó·‡ÁÛ˛Ú ÒË-
ÒÚÂÏÛ, ÍÓÚÓ‡fl ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ ÒÂË˛ ÒËÒÚÂÏ‡ÚËÁËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÁÌ‡ÌËÈ, ÒÍÎ‡‰˚-
‚‡˛˘ËıÒfl ËÁ ˆÂÎÓ„Ó fl‰‡ Ì‡Û˜Ì˚ı ‰ËÒˆËÔÎËÌ. ëÓ‚ÂÏÂÌÌÓÂ ÔÓÎÓÊÂÌËÂ
ÙÓÏËÓ‚‡ÌËfl ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Í‡Í Ì‡Û˜ÌÓÈ ‰ËÒˆËÔÎËÌ˚ ‰‡ÌÓ «ÒÚÛÍÚÛ-
Ó˛, Á‡ ÍÓÚÓÓÈ ÒÎÂ‰ÛÂÚ ÒÚ‡ÚÂ„Ëfl». èÓ˝ÚÓÏÛ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ, ÓÚ-
ÌÓÒfl˘ËÈÒfl Í ‡Áfl‰Û ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÁÌ‡˜ÂÌËÈ, ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ÛÊÂ ÔÓ˜-
ÚË ‰‚‡‰ˆ‡Ú¸ ÎÂÚ, ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ ·Î‡„Ó‰‡fl ÛÒÔÂıÛ ˝ÍÓÌÓÏËÍË ëòÄ Á‡ ÔÓ-
ÒÎÂ‰ÌÂÂ ‚ÂÏfl, Ë ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ËÁÏÂÌÂÌËÂ ÓÒÌÓ‚ ‚ Ó‰Ó‚ÓÈ ÔÓÒÎÂ-
‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÁÌ‡˜ÂÌËÈ (Porter) ‚ ÒÏ˚ÒÎÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ‡‰ËÍ‡Î¸ÌÓ ËÁ-
ÏÂÌËÚ¸ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ ÒËÒÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ. ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ
ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl ÔÓˆÂÒÒÓÏ ÔÂÂıÓ‰‡ Ò ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó Ó·‡-
ÁÓ‚‡ÌËfl Í ÛÔ‡‚ÎÂÌË˛ ÁÌ‡ÌËflÏË, ÔÓ˝ÚÓÏÛ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ı‡‡Í-

12



ÚÂËÁÛÂÚÒfl Í‡Í ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚È, ÒÂÚÂ‚ÓÈ, ˆËÙÓ‚ÓÈ, ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÁÌ‡ÌËÈ, ÔÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË Ë Í‡Í ÒËÌÂ„ÂÚË˜ÂÒÍËÈ Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂ-
ÌËfl ÔÂ‚Ë˜Ì˚ı Ë ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ ‚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ
ÒÂ‰Â. ãËÚÂ‡ÚÛ‡, ÔÓÒ‚fl˘ÂÌÌ‡fl ˝ÚÓÈ ÚÂÏÂ, Á‡ Û·ÂÊÓÏ ÌÂÓ·˚ÍÌÓ‚ÂÌÌÓ
Ó·¯ËÌ‡ Ë ÔÓÒÚÓflÌÌÓ Û‚ÂÎË˜Ë‚‡ÂÚÒfl.

î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ÓÒÓ·Û˛ ÒËÒÚÂÏÛ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ-
„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÍÓÚÓ‡fl ËÒıÓ‰ËÚ ËÁ ù‰ËÒÓ‚ÓÈ Ï˚ÒÎË: «ü ‚ ÒÛ˘ÌÓÒÚË
ÚÓÎ¸ÍÓ Ô‡‡ÁËÚ. Ä·ÒÓ·ËÛ˛ Ï˚ÒÎË Ë ‰Ó‚ÓÊÛ Ëı ‰Ó Ô‡ÍÚËÍË». ï‡-
ËÁÏ‡ÚË˜Ì˚Â ÎË‰Â˚ ÒÓÁ‰‡˛Ú Ó·˙Â‰ËÌÂÌËÂ ‚ÂÏÂÌÌÓ ‰ÓÒÚÛÔÌ˚ı ÛÒ-
ÔÂ¯Ì˚ı ÍÓÌˆÂÔÚÓ‚ ÒËÒÚÂÏ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÍÓÚÓ˚Â ÔÂ‚ÓÒıÓ‰ÌÓ ÔÓ‰ıÓ‰flÚ
Í ÛÒÎÓ‚ËflÏ Ëı ÔÂ‰ÔËflÚËÈ. àÌÓ„‰‡ ˝ÚË ÎË‰Â˚ ÛÏÂ˛Ú ‚˚‰ÛÏ‡Ú¸ ˜ÚÓ-
ÚÓ ÌÓ‚ÓÂ, ˝ÔÓı‡Î¸ÌÓÂ. àı „ÂÌË‡Î¸ÌÓÒÚ¸ Á‡ÍÎ˛˜‡ÂÚÒfl ‚Ó ‚‚Â‰ÂÌËË ÔÓ-
„ÂÒÒË‚Ì˚ı ÔÓ‰ıÓ‰Ó‚ Ë ÏÂÚÓ‰Ó‚ ‚ Ú‡ÍËÂ ÒËÒÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÍÓÚÓ˚Â
˝ÚËÏ ÔÂ‰ÔËflÚËflÏ ÎÛ˜¯Â ‚ÒÂ„Ó ÔÓ‰ıÓ‰flÚ. à ËÏÂÌÌÓ ˝ÚÓÚ «ÔÓ¯Ë‚ ÔÓ
ÏÂÂ» ÒÓÁ‰‡ÂÚ Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸Ì˚È ÒËÌÂ„ÂÚË˜ÂÒÍËÈ ˝ÙÙÂÍÚ Ë ÔÓ‰‚Ë„‡ÂÚ
Ëı ÔÂ‰ÔËflÚËfl Í ÔÓ·Â‰Â Ì‡ ˚ÌÓ˜ÌÓÈ ‡ÂÌÂ ÍÓÌÍÛÂÌÚÓÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË.
ë ˝ÚËÏ Ò‚flÁ‡Ì ÔÓËÒÍ ‡ÒıÓÊ‰ÂÌËÈ ÏÂÊ‰Û ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚Ï Ë ÔÓˆÂÒÒÛ-
‡Î¸Ì˚Ï ÒÔÓÒÓ·‡ÏË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÔÓËÒÍ ÛÁÍËı (ÒÎ‡·˚ı) ÏÂÒÚ Ë Ëı ÛÒËÎÂ-
ÌËÂ Ë ˝ÚËÏ, ‚ ÒÛ˘ÌÓÒÚË, ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËfl ÔËÌˆËÔÓ‚ ÔÓˆÂÒÒÛ‡Î¸ÌÓ„Ó ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Ë ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚ — Ù‡ÒËÎËÚË
ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡.

1.6. Ç˚‚Ó‰˚ Ë ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËfl

ïÓÚfl ‚˚¯Â ÛÔÓÏflÌÛÚ˚Â ÚÂÓËË ïï ‚ÂÍ‡ ·˚ÎË ÒÓÁ‰‡Ì˚ ‰Îfl ˝ÏÔËË-
˜ÂÒÍÓÈ Ì‡ÛÍË, fl‰ ‡‚ÚÓÓ‚ ÔÓÔ˚Ú‡ÎÒfl ÔËÏÂÌËÚ¸ Ëı Í ÚÂÓËË ÛÔ‡‚ÎÂ-
ÌËfl. ì˜ËÚ˚‚‡fl, ˜ÚÓ ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó Ì‡Û˜Ì˚ı ÚÂÓËÈ ïï ‚ÂÍ‡ ÓÚÌÓÒflÚÒfl Í
ÂÒÚÂÒÚ‚Ó‚Â‰ÂÌË˛, ÂÒÎË ÔËÌflÚËÂ ÔÓÁËÚË‚ËÒÚÒÍÓ„Ó ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl Ì‡ÛÍË
fl‚ÎflÂÚÒfl ‚ÓÁÏÓÊÌ˚Ï, Â˜¸ Ë‰ÂÚ Ó ‰Ó„Ó‚ÓÂÌÌÓÒÚË ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÒÎÓ-
‚‡ Ì‡ÛÍ‡. ÇÒÂ„‰‡ ÏÓÊÂÏ ÒÍ‡Á‡Ú¸, Í‡Í ˝ÚÓ, ‚ ÍÓÌˆÂ ÍÓÌˆÓ‚, Ò‰ÂÎ‡ÎË
Smith, Taylor, Ford Ë Bata, ˜ÚÓ ÓÌË ÔÓÒÚÛÔ‡ÎË Ú‡Í, Ë Ëı ÏÂÚÓ‰˚ Ï˚ ÔË-
ÌËÏ‡ÂÏ Á‡ Ì‡Û˜Ì˚Â. ÖÒÎË ‚ÂÌÛÚ¸Òfl  Í ÔÓÌËÏ‡ÌË˛ Ì‡ÛÍË (ÌÓ ÌËÍ‡Í ÌÂ
ÂÒÚÂÒÚ‚Ó‚Â‰ÂÌËfl), ÍÓÚÓÓÂ Ï˚ Ô˚Ú‡ÎËÒ¸ ÒÙÓÏÛÎËÓ‚‡Ú¸ ‚˚¯Â, ˜ÚÓ
«Ì‡ÛÍ‡ ÂÒÚ¸ ÍËÚË˜ÂÒÍÓÂ ÒÓÁ‰‡ÌËÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓ„Ó ÍÓÌÒËÒÚÂÌÚÌÓ„Ó
ÍÓÏÔÎÂÍÒ‡ ÁÌ‡ÌËÈ Ò ˆÂÎ¸˛ ÛÁÌ‡Ú¸ Ë ÚÂÓÂÚË˜ÂÒÍË Ó·˙flÒÌËÚ¸ ÓÍÛ-
Ê‡˛˘ËÈ ÏË», ÚÓ Ù‡ÒËÎËÚË   ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÌÂ ÔËÌ‡‰ÎÂÊËÚ Í ÙÛÌ‰‡ÏÂÌ-
Ú‡Î¸Ì˚Ï Ì‡ÛÍ‡Ï. çÛÊÌÓ ‰‡Î¸¯Â ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡Ú¸ ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl Ë ‚Á‡ËÏÓ-
Ò‚flÁË, ÔÓÁËˆËË ÔÓ‰˜ËÌÂÌËfl, ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ‚ ‡ÏÍ‡ı Ó·˚˜ÌÓ„Ó ÏÂÌÂ‰Ê-
ÏÂÌÚ‡ Ë Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. åÓÊÌÓ ÛÚ‚ÂÊ‰‡Ú¸, ˜ÚÓ Ì‡ÛÍ‡ fl‚ÎflÂÚ-
Òfl ÌÂÓ·˙flÒÌËÏ˚Ï Ë ËÒÚÓË˜ÂÒÍË Ó·ÛÒÎÓ‚ÎÂÌÌ˚Ï ‚˚‡ÊÂÌËÂÏ ÓÔÂ‰Â-
ÎÂÌÌÓ„Ó ÚËÔ‡ ÔÓÁÌ‡ÌËÈ. èËÌ‡‰ÎÂÊÌÓÒÚ¸ ËÎË ÌÂÔËÌ‡‰ÎÂÊÌÓÒÚ¸ Ù‡ÒË-
ÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, ‚ ‡ÏÍ‡ı ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‚ ˆÂÎÓÏ, ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ËÌÚÂ-
ÂÒÌ˚Ï Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍËÏ ‚ÓÔÓÒÓÏ, ÍÓÚÓ˚È ÔÓÏÓÊÂÚ ÚÂÏ, ÍÚÓ ıÓ˜ÂÚ Â„Ó
Â¯ËÚ¸, ‚ ÔÓÌËÏ‡ÌËË ÌÂÍÓÚÓ˚ı Â‡Î¸ÌÓÒÚÂÈ ‚ Ó·Î‡ÒÚË ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒ-
ÍÓ„Ó ÔÓÁÌ‡ÌËfl Ë Ï˚ÒÎË. ùÚÓ ‚ÒÂ, Ó‰Ì‡ÍÓ, ÌÂ ÔÂÔflÚÒÚ‚ÛÂÚ ÔÂ‚ÓÍÎ‡ÒÒ-
ÌÓÏÛ ÏÂÌÂ‰ÊÂÛ ‚ÌÂÒÚË ‚ÍÎ‡‰ ‚ ÌËÍÓ„‰‡ ÌÂ ÔÂÍ‡˘‡˛˘ËÈÒfl ÔÓËÒÍ —
ÒÓÁ‰‡ÌËÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓ„Ó ÍÓÌÒËÒÚÂÌÚÌÓ„Ó ÍÓÏÔÎÂÍÒ‡ ÁÌ‡ÌËÈ Ò ˆÂÎ¸˛
ÛÁÌ‡Ú¸ Ë ÚÂÓÂÚË˜ÂÒÍË Ó·˙flÒÌËÚ¸ ÓÍÛÊ‡˛˘ËÈ ÏË ‚ ‡ÏÍ‡ı
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ÚÛ·ÛÎÂÌÚÌ˚ı ËÁÏÂÌÂÌËÈ. åÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ fl‚ÎflÂÚÒfl ‰ËÌ‡ÏË˜ÌÓÈ ‰ËÒˆËÔ-
ÎËÌÓÈ, ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌÌÓÈ ‚ ÚÂÓËË Ë Ô‡ÍÚËÍÂ, ÍÓÚÓ‡fl ÔÓ¯Î‡ ‰ÓÎ„ÓÂ
‡Á‚ËÚËÂ ÓÚ ˝ÔÓıË Ï‡¯ËÌ ‰Ó ‚ÂÍ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË. èÓÒÚÂÔÂÌÌÓ ÒÓÁ‰‡ÎÒfl
ÌÂÓ·˚ÍÌÓ‚ÂÌÌÓ ·ÓÎ¸¯ÓÈ ÒÔËÒÓÍ ËÌÒÚÛÏÂÌÚÓ‚, ÏÂÚÓ‰Ó‚ Ë ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ
ÏÂÌÂ‰ÊÂÒÍÓ„Ó ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl. ê‡Á‚ËÚËÂ, ‡ÁÛÏÂÂÚÒfl, ÔÓ‰‚Ë„‡ÂÚÒfl ‰‡Î¸-
¯Â. çÂ ÒÚÓËÚ ÎË¯ÌËÈ ‡Á Ì‡ÔÓÏËÌ‡Ú¸, ˜ÚÓ ÔË Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍÓÏ ËÒÔÓÎ¸-
ÁÓ‚‡ÌËË ÚÂÓËË ÌÂÎ¸Áfl ÚÓÎ¸ÍÓ ÍÓÔËÓ‚‡Ú¸ ‰‡ÊÂ Ò‡Ï˚Â ÎÛ˜¯ËÂ ÁÌ‡ÌËfl,
‡ ÌÛÊÌÓ ÍËÚË˜ÂÒÍË ÓˆÂÌË‚‡Ú¸ Ì‡ÒÚÓfl˘ËÂ Ë ÔÓ¯Î˚Â ‰‡ÌÌ˚Â. ìÔ‡‚-
ÎÂÌËÂ ÍÓÌÍÂÚÌ˚Ï ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ ‚ ÍÓÌÍÂÚÌ˚ı ÛÒÎÓ‚Ëflı fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÓ-
ÁË‰‡ÚÂÎ¸Ì˚Ï ÔÓˆÂÒÒÓÏ Ë ÌÂ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ Ó„‡ÌË˜ÂÌÓ ÔÓÒÚ˚Ï ÒÎÂ‰Ó-
‚‡ÌËÂÏ ÛÒÔÂ¯Ì˚Ï ÔËÏÂ‡Ï. èÓ˝ÚÓÏÛ Ï˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ËÒÍ‡Ú¸ ‚Ó ‚ÒÔÓÏÓ-
„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ÔÓˆÂÒÒ‡ı.
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12. ä‡ÔÎ‡Ì, êÓ·ÂÚ ë. ë·‡Î‡ÌÒËÓ‚‡ÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ. éÚ ÒÚ‡ÚÂ-
„ËË Í ‰ÂÈÒÚ‚Ë˛ [ÚÂÍÒÚ] / êÓ·ÂÚ ë. ä‡ÔÎ‡Ì, ÑÂÈ‚Ë‰ è. çÓÚÓÌ; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î. —
2-Â ËÁ‰., ËÒÔ. Ë ‰ÓÔ. — å.: áÄé «éÎËÏÔ-ÅËÁÌÂÒ», 2004. — 320 Ò.
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2. îÄëàãàíà åÖçÖÑÜåÖçí — îÖçéåÖç èÖêÖåÖç

2.1. é·˘ËÂ ÔÓÎÓÊÂÌËfl

ÖÒÎË ÔÂÂ‚Ó‰ËÚ¸ ÁÌ‡˜ÂÌËÂ ÒÎÓ‚ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓ, ÚÓ
ÔÓÎÛ˜ËÏ: Ù‡ÒËÎËÚË — ÔÓÒÚÓÚ‡, ÎÂ„ÍÓÒÚ¸, ÛÏÂÎÓÒÚ¸, Ì‡‚˚Í, ÒÌÓÓ‚Í‡,
‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚ¸, ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚Ó, ÔÓ‰ıÓ‰fl˘ÂÂ ËÎË Ì‡‰ÎÂÊ‡˘ÂÂ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡-
ÌËÂ, Ó·ÒÚ‡ÌÓ‚Í‡, ÔÎ‡‚ÌÓÒÚ¸, ÎÓ‚ÍÓÒÚ¸, Ó‰‡ÂÌÌÓÒÚ¸, Ú‡Î‡ÌÚ Ë ‰‡Ó‚‡-
ÌËÂ; Ë ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ — ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó, ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËfl, ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ, ËÒÍÛÒ-
ÌÓÂ Ó·‡˘ÂÌËÂ ËÎË ‰ËÂÍˆËfl. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÔÓ ‚ÒÂÏÛ Ò‚ÂÚÛ
ËÏÂÂÚ ÏÌÓ„Ó ‡ÁÌ˚ı ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÈ, Ë Í‡Ê‰ÓÂ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚Ó ËÎË Â„ËÓÌ
ÁÌ‡˜ÂÌËÂ ˝ÚÓ„Ó ÚÂÏËÌ‡ ÓÔÂ‰ÂÎfl˛Ú ÔÓ Ò‚ÓÂÏÛ ÛÒÏÓÚÂÌË˛, ÌÓ ‡·ÒÓ-
Î˛ÚÌÓ ‚ÒÂ ÔÓÒÚÓ ‚Ë‰ÓËÁÏÂÌfl˛Ú ËÎË ÏÓ‰ËÙËˆËÛ˛Ú ÓÒÌÓ‚ÌÛ˛ ÙÓÏÛ-
ÎËÓ‚ÍÛ, ÔÂ‰ÎÓÊÂÌÌÛ˛ ‡ÒÒÓˆË‡ˆËÂÈ îÄëàãàíà åÖçÖÑÜåÖç-
íÄ1. Ç ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÔÓˆÂÒÒÓÏ ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌËfl Â‚ÓÔÂÈÒÍÓÈ Á‡ÍÓÌÓ‰‡-
ÚÂÎ¸ÌÓÈ ·‡Á˚ Û ÌÂÍÓÚÓ˚ı „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚-˜ÎÂÌÓ‚ ·˚ÎÓ ˝ÚÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ
‚Ë‰ÓËÁÏÂÌÂÌÓ2. ùÚÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÒÍÎ‡‰˚‚‡ÂÚÒfl ËÁ Ó·˙Â‰ËÌÂÌËfl «3P»
(«Processes + Personnel +  Premises» —  «èÓˆÂÒÒ˚ + èÂÒÓÌ‡Î + èÓÏÂ-
˘ÂÌËfl»), Ë „‡ÙË˜ÂÒÍË ˝ÚÓ ÏÓÊÌÓ ‚˚‡ÁËÚ¸ Ì‡ ËÒ. 2.1.

ç‡ ˝ÚÓÏ ËÒÛÌÍÂ ‚Ë‰ÌÓ, ˜ÚÓ ÔÂ‚˚Â ‰‚Â Ó·Î‡ÒÚË fl‚Îfl˛ÚÒfl Ë‰ÂÌÚË˜-
Ì˚ÏË ‚Ó ‚ÒÂı ÓÚ‡ÒÎflı ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl. éÌË ‚ÒÂ„‰‡ ÔÓÌËÏ‡˛ÚÒfl Í‡Í ˜‡ÒÚË
ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡, ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÌ˚Â ËÎË ÔÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌÌ˚Â ‰Îfl „ÛÔÔ˚ Î˛‰ÂÈ.
é‰Ì‡ÍÓ Í ÔflÏÓÈ ÒÔÂˆËÙËÍÂ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÓÚÌÓÒËÚÒfl ÚÂÚ¸fl
Ó·Î‡ÒÚ¸, Ó·ÓÁÌ‡˜ÂÌÌ‡fl Í‡Í «ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl». ùÚÓ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ÛÔ‡‚-
ÎÂÌËÂ ËÏË, ÌÓ Ë Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ‚ÒÂ„Ó ÍÓÏÔÎÂÍÒ‡ ÍÓÏÙÓÚ‡, ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ
ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ.

î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ Á‡ÍÎ˛˜‡ÂÚ ‚ ÒÂ·Â ˝ÍÓÌÓÏË˛ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËÓÌ-
Ì˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ, ÔË˜ÂÏ ÒÓÒÂ‰ÓÚÓ˜ÂÌ Ì‡ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ÚÂı ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ-
‚ÂÌÌ˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚, ÍÓÚÓ˚Â fl‚Îfl˛ÚÒfl ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ ÔÂ‰ÔË-
flÚËfl. ëÚ‡ÎÓ ·˚Ú¸, Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ fl‚ÎflÂÚÒfl ÓÚ‡ÒÎ¸˛, ÍÓÚÓ‡fl
ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓ ÔÎ‡ÌËÛÂÚ Ë ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚ ‡ÁÎË˜ÌÓ„Ó Ó‰‡ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸-
ÌÛ˛ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸, ÍÓÚÓÛ˛ ‰ÓÎÊÂÌ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡Ú¸ Í‡Ê‰˚È ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎ¸
‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÓÒÌÓ‚Ì˚Ï ‚Ë‰ÓÏ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. êÂ˜¸ Ë‰ÂÚ Ó ÒÂ‚ËÒÂ ËÎË
ÒÎÛÊ·‡ı, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓ‚˚¯‡˛Ú ·Î‡„ÓÛÒÚÓÈÒÚ‚Ó ÓÙËÒÓ‚, ‡ ˝ÚËÏ ‚ Ò‚Ó˛
Ó˜ÂÂ‰¸, Ë ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸. êÂ˜¸ Ë‰ÂÚ Ó Ï‡ÚÂË‡Î¸Ì˚ı ‚ÂÎË˜ËÌ‡ı Ë
‡Á‰ÂÎÂÌËË, ÚÂıÌË˜ÂÒÍÓÏ ÓÒÌ‡˘ÂÌËË, ÔÓ‰ÍÎ˛˜ÂÌËË ÒÓÂ‰ËÌÂÌËÈ (àÌÚÂ-
ÌÂÚ), ÔÓ‰ÍÎ˛˜ÂÌËË Í ‚ÌÂ¯ÌËÏ ‚Ë‰‡Ï ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÈ, Ì‡ÛÊÌ˚ı ‰ÓÒÚÛÔ‡ı,
ÒÚÓflÌÍÂ Ë Ô‡ÍÓ‚ÍÂ Ë Ú. ‰. á‡˜‡ÒÚÛ˛ ˝ÚÓ ÓÚÌÓÒËÎÓÒ¸ Í ÛÒÎÓ‚ËflÏ ‡·ÓÚ˚
Ë ÓÚÌÓ¯ÂÌËflÏ ‚ ‡ÏÍ‡ı ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ·ËÁÌÂÒ‡. çÓ ÚÂÌ‰ÂÌˆËfl ÙÓÍÛÒËÓ‚‡ÌËfl
Ì‡ ÔËÓËÚÂÚÌ˚ı ‚Ë‰‡ı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍË ‚Ó ‚ÒÂı ‡ÒÔÂÍÚ‡ı ˜ÂÎÓ-
‚Â˜ÂÒÍÓÈ ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË, ‚˚Á‚‡ÌÌ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Ï ·ÛÏÓÏ, ÓÒÚÓÏ ÒÚÓ-
ËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ÍÛÔÌÓÏ‡Ò¯Ú‡·Ì˚ı ÓÙËÒÓ‚ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËı ˆÂÌÚÓ‚, ·ÓÎ¸-
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1 é„‡ÌËÁ‡ˆËfl, Á‡ÌËÏ‡˛˘‡flÒfl ‡Á‡·ÓÚÍÓÈ ÏÂÚÓ‰Ó‚ Ì‡Î‡ÊË‚‡ÌËfl Ì‡ ÔÂ‰ÔËflÚËflı
‡·Ó˜Ëı ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ, ‡·Ó˜ÂÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ‡·Ó˜ÂÈ Ó·ÒÚ‡ÌÓ‚ÍË. ùÚË ÏÂÚÓ‰˚ ‚ÍÎ˛˜‡˛Ú
ÔËÌˆËÔ˚ ‰ÂÎÓ‚Ó„Ó ‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡ÌËfl, ‡ıËÚÂÍÚÛ˚ ËÎË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÎÓ˘‡‰flÏË, ÒÓˆË-
‡Î¸Ì˚ı Ë ÚÂıÌË˜ÂÒÍËı Ì‡ÛÍ.

2 Facility management ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ‚ ÔÂ‰ÂÎ‡ı
ÚÓÈ ËÎË ËÌÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË Ò ˆÂÎ¸˛ ÒÓÁ‰‡ÌËfl Ë ‡Á‚ËÚËfl ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌÌ˚ı ÓÔÂ‡ˆËÈ, ÍÓÚÓ-
˚Â ÔÓ‰‰ÂÊ‡Ú Ë ÔÓ‚˚ÒflÚ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ „Î‡‚ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË.



¯Ëı ‡ÁÏÂÓ‚ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ Ë ˆÂıÓ‚, ‡ Ú‡ÍÊÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ËÌÚÂ¸Â‡, ÔÒË-
ıÓÎÓ„Ëfl, ‡ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓ Ë Ò‚flÁ‡ÌÌ˚È Ò ˝ÚËÏ ÔÓÒÚÓflÌÌ˚È ÓÒÚ ËÁ‰Â-
ÊÂÍ ‚˚Á‚‡ÎË ÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËÂ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Í‡Í ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓÈ ÚÂÓËË
Ë ÓÚ‚ÂÚ‚ÎÂÌËfl ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. ùÚÓ ÌÓ‚ÓÂ ÚÂ˜ÂÌËÂ «ÓÚÍ˚‚‡ÂÚ» ÔÓÌflÚËÂ
ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚‡, Í‡Í ÒÂ‰Û ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ, ÎÓ„ËÒÚËÍË, Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ-
„Ó ÓÍÛÊÂÌËfl, ˝ÍÓÎÓ„ËË Ë Ú. ‰. ÑÎfl ÌÂÍÓÚÓ˚ı ·ÓÎÂÂ ÔÓÁ‰ÌËı ÙËÏ Ù‡-
ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÛÊÂ ÌÂ fl‚ÎflÂÚÒfl «ÓÚÍ˚ÚËÂÏ», ‡ ‡·ÓÚ‡ÂÚ Í‡Í ÌÓ‚‡fl
ÓÚ‰ÂÎ¸Ì‡fl ÓÚ‡ÒÎ¸, ÍÓÚÓ‡fl ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ Ó·˘ÂÂ Ó·˙Â‰ËÌÂÌËÂ ‚ÒÂı
ÏÂÚÓ‰Ó‚ ‡·ÓÚ, ÔËÁ‚‡ÌÌ˚ı Â¯‡Ú¸ ÔËÓËÚÂÚÌ˚Â Á‡‰‡˜Ë Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË.
ç‡ÔËÏÂ, ‚ ÓÙËÒ‡ı ÙËÏ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ‰ÓÎÊÂÌ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ÏË-
ÌËÏ‡Î¸Ì˚Â ‡ÒıÓ‰˚ Ì‡ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ ˝ÚËı ÓÙËÒÓ‚ ÔË Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓÏ ÍÓÏ-
ÙÓÚÂ ÒÎÛÊ‡˘Ëı:

• ÔËflÚÌ‡fl ÒÂ‰‡ Ë ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËfl ‡·Ó˜Ëı ÏÂÒÚ (ÚÂÏÔÂ‡ÚÛ‡, Ò‚ÂÚ,
‚ÓÁ‰ÛıÓÓ·ÏÂÌ, ˜ËÒÚÓÚ‡, Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ÔËÚ‡ÌËfl);

• ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚ¸ Ë Í‡˜ÂÒÚ‚Ó ‡·Ó˜Ëı ÏÂÒÚ;
• Ì‡ÎË˜ËÂ ‚ÒÂı ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚ ‰Îfl ·˚ÒÚÓ„Ó Ó·ÏÂÌ‡ ËÌÙÓ-

Ï‡ˆËÂÈ.
í‡Í, Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ‚˚ÒÚÛÔ‡ÂÚ Ò ÌÓ‚˚Ï ÔÓÂÍÚÓÏ, ÍÓÚÓ˚È

Í‡Ò‡ÂÚÒfl ‚ ÔÂ‚Û˛ Ó˜ÂÂ‰¸ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸-
Ì˚ı ‡·ÓÚ, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ı Ò Î˛‰¸ÏË. ç‡ ÔÂ‚˚È ÔÎ‡Ì Á‰ÂÒ¸ ‚˚ıÓ‰ËÚ Ó„‡ÌË-
Á‡ÚÓ Ù‡ÒËÎËÚË ÔÓÂÍÚ‡ ÔÓ‰ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ Ò‚ÓÂ„Ó ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡. á‡‰‡˜ÂÈ
Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ fl‚ÎflÂÚÒfl ‡Ò˜ÂÚ ÒÚÂÔÂÌË Ì‡Ë‚˚Ò¯Â„Ó ÍÓÏÙÓÚ‡ Ì‡
‡·Ó˜ÂÏ ÏÂÒÚÂ ÔË Ì‡ËÏÂÌ¸¯Ëı Á‡Ú‡Ú‡ı Ë ÎÛ˜¯ÂÏ Í‡˜ÂÒÚ‚Â, ˜ÚÓ ÔÓÁ‚Ó-
ÎËÎÓ ·˚ ÔÓ‚˚ÒËÚ¸ ‡·ÓÚÓÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ ‡·ÓÚÌËÍ‡. àÚ‡Í, Ï˚ ÒÚ‡ÎÍË‚‡ÂÏ-
Òfl Ò ÚÂ·ÛÂÏ˚Ï ÒÓ˜ÂÚ‡ÌËÂÏ, „‰Â, Ò Ó‰ÌÓÈ ÒÚÓÓÌ˚, ÒÌËÊÂÌÌ˚Â Á‡Ú‡Ú˚
ÔÓ‚˚¯‡˛Ú ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸, ‡ Ò ‰Û„ÓÈ — ÍÓÏÔÎÂÍÒÌ˚È Ù‡ÒËÎËÚË
ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÏÓÊÂÚ ÔËÌÂÒÚË Ë ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â ÔË·˚ÎË, ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ
ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËfl ‡·Ó˜Â„Ó ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚‡ Ó˜ÂÌ¸ ˜‡ÒÚÓ ÔË‚Ó‰ËÚ Í ÓÒ‚Ó·ÓÊ‰Â-
ÌË˛ ÌÂÂÌÚ‡·ÂÎ¸Ì˚ı ÔÎÓ˘‡‰ÂÈ, ÍÓÚÓ˚Â ÏÓÊÌÓ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ Ò‰‡‚‡Ú¸
‚Ì‡ÂÏ, ËÎË ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ‰Îfl ‡Ò¯ËÂÌËfl ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡. ë
˝ÚÓÈ ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÏÓÊÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ îÄëàãàíà åÖçÖÑÜåÖçí
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êËÒ. 2.1. èÓˆÂÒÒ˚ + èÂÒÓÌ‡Î + èÓÏÂ˘ÂÌËfl

èÂÒÓÌ‡Î
ã˛‰ÒÍÓÈ Ù‡ÍÚÓ

èÓˆÂÒÒ˚
ÑÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸

èÓÏÂ˘ÂÌËfl
ëÂ‰‡

ëÚ‡ÚÂ„Ëfl
î‡ÒËÎËÚË

ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ



Í‡Í ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÛ˛ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸, ˆÂÎ¸ ÍÓÚÓÓÈ — «ÛÍÂÔËÚ¸ ÚÂ ÔÓˆÂÒ-
Ò˚ ‚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ÔÛÚÂÏ ÍÓÚÓ˚ı ‡·Ó˜ÂÂ ÏÂÒÚÓ Ë ÔÂÒÓÌ‡Î ‰Ó·Ë‚‡˛Ú-
Òfl ÎÛ˜¯Ëı ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚, ‡ ‚ ÍÓÌÂ˜ÌÓÏ ËÚÓ„Â ‰ÓÒÚË„‡ÂÚÒfl Ó·˘ËÈ ˝ÍÓÌÓÏË-
˜ÂÒÍËÈ ÓÒÚ Ë Ó·˘ËÈ ÛÒÔÂı Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË». Ç ÔÓ¯ÎÓÏ Ó„‡ÌËÁ‡ÚÓÒÍËÂ
ÔÓˆÂÒÒ˚ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÎËÒ¸ ‚ ÚÂÌË fl‰‡ ‰Û„Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. Ç ‚Û-
Á‡ı ÌÂ ËÁÛ˜‡ÎËÒ¸ ÚÂÓËË ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı Ó„‡ÌËÁ‡ÚÓÒÍËı ÔÓˆÂÒÒÓ‚ Ë
ÒÎÛÊ· Ò ÌËÏË Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ı, ‚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÂÈ ÌÂ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Ó‚‡ÎË
ÔÓÁËˆËË, ÍÓÚÓ˚Â ·˚ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÎË ÒÎÛÊ·˚ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡,
ÚÓÎ¸ÍÓ ÍÓÒ‚ÂÌÌÓ. ç‡Ë·ÓÎ¸¯ÂÈ ÔÓ·ÎÂÏÓÈ ‡Á‚Ë‚‡˛˘Â„ÓÒfl ˚ÌÍ‡ ÛÒÎÛ„
Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ fl‚ÎflÂÚÒfl ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÓÍ ÒÂ‰ÌÂ„Ó Ë ‚˚Ò¯Â„Ó ÛÓ‚-
ÌÂÈ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. Ö‰ËÌÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï Â¯ÂÌËÂÏ fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÎ‡ÌÓÏÂÌÓÂ Ó·Û-
˜ÂÌËÂ ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘Ëı ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓ‚ ËÁ Ó·Î‡ÒÚÂÈ, ·ÎËÁÍËı Í Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÏÂÌÚÛ, Ë ‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË ‚‚Â‰ÂÌËÂ ÔÂ‰ÏÂÚ‡ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡
Ì‡ ËÏÂ˛˘ËıÒfl ‡ÍÍÂ‰ËÚÓ‚‡ÌÌ˚ı Û˜Â·Ì˚ı Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËflı ‚ ÛÌË‚ÂÒËÚÂ-
Ú‡ı Ë ËÌÒÚËÚÛÚ‡ı, ÔÓ‰„ÓÚÓ‚Í‡ ÌÓ‚Ó„Ó ÔÓÍÓÎÂÌËfl ÏÓÎÓ‰˚ı ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓ‚
‰Îfl Â¯ÂÌËfl ÒÎÓÊË‚¯ËıÒfl ÔÓ·ÎÂÏ Ì‡ Ô‡ÍÚËÍÂ. ÑÎfl ÂÌÚ‡·ÂÎ¸ÌÓÒÚË
ÒÎÛÊ· ‚‡ÊÌ˚ÏË fl‚Îfl˛ÚÒfl ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸Ì˚Â Ë Í‚‡ÎËÙËˆË-
Ó‚‡ÌÌ˚Â ÔÂ‰ÔÓÒ˚ÎÍË, ÌÓ Ë ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ ·ÂÁÛÔÂ˜ÌÓÒÚ¸ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÈ.
èÓ‰‡ÁÛÏÂ‚‡ÂÚÒfl, ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ, ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË, Ì‡Î‡ÊË‚‡ÌËÂ
Ó·‡ÚÌ˚ı Ò‚flÁÂÈ Ë ÛÏÂÌËÂ ÒÎ˚¯‡Ú¸ ÊÂÎ‡ÌËfl ÍÎËÂÌÚÓ‚. ùÚÓ ‰‡ÎÂÍÓ ÌÂ
Ú‡Í ÔÓÒÚÓ, Í‡Í Í‡ÊÂÚÒfl Ì‡ ÔÂ‚˚È ‚Á„Îfl‰. ïÓÓ¯ËÈ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰-
ÊÂ ‰ÓÎÊÂÌ ·˚Ú¸ ÒÔÓÒÓ·ÂÌ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ Ò ÍÎËÂÌÚÓÏ, Ò Ó‰ÌÓÈ ÒÚÓ-
ÓÌ˚, ‡ Ò ‰Û„ÓÈ — Ú‚Â‰Ó ÛÍÓ‚Ó‰ËÚ¸ ÍÓÎÎÂÍÚË‚ÓÏ, ÍÓÚÓ˚È ˝ÚË ÛÒÎÛ-
„Ë ‰ÓÎÊÂÌ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ Ì‡ ‰Ó„Ó‚ÓÂÌÌÓÏ ÛÓ‚ÌÂ Ë Í‡˜ÂÒÚ‚Â. ÖÒÚÂÒÚ‚ÂÌ-
ÌÓ, ËÒÍ Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ ÔÓÎÓÊÂÌËfl ‰ÂÎ ‚ ÓÚ‡ÒÎflı Ë ÒÎÓÊÌÓÒÚË ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı
ÒÎÛÊ·. á‡˜‡ÚÍË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Ì‡˜‡ÎË ÔÓfl‚ÎflÚ¸Òfl ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ
ÔÓÒÎÂ‰ÌËı ‰ÂÒflÚË ÎÂÚ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ÌÓ‚˚ı Ó·˙ÂÍÚÓ‚ Ë Ó„‡ÌË-
Á‡ˆËË ÔÎÓ˘‡‰ÂÈ. ç‡ ˝ÚÓÏ ˚ÌÍÂ ÒÎÓÊËÎ‡Ò¸ Ò‡‚ÌËÚÂÎ¸ÌÓ flÒÌ‡fl ÒËÚÛ‡-
ˆËfl: ‚ÎËflÌËÂ Á‰ÂÒ¸ ÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ fl‰ ÒÔÂˆË‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ ÔÓ
˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË Á‰‡ÌËÈ Ú‡ÍÓ„Ó ÚËÔ‡. íÂÌ‰Â˚, ÒÍÓÂÂ, fl‚Îfl˛ÚÒfl ÒÓÂ‚ÌÓ-
‚‡ÌËflÏË Á‡ ÔËÁ. é·‡ÁÛ˛ÚÒfl ÒÚ‡·ËÎ¸Ì˚Â Ò‚flÁË ‡Á‡·ÓÚ˜ËÍ — ËÒÔÓÎ-
ÌËÚÂÎ¸. ëÎÓÊË‚¯‡flÒfl ÒËÚÛ‡ˆËfl ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ ‡Ò¯ËÂÌËÂ ‚Ë‰Ó‚ ÛÒÎÛ„ Ë
ÔÂÂıÓ‰ ÓÚ ÚÂıÌË˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Í ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓÏÛ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÏÂÌÚÛ. ëÚÓËÏÓÒÚ¸ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÍÓÌÚ‡ÍÚÓ‚ ËÁÏÂflÂÚÒfl ÓÚ ÒÓÚÌË Ú˚-
Òfl˜ Ë ‰Ó ÏËÎÎËÓÌ‡(Ó‚) Û·ÎÂÈ ‚ „Ó‰. èÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓÒÚ¸ ‚ Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚Â-
Ïfl, Ì‡‚ÂÌÓ, Ò‡Ï˚È ËÌÚÂÂÒÌ˚È ÒÂ„ÏÂÌÚ Â‚ÓÔÂÈÒÍÓ„Ó Ë ÓÒÒËÈÒÍÓ„Ó
˚ÌÍÓ‚. éÚ˜ÂÚÎË‚Ó ‚Ë‰ÂÌ ÛÔÓ Ì‡ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ ‚Ë‰Â ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ÒÚÂÏ-
ÎÂÌËÂ ÛÔÓÒÚËÚ¸ Ë ÛÒÓ‚Â¯ÂÌÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ÔÓˆÂÒÒ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡. ç‡·Î˛‰‡-
ÂÚÒfl ˆÂÎ˚È fl‰ ÔÓÂÍÚÓ‚ ÔÓ ÔËÓ·ÂÚÂÌË˛ ÍÓÏÔÎÂÍÒ‡ ÒÎÛÊ· Ù‡ÒËÎËÚË
ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ‚ ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓÏ ÒÂÍÚÓÂ. èËÌˆËÔÓÏ Â¯ÂÌËfl fl‚ÎflÂÚÒfl
„‡‡ÌÚËfl ÒÌËÊÂÌËfl ÍÓÒ‚ÂÌÌ˚ı Á‡Ú‡Ú ÔË ÔÓ‚˚¯ÂÌËË Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÔÓ‰-
‰ÂÊÍË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡. èÓ ÓËÂÌÚËÓ‚Ó˜Ì˚Ï ÔÓ‰Ò˜ÂÚ‡Ï ÏÓÊÌÓ ÓÊË‰‡Ú¸,
˜ÚÓ ˜Â¯ÒÍËÈ ˚ÌÓÍ ÒÔÓÒÓ·ÂÌ ÔÂÂÒÚÛÔËÚ¸ ÔÓÓ„ ÒÓÚÌË ÏËÎÎËÓÌÓ‚ ÍÓÌ
‚ „Ó‰ ‚ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡ı ‡Ì‡ÎÓ„Ë˜Ì˚ı ÔÓÂÍÚÓ‚, ‡ ÔË „ÎÓ·‡Î¸ÌÓÏ
‡ÒÒÏÓÚÂÌËË Ë ÏÎ‰ ÍÓÌ ‚ „Ó‰.

åÂÊ‰Û ˜Â¯ÒÍËÏË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ÏË ÛÊÂ ÌÂÍÓÚÓÓÂ ‚ÂÏfl ‚Â‰ÛÚÒfl ‰ËÒÍÛÒ-
ÒËË Ó ÔÓ·ÎÂÏ‡ÚËÍÂ ÓÚ‡ÒÎË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. àı ‡ÍÚÛ‡Î¸Ì˚È
ÓÒÚ ‚˚Á‚‡Î‡ ÌÂ ÒÚÓÎ¸ÍÓ ÒÛ˘ÌÓÒÚ¸ Ò‡ÏËı ‚Â˘ÂÈ, ÒÍÓÎ¸ÍÓ ÌÂflÒÌ˚È Ó·˙ÂÏ
ËÎË ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ ˝ÚÓ„Ó ‚Ë‰‡ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. Ñ‡ÌÌÛ˛ ÔÓ·ÎÂÏ‡ÚËÍÛ Ë Ò‚fl-
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Á‡ÌÌ˚Â Ò ÌÂÈ ‡·ÓÚ˚ ÔÂ‰ÒÚ‡‚Îfl˛Ú Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏ˚Â «Ï‡ÎÓ ˜Â¯ÒÍËÂ» Ë
ÌÂÍÓÚÓ˚Â, „Î‡‚Ì˚Ï Ó·‡ÁÓÏ fl‚Îfl˛˘ËÂÒfl «‡ÁÓ‚˚ÏË», ÒÌ‡·ÊÂÌ˜ÂÒÍËÂ
ÙËÏ˚, ÍÓÚÓ˚Â ÒÚ‡‡˛ÚÒfl ‡ÒÍ˚Ú¸, Ó·ÓÁÌ‡˜ËÚ¸, ‡ ÔÓÚÓÏ, ÍÓÌÂ˜ÌÓ, Ë
Á‡ÌflÚ¸ ˚ÌÓÍ. é·˘ÂËÁ‚ÂÒÚÌÓ, ˜ÚÓ ÏÌÓ„Ó ÔÓ·ÎÂÏ, (ÏÂÊ‰Û ‰‚ÛÏfl ÒÚÓÓ-
Ì‡ÏË ËÎË ÍÓÎÎÂÍÚË‚Ì˚ÏË ÓÚÌÓ¯ÂÌËflÏË) ‚ÓÁÌËÍ‡ÂÚ ËÁ-Á‡ ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ
flÒÌÓÈ ËÎË ÌÂÍÓÂÍÚÌÓÈ ÚÂÏËÌÓÎÓ„ËË.

Ç ÔÓ¯ÎÓÏ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â Ë Ó„‡ÌËÁ‡ÚÓÒÍËÂ ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË,
ÔÓ ‡ÁÎË˜Ì˚Ï ÔË˜ËÌ‡Ï ·˚ÎË ÒËÎ¸ÌÓ ÌÂ‰ÓÓˆÂÌÂÌ˚. ùÚÓ ÔË‚ÂÎÓ Í ÚÓÏÛ,
˜ÚÓ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ÓÚ‡ÒÎË Ò‡ÏË Ó„‡ÌËÁÓ‚˚‚‡ÎË ‡ÁÎË˜Ì˚Â ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚË Ì‡ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ÛÒÏÓÚÂÌËÂ, Ò Ëı ÔÓÏÓ˘¸˛ ÒÓÁ‰‡‚‡ÎË ‚Â‰ÂÌËÂ ÒÏÂ-
Ú˚ Ì‡ÍÎ‡‰Ì˚ı ‡ÒıÓ‰Ó‚, ËÎË ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ‰Â¯Â‚˚ı ÎÓ-
Í‡Î¸Ì˚ı ÂÒÛÒÓ‚. é‰Ì‡ÍÓ, ÔÓÒÎÂ ÒÛÏÏËÓ‚‡ÌËfl Ì‡ÍÎ‡‰Ì˚ı ‡ÒıÓ‰Ó‚, ÍÓ-
ÚÓ˚Â ·˚ÎË Á‡ÔËÒ‡Ì˚ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÓÚ‡ÒÎË Í‡Í Ì‡ÍÎ‡‰Ì˚Â, Ë ÔË ÓÚÒÛÚÒÚ‚ËË
ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÒÍË‰ÓÍ Ì‡ Ó·˘ÂÁ‡‚Ó‰ÒÍÛ˛ ÔÓÒÚ‡‚ÍÛ, ˝ÚË ÒÎÛÊ·˚ ‚˚ıÓ-
‰ËÎË Ó˜ÂÌ¸ ‰ÓÓ„ËÏË. ë ‚ÌÂ‰ÂÌËÂÏ ÍÓÌÚÓÎfl, Ò ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓÈ ÔÓ-
‡·ÓÚ‡ÌÌÓÒÚ¸˛ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ì‡ ‚ÒÂı ÛÓ‚Ìflı ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓËÁÓ¯ÂÎ ‡-
‰ËÍ‡Î¸Ì˚È ÔÂÂÎÓÏ, ‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË ÔË ‚ÌÂ‰ÂÌËË Ë ‚ÂÏÂÌÌÓÏ ‡ÒıÓ‰Ó-
‚‡ÌËË ˝ÚËı ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ. ç‡‰ÎÂÊ‡˘ËÂ ÏÂÚÓ‰˚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl, ÓˆÂÌÍË Ë
ÍÓÌÚÓÎfl ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ‡·ÓÚ ‚Â‰ÛÚ Í ÓÒ‚Ó·ÓÊ‰ÂÌË˛ ‚ÌÛ¯ËÚÂÎ¸ÌÓ„Ó
ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚‡ Í‚‡ÎËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓ‚ ‚ ˝ÚËı ÓÚ‡ÒÎflı ‰ÂflÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚË, ÔËÌÓÒflÚ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸ÌÛ˛ ˝ÍÓÌÓÏË˛. ÇË‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ-
˚Â ‚ ‰‡Î¸ÌÂÈ¯ÂÏ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓÈ ˆÂÔÓ˜ÍË ÍÎ‡ÒÒËÙËˆËÓ‚‡Ì˚
Í‡Í ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl Ëı ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl,
ÔÓ ÁÌ‡˜ËÏÓÒÚË ‰ÓÒÚË„‡˛Ú ‰Ó ÔÂ‚Ë˜Ì˚. äÓÓ‰ËÌ‡ˆËfl ˝ÚËı ‡·ÓÚ ÔÓ‰ Ó·-
˘ËÏ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂÏ, Ú. Â. Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ, ÔËÌÓÒËÚ ÔÓ ÌÂÍÓÚÓ˚Ï
ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËflÏ ˝ÍÓÌÓÏË˛ Ì‡ÍÎ‡‰Ì˚ı ‡ÒıÓ‰Ó‚ ‚ ‡ÁÏÂÂ ÓÚ 5 ‰Ó 40 %.
óÚÓ·˚ ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËÓÌÌ˚ı ‡·ÓÚ Ù‡ÒËÎËÚË ÒÎÛÊ·‡ÏË ·˚ÎÓ
ÛÒÔÂ¯Ì˚Ï, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÒÙÓÏËÓ‚‡Ú¸ Û  Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ ÔÓÁËˆË˛
«‚Òfi ‚ ËÌÚÂÂÒ‡ı ÍÎËÂÌÚ‡». ÅÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÈ, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛-
˘Ëı Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„Ë, ÔË ÔÂ‚ÓÏ ÁÌ‡ÍÓÏÒÚ‚Â Ò Á‡Í‡Á˜ËÍÓÏ ÌÂ ÏÓ„ÛÚ ÔÓÎ-
ÌÓÒÚ¸˛ ÔÓÒÚË„ÌÛÚ¸ ÒÛÚ¸ Ë ÙÓÏÛ Â„Ó „Î‡‚ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. î‡ÒËÎËÚË
ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÍÎËÂÌÚ‡ Ë Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎfl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË
‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ÛÒÎÛ„ ‰ÓÎÊÌ˚ ÒÙÓÏËÓ‚‡Ú¸ ·ÂÁÛÔÂ˜ÌÓ Ò˚„‡ÌÌÛ˛
ÍÓÏ‡Ì‰Û, ÍÓÚÓ‡fl Ò Ó‰ÌÓÈ ÒÚÓÓÌ˚, ÒÓÚÛ‰ÌË˜‡ÂÚ, ‡ Ò ‰Û„ÓÈ  — ‰ÓÒÚ‡-
ÚÓ˜ÌÓ ÚÂ·Ó‚‡ÚÂÎ¸Ì‡ ÔË ÔÓ‚Â‰ÂÌËË ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚ı ÛÒÎÛ„ — Ú. Â. ËÏÂ-
ÂÚ ÏÂÒÚÓ ˆÂÎÂ‚ÓÂ Ó·˙Â‰ËÌÂÌËÂ Á‡‰‡˜ — ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÈ ‡Î¸flÌÒ. çÓ‚ÓÂ
Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌËÂ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ — ÒÍÓÂÂ, ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ ÛÔ‡‚ÎflÚ¸, ÌÂ-
ÊÂÎË ÚÂıÌË˜ÂÒÍ‡fl ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ‰ÓÎÊÂÌ
ÛÏÂÚ¸ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ú¸, Ó„‡ÌËÁÓ‚˚‚‡Ú¸ Ë ÍÓÌÚÓÎËÓ‚‡Ú¸ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚Îfl˛˘Ë-
ÂÒfl ‡·ÓÚ˚, ‚ÍÎ˛˜‡fl Ëı ÒÚÓËÏÓÒÚ¸. é‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ÓÌ ‰ÓÎÊÂÌ ËÒÍ‡Ú¸ ÌÓ-
‚˚Â ÒÔÓÒÓ·˚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl Ò‚ÓÂÏÛ ÍÎËÂÌÚÛ ·ÓÎÂÂ ÒÓ‚Â¯ÂÌÌ˚ı Â¯Â-
ÌËÈ ˝ÚËı Á‡‰‡˜. Ç‡ÊÌÓÈ fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ ÔÂ‰‚Ë‰ÂÚ¸, ‡ Ú‡ÍÊÂ ˝ÌÂ-
„Ë˜ÌÓ Ë ·˚ÒÚÓ ÎËÍ‚Ë‰ËÓ‚‡Ú¸ ‡‚‡ËÈÌ˚Â ÒËÚÛ‡ˆËË ËÎË ˜ÚÓ-ÎË·Ó ÌÂ-
ÔÂ‰‚Ë‰ÂÌÌÓÂ. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ Ï˚ ÓÔÂ‰ÂÎËÎË Í‡Í ÏÂÚÓ‰˚ ÛÔ‡‚-
ÎÂÌËfl ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ ËÎË, ˜ÚÓ ÚÓ ÊÂ Ò‡ÏÓÂ, Í‡Í ÏÂÚÓ‰˚
ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. ë ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜-
Ì˚ı ˆÂÎÂÈ, ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl Ë ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ Ó·˘Â„Ó ÛÔ‡‚-
ÎÂÌËfl ÙËÏÓÈ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ Á‡ÌËÏ‡ÂÚ ÔÓÎÓÊÂÌËÂ Ì‡ ‚˚Ò¯ÂÏ
ÛÓ‚ÌÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl (‚˚Ò¯ËÈ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ) ÍÓÏÔ‡ÌËË. ç‡ Ô‡ÍÚËÍÂ ˝ÚË
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Î˛‰Ë Á‡ÌËÏ‡˛Ú ÔÓÒÚ˚ Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ÔËÌflÚËfl ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËÓÌÌÓ-ÚÂıÌË˜ÂÒ-
ÍËı Â¯ÂÌËÈ (˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËÓÌÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ó·˙ÂÍÚ‡ÏË) Ë ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ-
‚ÂÌÌÓ Ú‡Í Ë ‚ÓÒÔËÌËÏ‡˛ÚÒfl ‚ÂıÌËÏ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÓÏ ÍÓÏÔ‡ÌËË. Ç ·ÓÎ¸-
¯ËÌÒÚ‚Â ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘Ëı ÙËÏ óÂ¯ÒÍÓÈ êÂÒÔÛ·ÎËÍË ‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ˚ Ù‡ÒË-
ÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ‰Ó ÒËı ÔÓ ÌÂ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛Ú ËÎË ÊÂ ÔÓÒÚÓ ÔÂÂËÏÂÌÓ-
‚‡Ì˚ ËÁ ·˚‚¯Ëı ÓÚ‰ÂÎÓ‚, Á‡ÌËÏ‡‚¯ËıÒfl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÂÈ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Á‰‡ÌË-
flÏË, ËÎË ÍÎ‡ÒÒË˜ÂÒÍÓ„Ó ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓ„Ó ÓÚ‰ÂÎ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËË, ‡ ÏÌÓ„ËÂ
‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‡Á·ÓÒ‡Ì˚ Ë ‡ÒÔÓfl‰ËÚÂÎ¸ÌÓ ÓÚ-
ÌÓÒflÚÒfl Í ‰Û„ËÏ ÓÚ‰ÂÎ‡Ï Ë ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎflÏ ËÎË Í ‰Û„ËÏ ÛÓ‚ÌflÏ ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. ä‡Ê‰‡fl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl, ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ ËÁ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÓÔ˚Ú‡, Â-
¯‡ÂÚ, ˜ÚÓ fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÂ‰ÏÂÚÓÏ ÂÂ „Î‡‚ÌÓ„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡, ‡ ˜ÚÓ Í ˝ÚÓÈ ‰Â-
flÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÌÂ ËÏÂÂÚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl. Ç ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ˝ÚËÏ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚÒfl,
Í‡ÍËÂ ÒÂÍÚÓ˚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÓÒÚ‡ÌÛÚÒfl ÔÓ‰ ÔflÏ˚Ï ÍÓÌÚÓÎÂÏ ÙËÏ˚, ‡
Í‡ÍËÂ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ Á‡ËÏÒÚ‚Ó‚‡Ì˚ ËÁ‚ÌÂ.

ê‡Á‚Ë‚‡˛˘ËÏÒfl ‚Ë‰ÓÏ Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„ fl‚ÎflÂÚÒfl ÔËÓ·ÂÚÂÌËÂ ÛÒÎÛ„
ÓÚ ‚ÌÂ¯ÌËı ÙËÏ-ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚. ùÚËÏ ‰ÓÒÚË„‡ÂÚÒfl ÒÎÂ‰Û˛˘ËÈ ˝ÙÙÂÍÚ:
Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„Ë ÓÍ‡Á˚‚‡˛ÚÒfl Ì‡ ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓÏ ÛÓ‚ÌÂ ÓÔ˚ÚÌ˚Ï
‚ÌÂ¯ÌËÏ ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓÏ, ÍÓÚÓ˚È ÒÔÓÒÓ·ÂÌ Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜Ì˚Â Â-
ÒÛÒ˚ ‰Îfl ÔÂÒÓÌ‡Î‡, ÚÂıÌËÍË Ë ÓÒÌ‡˘ÂÌËfl. èÓÒÍÓÎ¸ÍÛ ‚˚·Ó ÙËÏ˚,
ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘ÂÈ Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„Ë, ÔÓ‚Ó‰ËÚÒfl Ì‡ ÍÓÌÍÛÒÌÓÈ ÓÒÌÓ‚Â,
ÙËÏ‡-Á‡Í‡Á˜ËÍ ÛÒÚ‡Ì‡‚ÎË‚‡ÂÚ ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â Ó‰ÌÓ„Ó ËÁ ÍËÚÂËÂ‚ ÔËÂÏÎÂ-
ÏÛ˛ ‰Îfl ÒÂ·fl ˆÂÌÛ ÛÒÎÛ„. ùÚËÏ ˜‡˘Â ‚ÒÂ„Ó Ë ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚÒfl ÒÌËÊÂÌËÂ
Ì‡ÍÎ‡‰Ì˚ı ‡ÒıÓ‰Ó‚  ÍÎËÂÌÚ‡. Ç ËÚÓ„Â ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÙËÏ˚ ÏÓÊÂÚ ÔÓÎÌÓ-
ÒÚ¸˛ ÔÓÒ‚flÚËÚ¸ ÒÂ·fl ‚‡ÊÌ˚Ï ‰Îfl ÙËÏ˚ ‚Ë‰‡Ï ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÔËÌÓÒfl-
˘ËÏ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚, ‡ ÚÂÏ Ò‡Ï˚Ï — ·ÓÎÂÂ ‚˚ÒÓÍÛ˛ ÔË·˚Î¸. é‰ÌÓ‚ÂÏÂÌ-
ÌÓ Ò ˝ÚËÏ ÔÓfl‚ÎflÂÚÒfl ÔÓÁ‡˜ÌÓÒÚ¸ Ì‡ÍÎ‡‰Ì˚ı ‡ÒıÓ‰Ó‚.

äÓÏÔÎÂÍÒÌÓÂ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„ ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË ‚ÓÁÏÓÊÌÓ
ÔÓÏÓ˘¸˛ ÒÔÂˆË‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎfl ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚‡ ÛÒÚ‡ÌÓ‚-
ÎÂÌÌ˚ı ÒÎÛÊ·: ÍÎËÂÌÚ ÏÓÊÂÚ ‰Ó‚ÂËÚ¸ ‡Á‰Ó·ÎÂÌÌ˚È ÒÔÂÍÚ ÛÒÎÛ„ Ó‰-
ÌÓÏÛ ‚ÌÂ¯ÌÂÏÛ ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÛ, ÍÓÚÓ˚È ÒÔÓÒÓ·ÂÌ ˝ÚË ÒÎÛÊ·˚ ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓ
Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Ú¸ Ë ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ËÚ¸ Ò ˆÂÎ¸˛ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌËfl ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ ÍÎË-
ÂÌÚ‡ (Á‡Í‡Á˜ËÍ‡). ìÊÂ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ˆÂÎ˚È fl‰ ÙËÏ, ÍÓÚÓ˚Â ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚-
Îfl˛Ú ‚Ò˛ „‡ÏÏÛ ÛÒÎÛ„ ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓ, Ú. Â. ÓÌË fl‚Îfl˛ÚÒfl ÍÓÏÔÎÂÍÒÌ˚ÏË ËÒ-
ÔÓÎÌËÚÂÎflÏË Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„, ÚÂÏ „‡‡ÌÚËÛ˛Ú Á‡Í‡Á˜ËÍÛ Ì‡‰ÂÊÌ˚È
Ú˚Î, Ú. Â. ·ÂÛÚ Ì‡ ÒÂ·fl ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ‚ÒÂı ÔÓˆÂÒÒÓ‚, ÍÓÚÓ˚Â ÌÂ ÓÚÌÓÒflÚ-
Òfl Í ÓÒÌÓ‚Ì˚Ï ‚Ë‰‡Ï ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, Ì‡ ÒÓÍ 3 „Ó‰‡ Ë ·ÓÎÂÂ.
èÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚Ó ˝ÚËı ÙËÏ ‚ ÚÓÏ, ˜ÚÓ Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„Ë fl‚Îfl˛ÚÒfl Ëı ÒÓ·-
ÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ÓÒÌÓ‚Ì˚Ï ‚Ë‰ÓÏ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, Ëı ÌÓÛ-ı‡Û ‰Îfl ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ÎÛ˜-
¯Ëı ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚ Á‡ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ ˆÂÌÛ. êÂ¯‡fl ‚ÓÔÓÒ, ‚ÓÒÔÓÎ¸ÁÓ-
‚‡Ú¸Òfl ÎË ÒËÒÚÂÏÓÈ ‚ÌÂ¯ÌÂ„Ó ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„,
ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÔËÌflÚ¸ ‚Ó ‚ÌËÏ‡ÌËÂ ‚ÂÒ¸ ÒÔÂÍÚ ÛÒÎÓ‚ËÈ, ÒÓÒÚÓfl˘Ëı:

• ‚ ÒÌËÊÂÌËË ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËÓÌÌ˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË;
• ÔÓ‚˚¯ÂÌËË ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂÒÓÌ‡Î‡;
• Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓÏ Û‚ÂÎË˜ÂÌËË ÔË·˚ÎË.
èÂÂ˜ËÒÎËÏ ‚˚„Ó‰˚, ÍÓÚÓ˚Â ÔËÌÓÒËÚ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ, ÔÂ-

‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ˚È Ó‰ÌÓÈ ‚ÌÂ¯ÌÂÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÂÈ:
• ÓÒ‚Ó·ÓÊ‰ÂÌËÂ ÂÒÛÒÓ‚ ‰Îfl ÓÒÌÓ‚ÌÓ„Ó ‚Ë‰‡ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÛÚÂÏ ÛÔ-

‡‚ÎÂÌËfl ‚ÒÂÏË Ó„‡ÌËÁ‡ÚÓÒÍËÏË ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË Ó‰ÌÓÈ ÙËÏÓÈ — ÔÓ-
ÒÚ‡‚˘ËÍÓÏ Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„ — Ò‡‚ÌËÚÂÎ¸Ì‡fl ‚˚„Ó‰‡;

20



• ÔËÓ·ÂÚÂÌËÂ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ ÌËÁÍËı ËÁ‰ÂÊÂÍ ‚ Ó·˘ÂÈ ÒÚÓËÏÓÒÚ-
ÌÓÈ ˆÂÔÓ˜ÍÂ — ÍÓÌÍÛÂÌÚÌ‡fl ‚˚„Ó‰‡;

• Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÒÚÛÍÚÛÓÈ ÔÂ‰ÔËflÚËfl — ¯ËÓÍÓ
ÛÓ‚ÌÂ‚˚È ÔÓ‰ıÓ‰;

• ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ Á‡ ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ‡·ÓÚ ÎÓÊËÚÒfl
Ì‡ Ó‰ÌÓ„Ó ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl, Ì‡Î‡ÊË‚‡ÌËÂ Â‰ËÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚ Í‚‡ÎËÙËÍ‡-
ˆËË Ë ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË;

• ÒÓÍ‡˘ÂÌËÂ ˜ËÒÎÂÌÌÓÒÚË ‡·Ó˜Â„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡ — Ó·˘‡fl ˝ÍÓÌÓÏËfl
Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÌ˚ı Á‡‡·ÓÚÌ˚ı ÔÎ‡Ú;

• ÛÒËÎÂÌËÂ ÍÓÌÚÓÎfl Ë ÔÓ‚ÂÍË ÒÔÂÍÚ‡ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı Ë Ó„‡-
ÌËÁ‡ÚÓÒÍËı ‡·ÓÚ — ‚˚fl‚ÎÂÌËÂ ÂÁÂ‚Ó‚ (ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚ÂÌÌ˚ı,
˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËÓÌÌ˚ı);

• ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‡Ì‡ÎËÁ‡ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÒËÒÚÂÏ‡ÚË˜ÂÒ-
ÍËÏ ÍÓÌÚÓÎÂÏ Ì‡ÍÎ‡‰Ì˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ;

• ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËfl ‡·Ó˜ÂÈ ÒÂ‰˚;
• ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÒÎÛÊ· ‚ÌÛÚË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÔÛÚÂÏ ÒÓÍ‡˘Â-

ÌËfl ÌÂÂÌÚ‡·ÂÎ¸Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË;
• ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ ËÌÚÂ‡ÍÚË‚ÌÓÈ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË;
• Ì‡ıÓÊ‰ÂÌËÂ ÌÓ‚˚ı ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚË.
ëÎÂ‰Û˛˘ËÏ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ, ÍÓÚÓÓÂ, Ó‰Ì‡ÍÓ, ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ Ë ËÒÍÓÏ,

fl‚ÎflÂÚÒfl ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl ‚ÌÂ¯Ú‡ÚÌ˚ÏË ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ÏË Ù‡-
ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ˜ËÒÎ‡ ÍÎËÂÌÚÓ‚, ıÓÚfl ·Î‡„Ó‰‡fl «ÍÓÎË˜Â-
ÒÚ‚Û» Â„Ó ÛÒÎÛ„Ë Ë ‰Â¯Â‚ÎÂ. çÓ ˝ÚÓ ÏÓÊÂÚ ÔË‚ÂÒÚË Í ÒËÌÂ„ËË, Ú‡Í Í‡Í
ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ˝ÚËı ‚Ë‰Ó‚ ÛÒÎÛ„ fl‚ÎflÂÚÒfl ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛
ÙËÏ ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚ ÛÒÎÛ„, Ë, ÔËÌËÏ‡fl ‚Ó ‚ÌËÏ‡ÌËÂ ‡ÒÚÛ˘ÂÂ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó
ÍÎËÂÌÚÓ‚, ËÏ ÌÛÊÌÓ ÌÂÔÂ˚‚ÌÓ ÔÓ‚˚¯‡Ú¸ Í‡˜ÂÒÚ‚Ó Ò‚ÓËı ‡·ÓÚ, ˜ÚÓ ‚
ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı ÒËÚÛ‡ˆËflı ÏÓÊÂÚ Ó·‡ÚÌÓ ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ Ì‡ Í‡˜ÂÒÚ‚Ó
ÔÓ‚Ó‰ËÏ˚ı ÒÎÛÊ·. ë ˝ÚÓÈ ˆÂÎ¸˛ ÔÓ ÔÓÒ¸·Â EU ‚ ÒÚ‡Ì‡ı-Û˜‡ÒÚÌËˆ‡ı Í
Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÏÛ ‚ÂÏÂÌË ·˚Î ‡Á‡·ÓÚ‡Ì ÒÚ‡Ì‰‡Ú Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ‚
ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı Ó·Î‡ÒÚflı:

• Í‡˜ÂÒÚ‚Ó, ÛÓ‚ÂÌ¸ ÛÒÎÛ„ Ë KPI;
• ÒËÒÚÂÏ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡;
• ÒÚ‡Ì‰‡Ú ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ;
• ÔÓˆÂÒÒ˚ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡.
ñÂÎ¸˛ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„ ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ Ó·Ó·˘ÂÌÌ˚ı ÓÔËÒ‡-

ÌËÈ Ë ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÈ ‡·ÓÚ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ, ˜ÚÓ ÓÊË‰‡ÂÏ˚Â ‚˚„Ó-
‰˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ÔÓ‰ÍÂÔÎÂÌ˚ Ó·˘ÂÈ ÚÂÏËÌÓÎÓ„ËÂÈ, Ó·˘ËÏ flÁ˚ÍÓÏ Ë
Ó·˘ÂÈ Ò‚flÁ¸˛ ‚ „ÂÌÂÚË˜ÂÒÍÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓÈ ˆÂÔÓ˜ÍÂ Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÒÓ-
ÍÓ‚ Ë ‡Ò˜ÂÚÓ‚ ‡ÁÏÂ‡ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, ‡ Ú‡ÍÊÂ
ËÌÒÚÛÍˆËÈ ÔÓ ‚˚‡·ÓÚÍÂ ‰Ó„Ó‚ÓÂÌÌÓÒÚÂÈ Ó ‡·ÓÚ‡ı Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰Ê-
ÏÂÌÚ‡.

2.2. ëÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡

ëÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ ÚÂÓËË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, ‚ ÔËÌˆËÔÂ ÌÂ fl‚ÎflÂÚÒfl
˜ÂÏ-ÚÓ ÌÓ‚˚Ï,  ÔÓ˝ÚÓÏÛ Á‡˜‡ÒÚÛ˛ ‚ÓÁÌËÍ‡ÂÚ ‚ÓÔÓÒ, ËÏÂÂÚ ÎË ÒÏ˚ÒÎ ÓÚ-
ÌÓÒËÚ¸Òfl Í ÌÂÏÛ Í‡Í Í ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓÏÛ Ì‡Ô‡‚ÎÂÌË˛ ‚ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÂ. é‰Ì‡ÍÓ
ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸ ÔËÏÂÌÂÌËfl ËÏÂÌÌÓ ˝ÚÓ„Ó ‚Ë‰‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓfl‚ÎflÂÚÒfl
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ÚÓ„‰‡, ÍÓ„‰‡ ÌÂ‚ÓÁÏÓÊÌÓ ‡ÒÒ˜ËÚ‡Ú¸ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ÔÓˆÂÒÒ‡ ÔÓËÁ‚Ó‰-
ÒÚ‚‡. ùÚÓ ÓÚÌÓÒËÚÒfl Í ÙËÏ‡Ï, „‰Â ‚ÒÂ ‚Ë‰˚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ‰‡‚ÌÓ (˜‡ÒÚÓ Ë
Ó˜ÂÌ¸ Ì‡‰ÂÊÌÓ) ÒÓ‚ÏÂ˘ÂÌ˚ ‚ Â‰ËÌ˚È ÔÓˆÂÒÒ. Ç ˝ÚÓÈ ÒËÚÛ‡ˆËË ÌÂÓ·ıÓ-
‰ËÏ ÒËÒÚÂÏÌ˚È ÔÓ‰ıÓ‰, ÍÓÚÓ˚È ‰‡ÎÂÍÓ ÌÂ Ú‡ÍÓÈ ÔË‚˚˜Ì˚È, Í‡Í ˝ÚÓ
ÏÓÊÂÚ ÔÓÍ‡Á‡Ú¸Òfl. ÑÎfl ÏÌÓ„Ëı ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎÂÈ fl‚ÎflÂÚÒfl ‰Ó‚ÓÎ¸ÌÓ
·ÓÎ¸¯ÓÈ ÔÓ·ÎÂÏÓÈ ÔÓÌËÏ‡ÌËÂ ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ ÔÓ˜ÚË ‚ÒÂ ‚Ë‰˚ ‡·ÓÚ ÙËÏ˚,
ÌÂ fl‚Îfl˛˘ËÂÒfl „Î‡‚Ì˚ÏË ËÎË ÓÒÌÓ‚Ì˚ÏË, Ó·˚˜ÌÓ ÏÓÊÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸
·ÓÎÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ.

Ç ÓÒÌÓ‚Û ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚ı Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÓÏ ÛÒÎÛ„ ‚ÒÂ„‰‡
Á‡ÍÎ‡‰˚‚‡˛ÚÒfl ÚÂ ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ
ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÓÚÌÓÒËÚ Í ‡Áfl‰Û ÍÓÒ‚ÂÌÌ˚ı ËÎË ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı. Ç Á‡‰‡-
˜Û Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ‚ıÓ‰ËÚ ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ˝ÚËı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ Ò‡Ï˚Ï
˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚Ï ÒÔÓÒÓ·ÓÏ, ˜ÚÓ·˚ ÓÌË ‚ÒÂ„‰‡ ÓÔÚËÏ‡Î¸ÌÓ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÎË
ÓÒÌÓ‚ÌÓÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÙËÏ˚. é‰Ì‡ÍÓ, ˜ÚÓ·˚ ÛÎÛ˜¯ËÚ¸ ËÏÂ˛˘ÂÂÒfl ÔÓ-
ÎÓÊÂÌËÂ ËÎË Ì‡ÈÚË ÌÓ‚ÓÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÂ Â¯ÂÌËÂ, Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ
‰ÓÎÊÂÌ ËÁÛ˜ËÚ¸ ‚ÒÂ ÛÒÎÓ‚Ëfl ÓÒÌÓ‚ÌÓ„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡. èÓ˝ÚÓÏÛ Á‡‰‡˜ÂÈ
fl‚ÎflÂÚÒfl ÌÂ ÔÓÒÚÓ ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÔÓˆÂÒÒ‡ ÔÂ‚Ë˜ÌÓ„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡, ‡ ÌÂ-
ÔÂ˚‚ÌÓÂ ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓÂ ‡Á‚ËÚËÂ ‚ÒÂÈ ÙËÏ˚, ‡ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ˝ÚÓ„Ó Ë ÔÓÒÚ-
ÓÂÌËÂ ‰‡Î¸ÌÂÈ¯Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â ·˚
ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚Ó‚‡ÎË Â¯ÂÌË˛ ÔÂ‚Ë˜Ì˚ı Á‡‰‡˜. Ç ‡ÏÍ‡ı ÍÓÎÎÂÍÚË‚ÌÓ„Ó
«ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËfl Ó ÒËÌÂ„ËË» Ó·ÓËı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚ ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓÈ ˆÂÔÓ˜-
ÍË Ì‡˜‡Î ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ÏÂÚÓ‰, Ì‡Á‚‡ÌÌ˚È «ÓÍÛ˜Ë‚‡ÌËÂ ÍÓÌfl». ùÚÓ Ì‡-
Á‚‡ÌËÂ Á‡ËÏÒÚ‚Ó‚‡ÌÓ ËÁ flÔÓÌÒÍÓÈ ÚÂÏËÌÓÎÓ„ËË ‚ Ò‡‰Ó‚Ó‰ÒÚ‚Â Ë ÓÁÌ‡˜‡-
ÂÚ ÔÓˆÂÒÒ ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ËÚÂÎ¸Ì˚ı ‡·ÓÚ ÔÂÂ‰ ÔÓÒ‡‰ÍÓÈ ÍÛÔÌÓ„Ó ‰ÂÂ‚‡. Ç
ÚÂ˜ÂÌËÂ ‰‚Ûı ÎÂÚ ÔÂÂ‰ ÔÂÂÒ‡‰ÍÓÈ ‰ÂÂ‚Û Ó·Û·‡˛Ú ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â
ÍÓÌË, ÓÒÚ‡‚Îflfl ÚÓÎ¸ÍÓ Ó‰ËÌ „Î‡‚Ì˚È, ˜ÚÓ ‰‡ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ·ÂÁ Û˘Â·‡
ÔÂÂÒ‡‰ËÚ¸ ‰ÂÂ‚Ó. ç‡ Ô‡ÍÚËÍÂ ˝ÚÓ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ, ˜ÚÓ ‡·ÓÚÌËÍ, ÍÓÚÓ˚È
ÔÓÂÍÚËÛÂÚ Í‡ÍËÂ-ÎË·Ó ËÁÏÂÌÂÌËfl, ‰ÓÎÊÂÌ ÔÂÊ‰Â ‚ÒÂ„Ó ‰Ó·ËÚ¸Òfl ÔÓ‰-
‰ÂÊÍË Ò‚ÓËı ÍÓÎÎÂ„. àÏË ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ÒÓÚÛ‰ÌËÍË ÚÓ„Ó ÊÂ ÛÓ‚Ìfl ËÎË
ÔflÏÓÂ Ì‡˜‡Î¸ÒÚ‚Ó. ùÚÓ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚÒfl ‚ ıÓ‰Â ‡·ÓÚ˚ ÍÓÎÎÂÍÚË‚‡, Ú‡Í Í‡Í
Ì‡ ·ÓÎ¸¯Ëı ÒÓ‚Â˘‡ÌËflı Â˜Ë ÔÓËÁÌÓÒflÚ ÔÓ ·ÓÎ¸¯ÂÈ ˜‡ÒÚË Ó‰ÌË Ë ÚÂ ÊÂ
Î˛‰Ë. çÂ Í‡Ê‰˚È ËÁ Ì‡Ò ıÓÓ¯ËÈ Ó‡ÚÓ, Ë ÏÌÓ„ËÂ Î˛‰Ë ‚ÒÎÂ‰ÒÚ‚ËÂ
‚ÓÊ‰ÂÌÌÓÈ Á‡ÒÚÂÌ˜Ë‚ÓÒÚË ÌÂ ÏÓ„ÛÚ „Ó‚ÓËÚ¸ ÔÛ·ÎË˜ÌÓ. í‡Í, ÏÓÊÂÚ ÓÍ‡-
Á‡Ú¸Òfl, ˜ÚÓ ıÓÓ¯ËÈ ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚ Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„ ÌÂ ÒÛÏÂÎ ‚˚‡ÁËÚ¸ Ò‚ÓÈ
‚Á„Îfl‰ Ì‡ ÒÔÓÒÓ· Â¯ÂÌËfl Í‡ÍÓÈ-ÎË·Ó ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. à
Â„Ó Ì‡˜‡Î¸ÌËÍ ÏÓÊÂÚ Ú‡Í ÌËÍÓ„‰‡ Ë ÌÂ ÛÁÌ‡Ú¸, Í‡ÍÓÈ ‚ ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË
‚Á„Îfl‰ Ì‡ ‰‡ÌÌÛ˛ ÔÓ·ÎÂÏ‡ÚËÍÛ ËÏÂÎ Â„Ó ÒÓÚÛ‰ÌËÍ. óÚÓ·˚ Ú‡ÍÛ˛ ÒËÚÛ-
‡ˆË˛ ÔÂ‰ÛÔÂ‰ËÚ¸, ÒÓ‚Â˘‡ÌËfl ·ÓÎ¸¯ÂÈ ˜‡ÒÚ¸˛ ÔÓ‚Ó‰flÚ ÔË‚‡ÚÌÓ Á‡
Á‡Í˚Ú˚ÏË ‰‚ÂflÏË. èÓˆÂÒÒ ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËfl Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ‰‚ÛÒÚÓÓÌÌËı
ÌÂÙÓÏ‡Î¸Ì˚ı ‡Á„Ó‚ÓÓ‚ ÔÓ‚Ó‰ËÚÒfl Ë ‚ ÒÎÛ˜‡flı, ÍÓ„‰‡ Â˜¸ Ë‰ÂÚ Ó Ò‡-
Ï˚ı ‚‡ÊÌ˚ı ‚Â˘‡ı, ÌÓ ÌËÍÓ„‰‡ ÌÂ Ì‡ ÍÛÔÌ˚ı ÒÓ‚Â˘‡ÌËflı ËÎË ‚ÒÚÂ˜‡ı,
„‰Â Û˜‡ÒÚÌËÍË ÛÊÂ ÚÓÎ¸ÍÓ Ó·ÒÛÊ‰‡˛Ú ÔËÌflÚÓÂ Â¯ÂÌËÂ Ë „ÓÎÓÒÛ˛Ú. çÂ-
ÍÓÚÓ˚Â ËÁ‚ÂÒÚÌ˚Â ‡ÏÂËÍ‡ÌÒÍËÂ Ë Á‡Ô‡‰ÌÓÂ‚ÓÔÂÈÒÍËÂ ÍÓÏÔ‡ÌËË Ù‡-
ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, ‡·ÓÚ‡˛˘ËÂ ‚ fl‰Â ÓÚ‡ÒÎÂÈ, ÔÓ‰˜ÂÍË‚‡˛Ú, ˜ÚÓ
ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËfl fl‚ÎflÂÚÒfl ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Ï ÊËÁÌÂÌÌÓ ‚‡ÊÌ˚Ï ÛÒÎÓ‚ËÂÏ Ëı
ÙÛÌÍˆËÓÌËÓ‚‡ÌËfl. ÇÒÂ ÒÓ‚Â˘‡ÌËfl ÔÓ‚Ó‰flÚÒfl ÔÛÚÂÏ ÚÂÎÂÍÓÌÙÂÂÌˆËÈ
Ò ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍËı ÒÂ‰ÒÚ‚. èÎÓı‡fl
ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËfl ËÎË ÌÂ‰ÓÔÓÌËÏ‡ÌËÂ ˜‡ÒÚÓ ÔË‚Ó‰ËÚ Í ËÌˆË‰ÂÌÚ‡Ï, ˜ÚÓ Ë
Ô˚Ú‡˛ÚÒfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ˚ ÌÂ ‰ÓÔÛÒÍ‡Ú¸. èÓÒÚÓflÌÌ˚È ÓÒÚ ÍÓÌÍÛ-
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ÂÌˆËË, ‰‡‚ÎÂÌËÂ Ì‡ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ Ë Í‡˜ÂÒÚ‚Ó, ÔÓfl‚ÎÂÌÌ˚Â ÒÓ ÒÚÓÓÌ˚ ÍÎË-
ÂÌÚÓ‚ ‚Â‰ÛÚ Í ÔÓ‚˚¯ÂÌË˛ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ‚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËË Ë ‚Â‰ÂÌËË ıÓÁflÈ-
ÒÚ‚‡, ·ÓÎ¸¯ËÏ ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏ Í ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚ‡Ï Ë ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌË˛ ÏËÌËÏ‡Î¸-
ÌÓ„Ó ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚‡ ÂÒÛÒÓ‚ Ì‡ ‰‡ÌÌ˚Â Á‡‰‡˜Ë Ë ÔÓÂÍÚ˚. ë‡Ï˚Ï ÒÓ‚Â-
ÏÂÌÌ˚Ï Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËÂÏ ‚ ÔÓÒÎÂ‰ÌÂÂ ‚ÂÏfl fl‚ÎflÂÚÒfl best-shore outsourc-
ing. ùÚÓÚ ÏÂÚÓ‰ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ÔÂÂ‚Ó‰ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ Ó·Î‡ÒÚË Ò ·ÓÎÂÂ ÌËÁÍË-
ÏË ‡ÒıÓ‰‡ÏË Ì‡ ‡·Ó˜Û˛ ÒËÎÛ ÔË ÒÓ·Î˛‰ÂÌËË Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÏ˚ı
ÛÒÎÛ„. íÓÎ¸ÍÓ Ú‡ÍËÏ ÔÛÚÂÏ (ÛÔ‡‚ÎflÂÏ˚Ï ÒÌËÊÂÌËÂÏ ËÁ‰ÂÊÂÍ) ÏÓÊÌÓ
ÓÒÚ‡Ú¸Òfl Ë ÒÓı‡ÌËÚ¸ ‰ÓÎ˛ Ì‡ ˚ÌÍÂ ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÛÒÎÛ„ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰Ê-
ÏÂÌÚ‡. ä ÁÓÌ‡Ï best-shore outsourcing ÓÚÌÓÒËÚÒfl, Ì‡ÔËÏÂ Ó·Î‡ÒÚ¸ ÇÓÒ-
ÚÓ˜ÌÓÈ Ö‚ÓÔ˚ (èÓÎ¸¯‡, êÛÏ˚ÌËfl, ÅÓÎ„‡Ëfl, ìÍ‡ËÌÒÍ‡fl êÂÒÔÛ·ÎËÍ‡,
ÅÂÎÓÛÒÒËfl; ‚ÓÁÏÓÊÌÓ, ˜ÚÓ Ë óÂ¯ÒÍ‡fl êÂÒÔÛ·ÎËÍ‡, ‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË ‚ Ï‡-
¯ËÌÓÒÚÓËÚÂÎ¸ÌÓÈ ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓÒÚË). èÓ·ÎÂÏ˚ ‚ ˝ÚËı ÒÚ‡Ì‡ı Ó·‡ÁÛ-
˛ÚÒfl ÓÚ ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÍ‡ ÚÂıÌË˜ÂÒÍË „‡ÏÓÚÌ˚ı Í‡‰Ó‚˚ı ÂÒÛÒÓ‚, ÌÂ‰ÓÒÚ‡Ú-
Í‡ «soft skills» (Ô‡ÍÚËÍË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Ë ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÈ Ò ÍÎËÂÌÚÓÏ), ÌÂ-
„ÓÚÓ‚ÌÓÒÚË ÔÓÚË‚ÓÒÚÓflÚ¸ ‰‡‚ÎÂÌË˛ ÒÓ ÒÚÓÓÌ˚ ÍÎËÂÌÚ‡, ÍÛÎ¸ÚÛÌ˚Â
ÓÚÎË˜Ëfl. é‰Ì‡ÍÓ ˝ÚÓ ÌÂ ‰ÓÎÊÌÓ ÓÒÚ‡Ì‡‚ÎË‚‡Ú¸, ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ ‚ÒÂ ·ÓÎ¸¯Â
Ë„ÓÍÓ‚ ‚ Ó·Î‡ÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Ë‰ÛÚ ˝ÚËÏ ÔÛÚÂÏ, ËÏ Â˘Â ÒÓ-
ÒÚ‡‚Îfl˛Ú ÍÓÌÍÛÂÌˆË˛ Ë ·ÓÎ¸¯ËÂ ËÌÓÒÚ‡ÌÌ˚Â ÙËÏ˚. ë ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl
ıÓÁflÈÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÙÓÏ˚ Ô‡‚ÎÂÌËfl, ‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË ‚ ‡Ì„ÎÓÒ‡ÍÒÓÌÒÍÓÈ ÒÂ-
‰Â, ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌÓÈ ÙÓÏÓÈ ÚÓ„Ó‚Ó-Ô‡‚Ó‚Ó„Ó ÛÒÚÓÈÒÚ‚‡ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÈ
Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÛÒÎÛ„ fl‚ÎflÂÚÒfl ‡ÍˆËÓÌÂÌÓÂ Ó·˘ÂÒÚ‚Ó, Ó„‡ÌËÁÓ-
‚‡ÌÌÓÂ Ó‰ÌÓÛÓ‚ÌÂ‚˚Ï ÒÔÓÒÓ·ÓÏ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÒÓÒÚÓfl˘ÂÂ ËÁ Ó·˘Â„Ó ÒÓ-
·‡ÌËfl ‰ËÂÍÚÓÓ‚, ÍÓÚÓÓÂ Ì‡ÔflÏÛ˛ ÔÓ‰‚Â‰ÓÏÒÚ‚ÂÌÌÓ ÒÓ‚ÂÚÛ ‰ËÂÍÚÓ-
Ó‚, ‡ ÔÂ‰ÒÂ‰‡ÚÂÎ¸ — „ÂÌÂ‡Î¸Ì˚È ‰ËÂÍÚÓ. èÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËfl Ó ÌÂÍÓÚÓ-
˚ı ÍÛÔÌ˚ı ÍÓÏÔ‡ÌËflı Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ‚ÓÁÏÓÊÌÓ ‚˚‡ÁËÚ¸
ÔËÒfl„ÓÈ: «We deliver Ón our commitments so you can deliver on yours»,
ÔÂÂ‚Ó‰ ÍÓÚÓÓÈ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ: «èÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ ÒÂ‚ËÒ Ì‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË Ì‡¯Ëı
Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ Ú‡Í, ˜ÚÓ·˚ ‚˚ ÏÓ„ÎË ÔÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ Ì‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË ‚‡¯Ëı Ó·fl-
Á‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚». ç‡ àÌÚÂÌÂÚ-Ò‡ÈÚ‡ı ÔÓ‰˜ÂÍÌÛÚÓ, ˜ÚÓ Â˜¸ ÌÂ Ë‰ÂÚ ÌË Ó Í‡-
ÍÓÏ ÒÎÓ„‡ÌÂ, ÒÍÓÂÂ, Ó Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍÓÏ Ó·Â˘‡ÌËË. ÉÎ‡‚Ì˚ÏË ˆÂÎflÏË ÔÂ‰-
ÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÈ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ fl‚Îfl˛ÚÒfl:

‡) ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓÒÚ¸ Ì‡ ÍÎËÂÌÚ‡ — ÔÓ‰‡ÁÛÏÂ‚‡ÂÚÒfl ÔÂÊ‰Â ‚ÒÂ„Ó
Û‰ÂÊ‡ÌËÂ ËÏÂ˛˘ËıÒfl Á‡Í‡Á˜ËÍÓ‚ Ì‡ ‰ÎËÚÂÎ¸Ì˚È ÔÂËÓ‰;

·) Í‡Ê‰˚Ï Â„ËÓÌÓÏ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË, Ú‚Â‰Ó
ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓÈ Ì‡ best-shore outsourcing;

‚) ÔÓˆÂÒÒÛ‡Î¸ÌÓ-˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚Â Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ Í‡Í Ó‰Ì‡
ÍÓÏ‡Ì‰‡, ÒÎÓÊÂÌÌ‡fl ËÁ ÎÛ˜¯Ëı ‡ÚÎÂÚÓ‚;

„) ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ — ÒÚÂÏÎÂÌËÂ ÔÂ‚ÁÓÈÚË Ì‡¯Ë ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËÂ Ó·fl-
Á‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡, ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ Í‡˜ÂÒÚ‚‡, ÌËÍ‡ÍËı ÔÓËÒ¯ÂÒÚ‚ËÈ (ËÌˆË‰ÂÌÚÓ‚) Ò
Ì‡¯ËÏË ÒÎÛÊ·‡ÏË.

îËÏ˚, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘ËÂ Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„Ë, ÔÓ‰‚Ë„‡˛Ú ÒÂ‰Ë ÔÂ-
ÒÓÌ‡Î‡ ÍÛÎ¸ÚÛÛ, ‚Â‰Û˘Û˛ Í ÔÓ·Â‰Â, ÓÒÌÓ‚‡ÌÌÛ˛ Ì‡ ÚÂı ÔÓÒÚÛÎ‡Ú‡ı: ÓÚ-
ÍÓ‚ÂÌÌÓÒÚ¸, ËÒÍÂÌÌÓÒÚ¸ Ë ÛÒÂ‰ËÂ. ùÚÓÚ ‰Â‚ËÁ, Ì‡ÔËÏÂ, ÔÓ‰‰ÂÊ‡Ì
ÛÒÚ‡‚ÓÏ ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓ„Ó ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËfl ‰Îfl ˝ÚËÍË Ë ÒÓ·Î˛‰ÂÌËfl ÔËÌˆËÔÓ‚
‚˚ÒÚÛÔÎÂÌËfl, Á‡‰‡˜ÂÈ ÍÓÚÓÓ„Ó fl‚ÎflÂÚÒfl Â¯ÂÌËÂ Í‡ÍËı Û„Ó‰ÌÓ ÍÓÌ-
ÙÎËÍÚÓ‚ ‚ÌÛÚË ÍÓÏÔ‡ÌËË. é·flÁ‡ÌÌÓÒÚ¸ Í‡Ê‰Ó„Ó ‡·ÓÚÌËÍ‡ ‚˚‰‚ËÌÛÚ¸
Í‡ÍÓÂ-ÎË·Ó ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËÂ.
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2.3. ëÚ‡ÚÂ„Ëfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË

ëÔÂˆË‡ÎËÒÚ˚ ‚ Ó·Î‡ÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÔÓ Ô‡‚Û ÒÚ‡‚flÚ ‚Ó-
ÔÓÒ˚, ÍÓÚÓ˚Â Ì‡ÔflÏÛ˛ ‚˚ÚÂÍ‡˛Ú ËÁ Ì‡Á‚‡ÌËfl ˝ÚÓÈ „Î‡‚˚:

1. ä‡Í ÒÓÁ‰‡Ú¸ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ Ì‡ Ò‚ÓÂÏ ÔÂ‰ÔËflÚËË?
2. ä‡Í ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ÔÓÁËˆË˛ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ÔÓÎ¸ÁÛ˛˘ÂÈÒfl Ù‡ÒËÎËÚË

ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÛÒÎÛ„‡ÏË?
3. ä‡Í Ò‡‚ÌË‚‡Ú¸ ÔÓÎ¸ÁÛ˛˘ËıÒfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÛÒÎÛ„‡ÏË

ÏÂÊ‰Û ÒÓ·ÓÈ Ë Ì‡ÈÚË ÎÛ˜¯ÂÂ Â¯ÂÌËÂ?
4. ä‡Í ËÁÏÂËÚ¸ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Ë «ÁÂÎÓÒÚ¸» Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË,

ÔÓÎ¸ÁÛ˛˘ÂÈÒfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÛÒÎÛ„‡ÏË?
Ç ‡ÏÍ‡ı ÏÌÓ„ÓÎÂÚÌËı ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËÈ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Á‡ Û·Â-

ÊÓÏ ·˚Î ÔËÏÂÌÂÌ ÏÂÚÓ‰, Ì‡Á‚‡ÌÌ˚È Maturity Profile, ÍÓÚÓ˚È ÔÓÁ‚ÓÎËÎ
ÓˆÂÌËÚ¸ ÏÓ˘ÌÓÒÚ¸ (ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸) Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ, ÔÓÎ¸ÁÛ˛˘ËıÒfl
ÛÒÎÛ„‡ÏË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, Ë ÔÓ‰‡Á‰ÂÎËÚ¸ Ëı Ì‡ ÛÓ‚ÌË ÔÓ ÒÎÂ‰Û-
˛˘ËÏ Í‡ÚÂ„ÓËflÏ: ÒÚ‡ÚÂ„Ëfl, ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚ Ë ÔÓÎËÚËÍ‡, ÙËÌ‡ÌÒÓ‚ÓÂ ÔÎ‡ÌË-
Ó‚‡ÌËÂ, ÓˆÂÌÍ‡ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ÎÓÊÂÌËÈ, ‚‚Â‰ÂÌËÂ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ ÛÒÎÛ„,
«ÁÂÎÓÒÚ¸» Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË Ë Ó·‡˘ÂÌËÂ Ò ‰‡ÌÌ˚ÏË. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ
ÏÓÊÂÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ˝ÚÓÚ ÏÂÚÓ‰ ‰Îfl ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÒÓ‚Â¯ÂÌÒÚ‚Ó‚‡ÌËfl,
Ò‡‚ÌÂÌËfl Ò ÍÓÌÍÛÂÌÚ‡ÏË. èË‚Â‰ÂÌÌ˚È ÏÂÚÓ‰ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ ‰‡ÌÌ˚Â ‰Îfl
ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â ÛÍ‡Á˚‚‡˛Ú Ì‡
Ó·˘Û˛ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. ÑÎfl Í‡Ê‰ÓÈ ËÁ ÔË‚Â‰ÂÌÌ˚ı
ÒÂÏË Í‡ÚÂ„ÓËÈ ‡‚ÚÓ˚ ÓÔÂ‰ÂÎËÎË ÔflÚ¸ ÒÚÛÔÂÌÂÈ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË.
ùÚÓÚ ÏÂÚÓ‰ ÌÂ ÔË‚Ó‰ËÚ Í ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Ï Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËflÏ, ˜ÚÓ ÔÓËÁ‚Ó‰Ë-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÔÎÓı‡fl ËÎË ıÓÓ¯‡fl, ‡ ÔÓÒÚÓ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ËÌ-
ÙÓÏ‡ˆË˛, ËÒÚÓÎÍÓ‚‡ÌËÂ ÍÓÚÓÓÈ Ë ÎÓÊËÚÒfl Ì‡ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚.
éˆÂÌË‚‡ÌËÂ ‰‡ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÒÓËÁÏÂËÚ¸ Ë Ò‡‚ÌËÚ¸ ÙËÏ˚, ÔÂ‰Ó-
ÒÚ‡‚Îfl˛˘ËÂ ÛÒÎÛ„Ë Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡; ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚ¸ ‚ÌÂ¯ÌÂÂ Ò‡‚-
ÌÂÌËÂ ˆÂÎÂÈ Ò ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ˚ÏË ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú‡ÏË; ÓˆÂÌËÚ¸ ÙËÏ˚, Á‡‰ÂÈÒÚ‚Ó-
‚‡ÌÌ˚Â ‚ ÚÂÌ‰Â‡ı Ë Ó·˘Â‡ÍˆÂÔÚÓ‚‡ÌÌ˚ı Ô‡ÍÚËÍ‡ı Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰Ê-
ÏÂÌÚ‡. ùÚÓÚ ÏÂÚÓ‰ ÒÎÛÊËÚ ËÌÒÚÛÍˆËÂÈ Í ÓˆÂÌÍÂ Ë ‰ÂÚ‡Î¸ÌÓÏÛ ‡Ì‡ÎËÁÛ
Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ÍÓÚÓ‡fl ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ ËÎË ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÎÛÊ·˚ Ù‡ÒËÎËÚË
ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, Ë ÏÓÊÂÚ ÔÓÒÓ‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ÔË ‚˚·ÓÂ ˆÂÎÂÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË
‚ Ó·Î‡ÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. Ç ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓÏ ÏËÂ ÓˆÂÌË‚‡ÌËÂ ÔÓ-
ËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÍÓÏÔ‡ÌËÈ ÌÂ fl‚ÎflÂÚÒfl ˜ÂÏ-ÚÓ ÌÓ‚˚Ï, Ë ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ˆÂ-
Î˚È fl‰ ËÌÒÚÛÏÂÌÚÓ‚ ‰Îfl ËÁÏÂÂÌËfl ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl.
ÉÎ‡‚Ì‡fl ˆÂÎ¸ — ÒÓÔÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ Ò‚ÓÂÈ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ò ÔÓËÁ‚Ó‰Ë-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ ÍÓÌÍÛÂÌÚÓ‚. çÓ ‚ÓÁÌËÍ‡˛Ú ‰‚‡ Á‡ÚÛ‰ÌÂÌËfl:

• ÊÂÎ‡ÌËÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ËÁÏÂÌflÚ¸ ‰‡ÌÌ˚Â ‚
ÓÚÌÓ¯ÂÌËË ÒÚ‡ÚÂ„ËË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ËÎË ÒÚÂÔÂÌË ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËfl
Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡;

• ÏÂ‡ Ó·˙ÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı Ë ËÌÙÓÏ‡ˆËË.
Ç‡ÊÌ˚Ï fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ, ˜ÚÓ ˝ÚÓÚ ÏÂÚÓ‰ ‰ÂÏÓÌÒÚËÛÂÚ Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏÓÂ

ÎÛ˜¯ÂÂ Â¯ÂÌËÂ. ùÚÓ Â¯ÂÌËÂ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ, Í‡Í ‚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ‚ÌÂ‰ËÚ¸
ÌÓ‚˚Â ÒÔÓÒÓ·˚ ÔÓ‚˚¯ÂÌËfl ÂÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. ùÚÓ ÏÓÊÌÓ Â¯ËÚ¸ Ò
ÔÓÏÓ˘¸˛ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‡ÍÚË‚‡ÏË Ë ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ÏË ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË, ÛÔ‡‚-
ÎflÂÏ˚ÏË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÓÏ, ÔÓÎ¸Á‡ ÍÓÚÓÓ„Ó ÒÂ„Ó‰Ìfl ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ
ËÁ‚ÂÒÚÌ‡, Í‡Í ‡ÍˆËÓÌÂ‡Ï, Ú‡Í Ë ÚÓÔ-ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡Ï.
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2.4. ä‡Í ‚‚ÂÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ Ì‡ ÔÂ‰ÔËflÚËË?

Ç Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl Ì‡¯Ë ÔÂ‰ÔËflÚËfl ˜‡ÒÚÓ ÒÚ‡ÎÍË‚‡˛ÚÒfl Ò ÒÛ˘ÂÒÚ-
‚Û˛˘ËÏË ÔÓ·ÎÂÏ‡ÏË, ÒÔ‡ÒÂÌËÂ ÓÚ ÍÓÚÓ˚ı Ë˘ÛÚ (ÔÓÒÍÓÎ¸ÍÛ ‚ÓÓ·˘Â
Ë˘ÛÚ Â¯ÂÌËÂ) ‚ ÛÎÛ˜¯ÂÌËË „Î‡‚ÌÓ„Ó (ÔÂ‚Ë˜ÌÓ„Ó) ÔÂ‰ÏÂÚ‡ ÔÓËÁ‚Ó‰-
ÒÚ‚‡. ùÚË ÔÓˆÂÒÒ˚, Ó‰Ì‡ÍÓ, Á‡˜‡ÒÚÛ˛ ÛÊÂ ‰‡‚ÌÓ ÛÒÓ‚Â¯ÂÌÒÚ‚Ó‚‡Ì˚, ‡,
ÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ, ·ÓÎ¸¯ËÂ ÛÒËÎËfl ˜‡ÒÚÓ ÌÂ ÔËÌÓÒflÚ ‚Ë‰ËÏÓ„Ó ÛÒÔÂı‡ (fl‚-
Îfl˛˘Â„ÓÒfl ˜‡ÒÚÓ Ó˜ÂÌ¸ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Ï). ÇÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â (Ó„‡ÌËÁ‡ÚÓ-
ÒÍËÂ) ÔÓˆÂÒÒ˚ ‚ ÙËÏ‡ı ˜‡ÒÚÓ ÌÂ‰ÓÓˆÂÌÂÌ˚, ·ÓÎ¸¯ÂÈ ˜‡ÒÚ¸˛ ÔÓ ÔË˜Ë-
ÌÂ ÒÚ‡ı‡ ‚ÓÓ·˘Â ˝ÚÓÈ ÔÓ·ÎÂÏ˚ Í‡Ò‡Ú¸Òfl. ÖÒÎË ÊÂ Ó·‡ÚËÚ¸Òfl Í ÒÚ‡ÚË-
ÒÚËÍÂ, ‡Á‡·ÓÚ‡ÌÌÓÈ ‡ÒÒÓˆË‡ˆËÂÈ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ‚ ëÓÂ‰ËÌÂÌ-
Ì˚ı òÚ‡Ú‡ı ÄÏÂËÍË, ÚÓ Û‚Ë‰ËÏ, ˜ÚÓ ‚‚Â‰ÂÌËÂ ÔÓ‰‰ÂÊÍË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ‚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÔË‚Ó‰ËÚ Í 30 % ˝ÍÓÌÓÏËË ÒÂ‰ÒÚ‚ (ËÎË ÊÂ Û‚Â-
ÎË˜ÂÌË˛ ÔË·˚ÎË). ùÚË ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍË ÔÓÎÓÊËÚÂÎ¸Ì˚Â ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ ÔÓ-
fl‚Îfl˛ÚÒfl ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ‚ «Ì‡ÒÚÓÈÍÂ Ó·˘Ëı ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ ÏÂÊ‰Û ÓÚ-
‰ÂÎ¸Ì˚ÏË ÔÓÙÒÓ˛Á‡ÏË», ÌÓ Ë ‚ ÔÓÒÚÓÏ ÔÓÂÍÚËÓ‚‡ÌËË ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ Ë
ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓÏ ÛÔ‡‚ÎÂÌËË ÔÂÂÂÁ‰‡ÏË ÓÙËÒÓ‚ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ËÌ-
ÒÚÛÏÂÌÚÓ‚, ‚ ˝ÚÓÏ Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËË ‚ ˆÂÎÓÏ ‰ÓÒÚË„‡ÂÚÒfl 40 % ˝ÍÓÌÓÏËfl ÔÎÓ-
˘‡‰Ë ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ. ùÚË ÔÓÒÚÓ˚, Í ÔËÏÂÛ Á‰‡ÌËfl, ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ‚ÓÓ·˘Â
ÓÒ‚Ó·ÓÊ‰ÂÌ˚ ËÎË ÏÓ„ÛÚ Ò‰‡‚‡Ú¸Òfl ‚Ì‡ÂÏ. é·˙Â‰ËÌÂÌËÂÏ ‚ÒÂı ‚Ë‰Ó‚ Ó-
„‡ÌËÁ‡ÚÓÒÍËı ÛÒÎÛ„ ÏÓÊÌÓ ‰ÓÒÚË˜¸ 50 % ˝ÍÓÌÓÏËË ÒÎÛÊ‡˘Ëı Ë Ú. ‰. èÓ-
˝ÚÓÏÛ ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ‰ÓÎÊÌÓ Ì‡˜ËÌ‡Ú¸Òfl Ò Â‚ËÁËË
ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚ı ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ (Û Ì‡Ò ˝ÚÓÚ ÚÂÏËÌ Ì‡Á˚‚‡ÂÚÒfl Ô‡ÒÔÓÚËÁ‡ˆË-
ÂÈ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ). á‰ÂÒ¸ Â˜¸ Ë‰ÂÚ, Ó‰Ì‡ÍÓ, ÌÂ ÔÓÒÚÓ Ó· ÓËÂÌÚ‡ˆËË, ÌÓ Ë
Ó ÚÓÏ, ˜ÚÓ ˝ÚÓÚ ÔÓˆÂÒÒ Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ‰ÓÔÓÎÌÂÌ ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËÂÏ ËÒÔÓÎ¸-
ÁÓ‚‡ÌËfl ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ, Ëı ÔÓÎÓÊÂÌËÂÏ ‚Ó ‚ÌÛÚËÁ‡‚Ó‰ÒÍÓÈ ÒÚÛÍÚÛÂ, Â-
„ËÒÚ‡ˆËÂÈ ÒÎÛÊ‡˘Ëı Ë ÓÒÌ‡˘ÂÌËÂÏ ÍÓÏÌ‡Ú. ëÚÓËÚÂÎ¸Ì‡fl Â‚ËÁËfl ÏÓ-
ÊÂÚ Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ Ë ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÂ Ô‡‡ÏÂÚ˚ ÍÓÏÌ‡Ú Ë Ó·˙-
ÂÍÚÓ‚ (ÚËÔ ÔÓ‚ÂıÌÓÒÚÂÈ, ÛÚÂÔÎÂÌËÂ, ‚Ë‰˚ ÓÒ‚Â˘ÂÌËfl, ÓÚÓÔËÚÂÎ¸Ì˚Â Â-
ÒÛÒ˚ Ë Ú. ‰.). ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓÏÂ˘ÂÌËflÏË ÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚÒfl ÓÒÌÓ‚ÓÈ, Ì‡ ÍÓÚÓ-
Û˛ ÔÓÁÊÂ Ì‡ÍÎ‡‰˚‚‡˛ÚÒfl ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ‰‡ÌÌ˚Â ÔÓ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÒÎÛÊ·.
í‡Í, ‚Ó ‚ÂÏfl ˝ÚÓ„Ó Ì‡˜‡Î¸ÌÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡Ï ÏÓÊÂÚ
ÔÓÏÓ˜¸ Ë ‡ıËÚÂÍÚÓ, ÍÓÚÓ˚È ˝ÚÓÚ ÔÓÂÍÚ ÍÛËÓ‚‡Î.

2.5. Ç˚‚Ó‰˚ Ë ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËfl

éÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËÂ ‚Ë‰Ó‚ ÛÒÎÛ„, ÔÂ‰Î‡„‡ÂÏ˚ı ËÁ‚ÌÂ ‰Îfl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ,
ÍÓÚÓ˚Â ÔÓ‚Ó‰flÚ ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó ˝ÚËı ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ‚ÌÂ
Ò‚ÓËı ËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Ë Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ, fl‚ÎflÂÚÒfl ÏÛ‰-
ÓÈ Ë ÔÓÎÂÁÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËÂÈ. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÙËÏ, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛-
˘Ëı ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ‚Ë‰˚ ‡·ÓÚ, ÔÓÂÍÚËÛÂÚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â
fl‚Îfl˛ÚÒfl ÒÍÓÂÂ ÓËÂÌÚËÓ‚Ó˜Ì˚ÏË ˝ÒÍËÁ‡ÏË, ÌÂÊÂÎË Ú‚Â‰˚ÏË ‰‡ÌÌ˚-
ÏË ËÎË ÚÓ˜Ì˚Ï ÓÔËÒ‡ÌËÂÏ ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ÒÔÓÒÓ·Ó‚, Á‡ÌÂÒÂÌÌ˚ı Ë ÒÓ-
ı‡ÌÂÌÌ˚ı ‚ ÚÓÎÒÚ˚ı ÔÎ‡ÌÓ‚˚ı ‰ÓÍÛÏÂÌÚÌ˚ı Ô‡ÔÍ‡ı. èÓ˝ÚÓÏÛ, ‚ ÒÎÛ˜‡Â
Í‡ÍÓÈ-ÌË·Û‰¸ ÌÂÓÊË‰‡ÌÌÓÒÚË, Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ˚ ÏÓ„ÛÚ ·˚ÒÚÓ Â‡-
„ËÓ‚‡Ú¸. àı ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ËÂ ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÒÔÓÂÍÚËÓ‚‡Ì˚ Ú‡Í, ˜ÚÓ·˚ ‚ÒÂ„‰‡
ÏÓ„ÎË ·˚Ú¸ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌ˚. èÓˆÂÒÒ˚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı
‚Ë‰Ó‚ ‡·ÓÚ ‚ ‡ÏÍ‡ı Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛Ú „Î‡‚ÌÛ˛ ‰Â-
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flÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸, ÔÓÏÓ„‡˛Ú ‚Ë‰ÂÚ¸ Ë ÔÓÌËÏ‡Ú¸ ‚ÒÂ, ˜ÚÓ ÔÓËÒıÓ‰ËÚ Ì‡ ÔÂ‰-
ÔËflÚËË. îËÏ˚, ÒÓÒÂ‰ÓÚÓ˜ÂÌÌ˚Â ÚÓÎ¸ÍÓ Ì‡ Ò‚ÓÂÈ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË
Ë ÔÓ‚Ó‰ËÏ˚ı ÔÓˆÂÒÒ‡ı, ÔÓ‰ÒÚ‡Ë‚‡˛ÚÒfl ÔÓ‰ ËÁÏÂÌfl˛˘Û˛Òfl ÒÂ‰Û ·˚-
ÒÚÂÂ, ˜ÂÏ ÓÒÚ‡Î¸Ì˚Â, ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ ÎÛ˜¯Â ÔÓÌËÏ‡˛Ú ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓÂ ÔÓ-
ÎÓÊÂÌËÂ.
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8. üÌ„, ë. ëËÒÚÂÏÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÂÈ [ÚÂÍÒÚ] / ë. üÌ„; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î.
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9. ÑÊÓÌÒÓÌ ê. ëËÒÚÂÏ˚ Ë ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ [ÚÂÍÒÚ] / ê. ÑÊÓÌÒÓÌ, î. ä‡ÒÚ, Ñ. êÓ-
ÁÂÈÌˆ‚ÂÈ„; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î. — å.: «ëÓ‚. ‡‰ËÓ», 1971. — 648 Ò.

10. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ — ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚È ÏÂÚÓ‰ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‚ÒÔÓÏÓ„‡-
ÚÂÎ¸Ì˚ÏË ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË [ÚÂÍÒÚ] / Ç.ä. Ç˚ÒÍÓ˜ËÎ. àÁ‚. ì‡Î. „ÓÒ. ˝ÍÓÌ. ÛÌ-Ú‡. —
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3. èéãéÜÖçàÖ îÄëàãàíà åÖçÖÑÜåÖçíÄ Ç êÄåäÄï
ëíéàåéëíçéâ ñÖèéóäà ÇàÑéÇ ÑÖüíÖãúçéëíà

3.1. é·˘ËÂ ÔÓÎÓÊÂÌËfl

Ç ÍÓÌÚÂÍÒÚÂ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓ„Ó ÓÒÚ‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÒÔÂˆË‡Î¸Ì‡fl ÎËÚÂ‡-
ÚÛ‡ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ, ‚ ‡ÏÍ‡ı ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ÂÈ ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓÈ ˆÂÔÓ˜ÍË ‚ ÓÒÌÓ‚-
ÌÓÏ ÚÂ ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ, ÍÓÚÓ˚Â ÔËÌÓÒflÚ ˝ÙÙÂÍÚ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛-
˘ÂÈ ÒÂ‰Â, „‰Â ‡·ÓÚ‡ÂÚ Î˛‰ÒÍÓÈ Í‡ÔËÚ‡Î, ÛÔ‡‚ÎflÂÏ˚È ÔÓˆÂÒÒÛ‡Î¸-
Ì˚Ï ÒÔÓÒÓ·ÓÏ. Ç ˝ÚÓÈ ÒÙÂÂ ‡·ÓÚ‡ÂÚ ¯ËÓÍ‡fl „‡ÏÏ‡ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı,
Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â ÔÂ‰ÒÚ‡‚Îfl˛Ú ÁÌ‡˜Ë-
ÚÂÎ¸Ì˚Â ÒÚÓËÏÓÒÚÌ˚Â ËÁ‰ÂÊÍË. à ËÏÂÌÌÓ ˝Ú‡ Ó·Î‡ÒÚ¸, Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl
˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÈ ÚÂÓËË, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ‡ Í‡Í Ó·Î‡ÒÚ¸ Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËfl ËÁ‰ÂÊÂÍ,
ÍÓÚÓ‡fl, ÔËÌËÏ‡fl ‚Ó ‚ÌËÏ‡ÌËÂ ÂÂ ÏÌÓ„ÓÁÌ‡˜ÌÓÒÚ¸ Ë Ò‡‚ÌËÚÂÎ¸ÌÓ ÒÎÓÊ-
ÌÓÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ, fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÓÒÚÓÓÏ ‰Îfl ÔÓËÒÍ‡ ˝ÍÓÌÓÏËË Ì‡ ‚ıÓÊ‰Â-
ÌËË. èÓ˝ÚÓÏÛ ˝Ú‡ Ó·Î‡ÒÚ¸ ÒÚ‡Î‡ ˆÂÎ¸˛ ÏÂÚÓ‰Ó‚ ÔÂÂÓÒÌ‡˘ÂÌËfl Ë ÒÙÂÓÈ
ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ„Ó ‚ÌËÏ‡ÌËfl ÒÓ ÒÚÓÓÌ˚ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Ì‡ ‚ÒÂı ÛÓ‚Ìflı ÛÔ-
‡‚ÎÂÌËfl. ùÚË ÛÒËÎËfl ‰‡˛Ú ËÌÚÂÂÒÌ˚Â ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ — ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÓ-
ÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ú¸ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸, ÍÓÚÓÛ˛ ‰Ó ÒËı ÔÓ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë-
‚‡ÎË ÚÓÎ¸ÍÓ Ò‚ÓËÏË ÒËÎ‡ÏË, ‚ÏÂÒÚÓ ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ·˚ ÔÂÂ‰‡Ú¸ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸-
Ì˚Â ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎflÏ Ë, ÚÂÏ Ò‡Ï˚Ï, ·˚Ú¸   ÒÔÓÒÓ·Ì˚-
ÏË Ë‰ÚË ‚ ÌÓ„Û Ò ÏËÓ‚˚ÏË ‰ÓÒÚËÊÂÌËflÏË,  Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡fl ÒÂ·Â Ë ÚÂÏ, ‰Îfl
ÍÓ„Ó ‡·ÓÚ‡˛Ú, ‰ÓÒÚÓÈÌÛ˛ ÍÓÌÍÛÂÌÚÓÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸.  äÓÌÍÛÂÌÚÓÒÔÓÒÓ·-
ÌÓÒÚ¸ fl‚ÎflÂÚÒfl ËÒıÓ‰ÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÈ ÍÓÌˆÂÔˆËÂÈ ÔÂ‰ÔËflÚËfl. å‡ÎÓ
ÍÚÓ, Ó‰Ì‡ÍÓ, ÔÓÌËÏ‡ÂÚ, ˜ÚÓ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ, ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓÂ Ì‡ ÔÓÒÚÓflÌÌÓÏ
ÔÓÎÛ˜ÂÌËË ÍÓÌÍÛÂÌÚÌÓ„Ó ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡, ‰ÓÎÊÌÓ ·˚ÎÓ ÒÌ‡·‰ËÚ¸ ÒÂ·fl
ÌÓ‚˚ÏË ÁÌ‡ÌËflÏË, ˜ÚÓ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎË, ‡ÍˆËÓÌÂ˚ Ë ‚˚Ò¯ÂÂ ÛÍÓ‚Ó‰-
ÒÚ‚Ó ‰ÓÎÊÌ˚ Ó˜ÂÌ¸ ÔÓ‰Ó·ÌÓ Á‡ÌËÏ‡Ú¸Òfl ÌÓ‚˚Ï ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ÙÂ-
ÌÓÏÂÌÓÏ ‚ÌÛÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Ú‡ÍËÏ, Í‡Í Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‚ÒÔÓ-
ÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ÏË ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË ‚ ‡ÏÍ‡ı ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓÈ ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË
ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË.

ç‡¯Â ‡ÒÒÛÊ‰ÂÌËÂ, Ì‡Ô‡‚ÎÂÌÌÓÂ Ì‡ ÙÂÌÓÏÂÌ Ó·˘Â„Ó ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡
Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ, Á‡ÒÎÛÊËÎÓ ÛÊÂ Ë ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍÛ˛ ËÌÚÂÔÂÚ‡ˆË˛
Í‡ÔËÚ‡ÎËÁÏ‡ ‡Ì„ÎËÈÒÍËı ˝ÍÓÌÓÏËÒÚÓ‚ D.C. Northa Ë R.P. Thomase ‚ ÍÌË„Â
«èÓ‰˙ÂÏ Á‡Ô‡‰ÌÓ„Ó ÏË‡ — ÌÓ‚‡fl ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍ‡fl ËÒÚÓËfl»: «êÓÒÚ ÌÂ
ÔÓËÁÓÈ‰ÂÚ ‰Ó ÚÂı ÔÓ, ÔÓÍ‡ ËÏÂ˛˘ÂÂÒfl ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÂ ÛÒÚÓÈÒÚ‚Ó ÌÂ
·Û‰ÂÚ ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚Ï. àÌ‰Ë‚Ë‰ÛÛÏ ‚ÒÂ„‰‡ ‰ÓÎÊÂÌ ËÏÂÚ¸ ÒÚËÏÛÎ Í ÚÓ-
ÏÛ, ˜ÚÓ·˚ ÓÌ ‚ÁflÎÒfl Á‡ ‡·ÓÚÛ ‚ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ÚÂ·ÛÂÏ˚ı ‚Ë‰‡ı ‰Âfl-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË». 

ëÂ„Ó‰Ìfl¯Ìflfl ÍÓÌˆÂÌÚ‡ˆËfl ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ‰‡-
ÎÂÍÓ Ë‰Û˘ËÈ ÔÓˆÂÒÒ ÒÓÒÂ‰ÓÚÓ˜ÂÌËfl ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÍÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚË, ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Ù‡ÍÚÓÓ‚ Ë ÓÒÚ‡ ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÔË ÛÒÎÓ‚ËË
ı‡‡ÍÚÂÌÓ„Ó ‚˚‰ÂÎÂÌËfl ÚÂı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â ÌÂ Ò‚flÁ‡Ì˚
Ò «ÒÛÚ¸˛ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÍÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË — core business». ùÚÓ
ËÏÂÂÚ Ò‚ÓË ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÂ „‡ÌËˆ˚, ÓÔÂ‰ÂÎflÂÏ˚Â, ÔÂÊ‰Â ‚ÒÂ„Ó, Ó·-
˘ËÏË ËÁ‰ÂÊÍ‡ÏË Ì‡ Â‰ËÌËˆÛ ÔÓ‰ÛÍˆËË. ùÚË ËÁ‰ÂÊÍË Ó·˚˜ÌÓ ÚÂÏ
ÌËÊÂ, ˜ÂÏ ‚˚¯Â ÔÓËÁ‚Â‰ÂÌÌÓÂ ÏÌÓÊÂÒÚ‚Ó Â‰ËÌËˆ ÔÓ‰ÛÍˆËË. àı ÓÒÚ
ÏÓÊÂÚ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÛÌË˜ÚÓÊËÚ¸ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ ËÁ„ÓÚÓ‚ÎÂÌËfl ÓÔÚÓÏ.
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ùÍÓÌÓÏËÍ‡ — ˝ÚÓ Ì‡ÛÍ‡, ‚ ÍÓÚÓÓÈ ‰ÂÈÒÚ‚ÛÂÚ Ò‡ÏÓÌ‡·Î˛‰ÂÌËÂ, Ë ÓˆÂ-
ÌË‚‡˛ÚÒfl ‰‡ÌÌ˚Â. Ç 1936 „. M. Keynes Ì‡ÔËÒ‡Î ‚ ÍÌË„Â «é·˘‡fl ÚÂÓËfl
Á‡ÌflÚÓÒÚË, ÔÓˆÂÌÚ˚ Ë ‰ÂÌ¸„Ë»: «ëÛ˘ÂÒÚ‚Û˛Ú ÁÌ‡˜ËÏ˚Â ‚Ë‰˚ ˜ÂÎÓ‚Â-
˜ÂÒÍÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â ‰Îfl Ò‚ÓÂ„Ó ÔÓÎÌÓ„Ó ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËfl
ÚÂ·Û˛Ú ÏÓÚË‚‡ Á‡‡·ÓÚ‡Ú¸ ‰ÂÌ¸„Ë Ë ÍÓÚÓ˚Â ÌÂ Ó·ÓÈ‰ÛÚÒfl ·ÂÁ
Ì‡ÎË˜Ëfl ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ·Ó„‡ÚÒÚ‚‡. éÔ‡ÒÌ˚Â ˜ÂÎÓ‚Â˜ÂÒÍËÂ ÔËÒÚ‡ÒÚËfl
ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ‚ÒÂ-Ú‡ÍË Ì‡Ô‡‚ÎÂÌ˚ ‚ ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓ ·ÂÁ‚Â‰ÌÓÂ ÚÂ˜Â-
ÌËÂ. äÓ„‰‡ Î˛‰flÏ ‰‡Ì‡ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Á‡‡·‡Ú˚‚‡Ú¸ ‰ÂÌ¸„Ë Ë Û‚ÂÎË-
˜Ë‚‡Ú¸ Ò‚ÓÂ ÎË˜ÌÓÂ ËÏÛ˘ÂÒÚ‚Ó — ËÌÓ„‰‡ Ú‡ÍËÂ Ì‡ÍÎÓÌ˚ ÌÂ ÏÓ„ÛÚ
·˚Ú¸ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌ˚ ˝ÚËÏ ÒÔÓÒÓ·ÓÏ, ˜ÚÓ ÏÓÊÂÚ ‚˚ÎËÚ¸Òfl ‚ ÊÂÒ-
ÚÓÍÓÒÚ¸, ·ÂÒÔÓ˘‡‰ÌÛ˛ „ÓÌÍÛ Á‡ ÎË˜Ì˚Ï ÏÓ„Û˘ÂÒÚ‚ÓÏ ËÎË ‚ ‰Û„ËÂ
ÙÓÏ˚ ÔÓ‰‚ËÊÂÌËfl Ò‡ÏËı ÒÂ·fl».

ÑËÌ‡ÏË˜ÂÒÍÓÂ ‡Á‚ËÚËÂ Í‡ÔËÚ‡ÎËÁÏ‡, ÓÒÌÓ‚‡ÌÌÓÂ Ì‡ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂ‡ı Ë
ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ÚËÍÂ, ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚ÛÂÚ ÌÂÔÂ˚‚ÌÓÏÛ ‡Á‚ËÚË˛ ÍÓÌ-
ÍÛÂÌÚÓÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË. Michael E. Porter Ó·‡ÚËÎ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Ì‡ ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡-
ÚÂÎ¸ÌÛ˛ ÒÚÓËÏÓÒÚÌÛ˛ ˆÂÔÓ˜ÍÛ ‚ÌÛÚËÁ‡‚Ó‰ÒÍËı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓ-
ÚÓ‡fl ‚‚Â‰ÂÌ‡ ‚ ·ÓÎÂÂ ¯ËÓÍËÂ ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë Ó·ÓÁÌ‡˜ÂÌ‡ Í‡Í ÒË-
ÒÚÂÏ‡ ˆÂÌ (ÒÚÓËÏÓÒÚË) ‚ ‡ÏÍ‡ı ÔÓËÒÍ‡ ÍÓÌÍÛÂÌÚÌ˚ı ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚. éÒ-
ÌÓ‚Ì˚Ï ‡„ÛÏÂÌÚÓÏ, ÔÓ˜ÂÏÛ ÏÓÊÌÓ ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡Ú¸ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÂ ‡ÒÒÓ-
ˆË‡ˆËË Í‡Í ÛÌË‚ÂÒ‡Î¸Ì˚Â, ÒÎÛÊËÚ ÚÓ, ˜ÚÓ ˜ÂÏ ÍÛÔÌÂÂ Ë ÒÎÓÊÌÂÂ ÓÍ‡-
Á˚‚‡ÂÚÒfl ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ-˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÈ ÔÓˆÂÒÒ, ÚÂÏ ·ÓÎÂÂ ‚‡ÊÌÓ Â„Ó
‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ÂÂ ÒËÌÂ„ÂÚË˜ÂÒÍÓÂ ÛÒÚÓÈÒÚ‚Ó ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ‚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ
ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË, ÌÓ Ë ‚ ÍÓÌÍÛÂÌˆËË. ë ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl Ë‰ÂÌÚËÙËÍ‡ˆËË ˆÂÌÓ-
Ó·‡ÁÛ˛˘Ëı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ ÚÂ·ÛÂÚÒfl ËÁÓÎËÓ‚‡Ú¸ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, fl‚Îfl˛-
˘ËÂÒfl ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍË Ë ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍË ÓÚÎË˜‡˛˘ËÏËÒfl. ñÂÌÓÓ·‡ÁÛ˛-
˘ËÂ ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍ‡fl ÍÎ‡ÒÒËÙËÍ‡ˆËfl Â‰ÍÓ ÍÓ„‰‡ ÒÓ‚-
Ô‡‰‡˛Ú. ÅÛı„‡ÎÚÂÒÍ‡fl ÍÎ‡ÒÒËÙËÍ‡ˆËfl (Ì‡ÔËÏÂ, ÌÂÔflÏ˚Â ‡ÒıÓ‰˚,
Ì‡ÍÎ‡‰Ì˚Â ‡ÒıÓ‰˚, ÔflÏ‡fl Á‡‡·ÓÚÌ‡fl ÔÎ‡Ú‡) Ó·˙Â‰ËÌflÂÚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË
Ò ‡ÁÎË˜Ì˚ÏË ‚Ë‰‡ÏË ÚÂıÌÓÎÓ„ËË Ë ÓÚ‰ÂÎflÂÚ ‡ÒıÓ‰˚, ÍÓÚÓ˚Â ‚ÒÂ fl‚Îfl-
˛ÚÒfl ÒÓÒÚ‡‚Ì˚ÏË ˜‡ÒÚflÏË ÚÓ„Ó ÊÂ ‚Ë‰‡ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. ÑÎfl ÔÓÎÌÓ„Ó Ó·ÁÓ-
‡ ÛÍ‡ÊÂÏ „Î‡‚Ì˚Â ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË:

• ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ‚‚Ó‰Ì˚ÏË ÓÔÂ‡ˆËflÏË;
• ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó Ë ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËfl;
• ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÍÓÌÂ˜Ì˚ÏË ÓÔÂ‡ˆËflÏË;
• Ï‡ÍÂÚËÌ„ Ë Â‡ÎËÁ‡ˆËfl;
• ÒÂ‚ËÒÌ˚Â ÛÒÎÛ„Ë.
ë ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÔÓÌËÏ‡ÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Ì‡Ò ËÌÚÂÂÒÛ˛Ú

ÔÂÊ‰Â ‚ÒÂ„Ó ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ˆÂÌÓÓ·‡ÁÛ˛˘ËÂ ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË,
ÍÓÚÓ˚Â ÏÓÊÌÓ ‡Á‰ÂÎËÚ¸ Ì‡ ˜ÂÚ˚Â Ó‰Ó‚˚Â Í‡ÚÂ„ÓËË, ˜ÚÓ ÛÍ‡Á‡Ì˚
Ì‡ ËÒ. 3.1. í‡Í ÊÂ Í‡Í Ë „Î‡‚Ì˚Â ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, Í‡Ê‰Û˛ Í‡ÚÂ„Ó-
Ë˛ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÏÓÊÌÓ ‡Á‰ÂÎËÚ¸ Ì‡ fl‰ ‡Á-
ÎË˜Ì˚ı ˆÂÌÓÓ·‡ÁÛ˛˘Ëı Í‡ÚÂ„ÓËÈ, fl‚Îfl˛˘ËıÒfl ÒÔÂˆËÙË˜ÂÒÍËÏË ‰Îfl
Í‡Ê‰ÓÈ ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓÈ ÓÚ‡ÒÎË. ç‡ÔËÏÂ, ‚ Ú‡ÍÓÏ ‚Ë‰Â ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, Í‡Í
‡Á‚ËÚËÂ ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ, ÏÓÊÌÓ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‡Á‰ÂÎËÚ¸ Ì‡ ÔÓ-
ÂÍÚ˚ ÓÚ‰ÂÎ‡, ‰ËÁ‡ÈÌ ËÁ‰ÂÎËfl, ËÒÔ˚Ú‡ÌËfl Ì‡ ÏÂÒÚÌÓÒÚË, ÔÓÂÍÚ˚ ÌÓ‚˚ı
‡·Ó˜Ëı ÏÂÚÓ‰Ó‚ Ë ‚˚·Ó ÚÂıÌÓÎÓ„ËË. ÑÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÔÓ ·Î‡„ÓÛÒÚÓÈÒÚ-
‚Û ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ‡Ì‡ÎÓ„Ë˜ÌÓ ‡Á‰ÂÎÂÌ‡ Ì‡ ‡ÁÌ˚Â ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, Ú‡-
ÍËÂ Í‡Í ÓˆÂÌÍ‡ ÔÓ‰ıÓ‰fl˘Ëı ÌÓ‚˚ı ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚, ‰Ó·˚˜‡ Ó·‡ÁˆÓ‚ Í‡ÚÂ-
„ÓËÈ Á‡ÍÛÔÓ˜Ì˚ı ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËÈ Ë ÌÂÔÂ˚‚Ì˚È ÍÓÌÚÓÎ¸ ÔÓËÁ‚Ó‰Ë-
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ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚. á‡‰‡˜ÂÈ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ fl‚ÎflÂÚÒfl
ÙÓÏËÓ‚‡ÌËÂ Ë Â‡ÎËÁ‡ˆËfl ÒÚ‡ÚÂ„ËË, ÍÓÚÓ‡fl ·˚ ‰‡Î‡ ÍÓÌÍÛÂÌÚÌ˚Â
ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ ‚ ‰‡ÌÌÓÏ ‚Ë‰Â ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. éÔÂ‡ˆËÓÌÌ˚Â Ô‡‡ÏÂÚ˚
Á‰ÂÒ¸ ·ÎËÊÂ ‚Â‰Û˘ÂÈ ÓÚ‡ÒÎË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË (ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó, ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ-
‚Ó, ÒÂ‚ËÒ) Ë ËÏÂ˛Ú flÍÓ ‚˚‡ÊÂÌÌ˚È ‰Ó·Ì˚È ı‡‡ÍÚÂ. ÑÎfl ˝ÍÓÌÓÏË-
ÒÚ‡ ÊÂÚ‚‡, ÔËÌÂÒÂÌÌ‡fl ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎÂÏ, — ˝ÚÓ ÚÓ, ˜ÚÓ ÚÓÚ ËÒÔÓÎ¸-
ÁÓ‚‡Î ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚È Í‡ÔËÚ‡Î Ë ‚ÒÂ ËÁ‰ÂÊÍË, ‚ÍÎ˛˜‡fl ÔÓˆÂÌÚ˚, ‡‚Ì˚Â
·Û‰Û˘ÂÏÛ ‰ÓıÓ‰Û ÓÚ ÔÓˆÂÌÚÓ‚, ÍÓÚÓ˚Â ·˚ ÔÓÎÛ˜ËÎ ‚ ÒÎÛ˜‡Â, ÂÒÎË ·˚
Ò‚ÓÈ Í‡ÔËÚ‡Î Á‡ÌflÎ. ë˛‰‡ ‚ıÓ‰flÚ, Ì‡ÔËÏÂ, ÔÓˆÂÌÚ˚ Ò ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó
Í‡ÔËÚ‡Î‡, ÔÓÚÂflÌÌ˚Â ÔÎ‡Ú˚ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎfl, Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏ˚Â ·Û‰Û-
˘ËÂ Á‡Ú‡Ú˚. ùÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÂ Á‡Ú‡Ú˚ ÒÎÛÊ‡Ú Ë ‰Îfl ‡Ò˜ÂÚ‡ ˝ÍÓÌÓÏË˜Â-
ÒÍÓÈ ÔË·˚ÎË, ÍÓÚÓ‡fl fl‚ÎflÂÚÒfl ‡ÁÌËˆÂÈ ÏÂÊ‰Û ÒÚÓËÏÓÒÚ¸˛ (ÔË·˚-
Î¸˛) Ë ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÏË ËÁ‰ÂÊÍ‡ÏË. é·‡ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎfl (˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÂ
Á‡Ú‡Ú˚ Ë ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍ‡fl ÔË·˚Î¸) ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛ÚÒfl ‰Îfl ÔËÌflÚËfl Â¯Â-
ÌËÈ ‚ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÂ.

è‡‚ËÎ¸Ì˚È ‚˚·Ó Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËfl ÔÓÎËÚËÍË ÙËÏ˚ ÓÚ‡Ê‡ÂÚÒfl Ì‡ ÂÂ
ÒÚ‡ÚÂ„ËË Ë ˜‡ÒÚÓ ÚÂ·ÛÂÚ ÍÓÏÔÓÏËÒÒ‡ ÏÂÊ‰Û ‡ÒıÓ‰‡ÏË Ë ‰ËÙÙÂÂÌˆË-
‡ˆËÂÈ. èÂ‰ÔËflÚËÂ ‰ÓÎÊÌÓ ‰ÂÚ‡Î¸ÌÓ ‡ÁÓ·‡Ú¸ Í‡Ê‰˚È ˆÂÌÓÓ·‡ÁÛ˛-
˘ËÈ ‚Ë‰ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ˜ÚÓ·˚ Ì‡ÈÚË fl‚Ì˚Â Ë ÌÂfl‚Ì˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ‚˚-
·Ó‡ ÔÓÎËÚËÍË, ÍÓÚÓ˚Â fl‚Îfl˛ÚÒfl ÂÂ ÒÓÒÚ‡‚Ì˚ÏË ˜‡ÒÚflÏË. ÉÂÓ„‡ÙË˜Â-
ÒÍÓÂ ÏÂÒÚÓÔÓÎÓÊÂÌËÂ, ‚ ÒÛ˘ÌÓÒÚË, ÓÚÚ‡ÎÍË‚‡ÂÚÒfl ÓÚ ‚˚·‡ÌÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ-
„ËË Ë ÌÂÒÂÚ ‚ ÒÂ·Â ÒËÌÂ„ÂÚË˜ÂÒÍËÈ ˝ÙÙÂÍÚ ‚ ‡ÒıÓ‰‡ı Ì‡ ‡·Ó˜Û˛ ÒËÎÛ,
ÎÓ„ËÒÚËÍÛ, ˝ÌÂ„Ë˛, ÚÓÔ-ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚, Ò˚¸Â. ë ˝ÚËÏ Ò‚flÁ‡Ì˚ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌ-
Ì˚Â Ë ÒÓˆË‡Î¸Ì˚Â ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ‰Îfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl. ùÚË Ù‡Í-
ÚÓ˚ fl‚Îfl˛ÚÒfl ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡ÏË ‰Îfl ÒÎÛÊ· Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. èÓÒÎÂ-
‰Ó‚‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ¯‡„Ë ÔË ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÏ ‡Ì‡ÎËÁÂ ‡ÒıÓ‰Ó‚, ‚ÎËfl˛˘ËÂ Ì‡
Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ, ÓËÂÌÚËÓ‚‡Ì˚:

• Ì‡ ÚÓ, Í‡Í Ô‡‚ËÎ¸ÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Û˛ ÒÚÓËÏÓÒÚÌÛ˛
ˆÂÔÓ˜ÍÛ Ë ‡ÒÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ‚ ÌÂÈ Á‡Ú‡Ú˚ Ì‡ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛ (ËÁ‰ÂÊ-
ÍË Ì‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó) Ë ‡ÍÚË‚˚ (ËÁ‰ÂÊÍË Ì‡ ıÓÁflÈÒÚ‚Ó‚‡ÌËÂ);

• ÛÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ¸ Ô‡‚ËÎ¸Ì˚Â «ÒÚÓËÏÓÒÚÌ˚Â ÊÂÚ‚˚» Í‡Ê‰ÓÈ ˆÂÌÓÓ·-
‡ÁÛ˛˘ÂÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ‚ÍÎ˛˜‡fl Ëı ‚Á‡ËÏÌÓÂ ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ‰Û„
Ì‡ ‰Û„‡;

• ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ÒÚÓËÏÓÒÚÌÛ˛ ˆÂÔÓ˜ÍÛ ÍÓÌÍÛÂÌÚÓ‚ Ë ÛÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ¸ Ëı
ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸Ì˚Â ‡ÒıÓ‰˚ Ë ÂÒÛÒ˚ ÓÚÍÎÓÌÂÌËÈ;
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• ÒÓÁ‰‡Ú¸ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˛, ÍÓÚÓ‡fl ·˚ ÛÎÛ˜¯ËÎ‡ ÔÓÎÓÊÂÌËÂ ‚ ‡ÒıÓ‰‡ı
ÚÂÏ, ˜ÚÓ Ï˚ ·Û‰ÂÏ ÛÔ‡‚ÎflÚ¸ «ÒÚÓËÏÓÒÚÌ˚ÏË ÊÂÚ‚‡ÏË» ËÎË ËÁ-
ÏÂÌËÏ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ˚ Ë ÒÓÒÚ‡‚Îfl˛˘ËÂ ˆÂÌÓÓ·‡ÁÛ˛˘ÂÈ ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ËÎË ÒÚÓËÏÓÒÚ¸, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÛ˛ ‰Îfl ÍÎËÂÌÚ‡;

• ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸, ˜ÚÓ·˚ ÒÌËÊÂÌËÂ ËÁ‰ÂÊÂÍ ÌÂ ÒÌËÁËÎÓ ‰ËÙÙÂÂÌˆË‡-
ˆË˛, ‡ ÂÒÎË ˝ÚÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ, ÚÓ ·˚ÎÓ ·˚ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓÏ ˆÂÎÂÛÒÚÂÏ-
ÎÂÌÌÓ„Ó ‚˚·Ó‡;

• Á‡‚ÂËÚ¸ ‰ÎËÚÂÎ¸ÌÓÂ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Ó‚‡ÌËÂ Ò‚ÓÂÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË «‡Ú‡Í‡ Ì‡
‡ÒıÓ‰˚».

ç‡ ÓÒÌÓ‚Â ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡ ‰ÂÌÂ„ Ó·‡ÁÛÂÚÒfl ÙËÌ‡ÌÒÓ‚‡fl ÒÚÛÍÚÛ‡ ÙË-
Ï˚. ùÚ‡ ÒÚÛÍÚÛ‡ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚Û˛ „Ë·ÍÓÒÚ¸ Ë ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË
ËÌ‚ÂÒÚËÓ‚‡ÌËfl ‚ ÌÓ‚˚Â ÔÓÂÍÚ˚. èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰Ê-
ÏÂÌÚ‡ ·Û‰ÂÚ ËÌÚÂÂÒÓ‚‡Ú¸ ˆÂÌ‡ Á‡ Ó‰ËÌ ˜‡Ò Ëı ‡·ÓÚ˚, ÍÓÚÓÛ˛ ·˚
ÍÚÓ-ÌË·Û‰¸ ·˚Î „ÓÚÓ‚ Á‡ÔÎ‡ÚËÚ¸ Á‡ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ‰‡ÌÌ˚ı ‰ÂÌÂÊÌ˚ı
ÒÂ‰ÒÚ‚, ÂÒÎË ·˚ ‚ÁflÎ Ëı Ì‡ Ó‰ËÌ ˜‡Ò. ëÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ, ÙËÏ‡, ËÒÔÓÎ¸-
ÁÛfl ‰‡ÌÌ˚Â ‰ÂÌÂÊÌ˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡, Ò‡Ï‡ ÚÂflÂÚ ‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚Ì˚È ‰ÓıÓ‰
— ‰ÂÌ¸„Ë Á‡ ‡ÂÌ‰Û. èÓ˝ÚÓÏÛ ‡ÒıÓ‰˚ Ì‡ Í‡ÔËÚ‡Î ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ˚ ˆÂÌÓÈ
Ì‡ÂÏÌÓ„Ó ÔÓıÓÊ‰ÂÌËfl Ò Ì‡ËÎÛ˜¯ËÏ ‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚Ì˚Ï ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌË-
ÂÏ ‰‡ÌÌ˚ı ‰ÂÌÂÊÌ˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚. îËÏ˚, ÓÍ‡Á˚‚‡˛˘ËÂ ÛÒÎÛ„Ë Ù‡ÒËÎËÚË
ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡˛Ú Ò ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÈ ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl Ë Ú‡Í Ì‡-
Á˚‚‡ÂÏ˚Â ‡ÒıÓ‰˚ Ì‡ ÒÎÛÊ·˚ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎÂÈ, ÍÓÚÓ˚Â ·Ûı„‡ÎÚÂ-
Ó‚ Ó·˚ÍÌÓ‚ÂÌÌÓ ‚ÓÓ·˘Â ÌÂ ËÌÚÂÂÒÛ˛Ú. êÂ˜¸ Ë‰ÂÚ Ó ÚÓÏ, ˜ÚÓ Ù‡ÒËÎË-
ÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ˚ ‚ÍÎ˛˜‡˛Ú Ë ‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚Ì˚Â ‡ÒıÓ‰˚, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â Ò ÚÂÏ,
˜ÚÓ ‡·ÓÚ‡ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎfl ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ì‡ Ë ‰Û„ËÏ
ÒÔÓÒÓ·ÓÏ.

3.2. äÓÌÚÓÎ¸ ‡ÒıÓ‰Ó‚

åÂÊ‰Û ÚÂÏ ‰ÂÚ‡Î¸ÌÓÂ ÓÚÒÎÂÊË‚‡ÌËÂ ‡ÒıÓ‰Ó‚ ÌÂ ‚ÎËflÂÚ Ì‡ ÔÂ‚˚¯Â-
ÌËÂ ·˛‰ÊÂÚ‡, ÌÓ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÔÓÎÂÁÌ˚Ï ÔË Â„Ó Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËË. éÚ‚ÂÚÒÚ-
‚ÂÌÌÓÒÚ¸ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ ‚ ˝ÚÓÈ Ó·Î‡ÒÚË ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌflÂÚÒfl ÓÚ ÍÓÎË-
˜ÂÒÚ‚‡ ÍÓÌÚÓÎÂÈ ˜ÂÂÁ Â„ÛÎflÌÛ˛ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚ¸ ‰Ó Ú˘‡ÚÂÎ¸ÌÓ„Ó Ì‡·Î˛-
‰ÂÌËfl (ÏÓÌËÚÓËÌ„‡) Á‡ ÛÓ‚ÌÂÏ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. ìÒÎÓ‚ËÂÏ fl‚ÎflÂÚ-
Òfl ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËÂ ÛÓ‚Ìfl ÛÒÎÛ„ Í‡Ò‡ÚÂÎ¸ÌÓ Ì‡¯Ëı Ô‡ÚÌÂÓ‚ ËÎË ÛÍÓ‚Ó‰Ë-
ÚÂÎÂÈ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÓÚ‰ÂÎÂÌËÈ. ê‡ÒıÓ‰˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ú¸Òfl ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚ-
ÒÚ‚ËË Ò ·˛‰ÊÂÚÓÏ ÙËÏ˚ Ë Ì‡ÒÚÓÈÍÓÈ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ÔÓËÁ‚Ó-
‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë Í‡˜ÂÒÚ‚‡ Ú‡Í, ˜ÚÓ·˚ ·˚ÎË ‰ÓÒÚË„ÌÛÚ˚ ˆÂÎË ÙËÏ˚. í‡Í
ÊÂ Í‡Í, ‚ÔÓ˜ÂÏ, Ë Û ‰Û„Ëı ÒËÒÚÂÏ ÍÓÌÚÓÎfl, ÓÒÌÓ‚ÓÈ ÛÒÔÂı‡ Á‰ÂÒ¸ fl‚Îfl-
ÂÚÒfl ÒÓÁ‰‡ÌËÂ ÒË„Ì‡Î¸ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÍÓÚÓ‡fl ·Û‰ÂÚ ÔÓÒÚ‡ Ë ÔflÏÓÎË-
ÌÂÈÌ‡. ùÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎËÚ ÒÓÁ‰‡Ú¸ Ì‡„Îfl‰ÌÛ˛ Ò‚Ó‰ÍÛ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ‰‡ÌÌ˚ı, Í‡Ò‡˛-
˘ËıÒfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, Ë ÒÓÁ‰‡ÒÚ ÓÒÌÓ‚Û ‰Îfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÛÒ-
ÎÛ„ Á‡ ÌÛÊÌÛ˛ ˆÂÌÛ Ë ‚ ÌÛÊÌÓÂ ‚ÂÏfl. Ç ÚÂ˜ÂÌËÂ ÒÓÍ‡ ÒÎÛÊ·˚ Á‰‡-
ÌËfl ·Û‰ÛÚ ÔÂËÓ‰˚, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓÚÂ·Û˛Ú Ó„ÓÏÌ˚ı Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ÎÓÊÂÌËÈ,
Ú‡ÍËı Í‡Í, Ì‡ÔËÏÂ, ÔÂÂÂÁ‰˚ ‚ ÒÎÛ˜‡Â ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË ÔÂÂÏÂ˘ÂÌËfl. ç‡
‡ÒıÓ‰˚ Í‡ÔËÚ‡Î‡, Í‡Í, ‚ÔÓ˜ÂÏ, Ë Ì‡ ‚ÒÂ ÓÒÚ‡Î¸Ì˚Â ‰Ó·‡‚Ó˜Ì˚Â ‡ÒıÓ-
‰˚, ‚ÎËfl˛Ú Ù‡ÍÚÓ˚ ‚ÂÏÂÌË, Í‡˜ÂÒÚ‚‡ Ë Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍËÈ ÛÓ‚ÂÌ¸ ‡ÒıÓ-
‰Ó‚. ëÛ˘ÂÒÚ‚Û˛Ú ‰‚‡ ‡ÒÔÂÍÚ‡, ÍÓÚÓ˚Â Ì‡ıÓ‰flÚÒfl ÔÓ‰ ‚ÎËflÌËÂÏ ‚ÂÏÂÌË.
ÇÓ-ÔÂ‚˚ı, ÚÓ˜ÌÓÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ‚ÂÏÂÌÌ˚ı „‡ÌËˆ, ÍÓ„‰‡ Ì‡ÒÚÛÔflÚ Á‡-
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Ú‡Ú˚, ‡ ‚Ó-‚ÚÓ˚ı, ‚ÂÏÂÌÌ‡fl ÔÓ‰ÓÎÊËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ‰‡ÌÌ˚ı ‡ÒıÓ‰Ó‚. ìÒ-
Ú‡ÌÓ‚ÎÂÌËÂ ‚ÂÏÂÌË ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÓ ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ:

— ·˛‰ÊÂÚÌ˚ÏË Ó„‡ÌË˜ÂÌËflÏË;
— ÔÂÂÒÚÓÈÍÓÈ ÒÚÛÍÚÛ˚ ÔÂÒÓÌ‡Î‡;
— ÌÓ‚ÓÈ ‡ÂÌ‰ÓÈ / ‰Ó·‡‚Ó˜Ì˚Â ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl;
— ÌÂËÏÂÌËÂ ‰Û„Ëı ‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚.
ç‡Ë·ÓÎ¸¯ÂÂ ‚ÎËflÌËÂ ËÏÂÂÚ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÈ ÒÚËÏÛÎ, ËÒıÓ‰fl˘ËÈ ËÁ

·˛‰ÊÂÚÌ˚ı Ó„‡ÌË˜ÂÌËÈ, ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ ‡·ÓÚ‡ÂÚ Ì‡ Û‰ÂÊ‡ÌËÂ Ò‡Ï˚ı ÏË-
ÌËÏ‡Î¸Ì˚ı ‡ÒıÓ‰Ó‚. ùÚÓ ‰‡‚ÎÂÌËÂ ÏÓÊÂÚ ÔÂÂÈÚË ‚ ÔËÓÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËÂ
‡ÒıÓ‰Ó‚ Ì‡ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÔÓ‚˚¯ÂÌÌ˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ Ì‡ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ. ùÚÓÚ
‡Ò˜ÂÚ ·ÂÁÓ¯Ë·Ó˜ÂÌ, ÂÒÎË:

1) ËÏÂÂÏ ÚÓ˜Ì˚Â Ò‚Â‰ÂÌËfl Ó ÚÓÏ, Í‡ÍËÂ ‡ÒıÓ‰˚ Ì‡Ï ÔËÌÂÒÂÚ ‰Ó-
ÔÓÎÌËÚÂÎ¸ÌÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ;

2) ÁÌ‡ÂÏ, Ì‡ ÒÍÓÎ¸ÍÓ Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÓ.
ùÚÓÚ ÔÂËÓ‰ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ËÏ

Ì‡ÎÓ„Ó‚˚Ï Á‡ÍÓÌÓÏ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ÂÈ „ÛÔÔÂ ‡ÏÓÚËÁ‡ˆËÓÌÌÓ„Ó ÍÎ‡Ò-
Ò‡ ËÎË ˝ÍÓÌÓÏËÂÈ ÓÚ Â„ÛÎflÌ˚ı ÓÒÏÓÚÓ‚, ËÎË ÓˆÂÌÍÓÈ ÒÓÍ‡ ÒÎÛÊ·˚,
ÍÓÚÓ˚Â Ì‡ıÓ‰flÚÒfl ‚ ‡ÒÔÓflÊÂÌËË Û Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl. ÇÂÏÂÌÌ˚Â „‡ÌË-
ˆ˚ ‰‡ÌÌ˚ı ‡ÒıÓ‰Ó‚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÍÓÌÚÓÎËÓ‚‡Ú¸Òfl, ·ÓÎ¸¯ÂÈ ˜‡ÒÚ¸˛ Í‡Í
‡ÒıÓ‰˚ Ì‡ ÔÂÒÓÌ‡Î ‚ ÔÓ„‡ÏÏÂ, ÍÓÚÓ‡fl ÔÓ‚Ó‰ËÚÒfl ÓÚ 5 ‰Ó 10 ÎÂÚ.
íÓÎ¸ÍÓ ÔÓ‰Ó·Ì˚Ï ‡Ì‡ÎËÁÓÏ ÏÓÊÌÓ Ì‡ÈÚË Ò‡ÏÓÂ ÔÓ‰ıÓ‰fl˘ÂÂ ÙËÌ‡ÌÒÓ-
‚ÓÂ Â¯ÂÌËÂ. ùÚÓÚ ÔÓˆÂÒÒ Ì‡Á˚‚‡ÂÚÒfl ÒÚÓËÏÓÒÚÌ˚Ï ËÌÊËÌËËÌ„ÓÏ.
ÑÎfl ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl Ô‡‚ËÎ¸ÌÓ„Ó ÁÌ‡˜ÂÌËfl ‰ÓÎÊÂÌ ·˚Ú¸ ‚ÁflÚ ‚Ó ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Ë
ÒÂ‰ÌÂ ÔÓ‰ÓÎÊËÚÂÎ¸Ì˚È ‚Á„Îfl‰ Ì‡ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ÂÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÛÒÎÛ„
Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ (ÌÂ ÏÂÌ¸¯Â 3 ÎÂÚ).

3.3. Ç˚‚Ó‰˚ Ë ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËfl

î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ fl‚ÎflÂÚÒfl ÏÂÚÓ‰Ë˜ÂÒÍÓÈ ÔÓˆÂ‰ÛÓÈ ÓÔÂ‰Â-
ÎÂÌÌÓ„Ó Ë Ú˘‡ÚÂÎ¸ÌÓ„Ó ‚Á‚Â¯Ë‚‡ÌËfl ‚ÒÂı «˜ÚÓ» Ë «Í‡Í», ÔÓÒÚ‡ÌÓ‚ÍÓÈ ‚Ó-
ÔÓÒÓ‚, ÔÓˆÂÒÒÓÏ ÛÔÓÌÓ„Ó ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl ‡·ÓÚ ‰Ó Ò‡ÏÓ„Ó ÍÓÌˆ‡ ÔË ÔÓ-
ÌËÏ‡ÌËË flÒÌÓÈ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË. Ö„Ó ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡ÏË fl‚Îfl˛ÚÒfl Ë ÙÓÏÛ-
ÎËÓ‚Í‡ ÔÂ‰ÔÓÎÓÊÂÌËÈ, Í‡Ò‡˛˘ËıÒfl ‡Á‚ËÚËfl ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÍÓÈ
ÒÂ‰˚, ÓˆÂÌÍ‡ ‚ÒÂı ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, „‰Â Á‡Í‡˜Ë‚‡ÂÚÒfl „Î‡‚Ì‡fl
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸, ÒÓÂ‰ËÌÂÌËÂ ÒÚ‡ÚÂ„ËÈ Ò „Î‡‚Ì˚Ï ÔÂ‰ÏÂÚÓÏ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡-
ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡, ‡ Ú‡ÍÊÂ Ë Ò Î˛‰¸ÏË, ÍÓÚÓ˚Â ·Û‰ÛÚ ˝ÚÓÚ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÈ ‡Î¸flÌÒ
ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡Ú¸, ıÓÌÓÏÂÚË˜ÂÒÍÓÂ ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌËÂ ‚ ‡ÏÍ‡ı ‡ÁÎË˜Ì˚ı ‚Ë-
‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë Ó‰ÌÓÁÌ‡˜ÌÓ„Ó ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ, Ì‡Ô‡‚ÎÂÌ-
Ì˚ı Ì‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ Ò Ó·ÂËı ÒÚÓÓÌ ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓÈ
ˆÂÔÓ˜ÍË. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ÏÂı‡ÌËÁÏ˚ ‰Îfl
ÍÓÂÍÚËÓ‚ÍË Ì‡˜‡Î¸Ì˚ı ÔÂ‰ÔÓÎÓÊÂÌËÈ Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ËÁÏÂÌflÂÏÓÒÚË
ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÍÓÈ ÒÂ‰˚ Ë ‡Á‚ËÚËfl Ë ÛÒÓ‚Â¯ÂÌÒÚ‚Ó‚‡ÌËfl ‚ÓÁÏÓÊ-
ÌÓÒÚÂÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ˜ÚÓ·˚ ‰ÓÍ‡Á‡Ú¸ Â‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl ‚ÒÂı Á‡‰‡˜
ÒÎÓÊÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. ÉÎ‡‚Ì˚Â Ë ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â
ÔÓˆÂÒÒ˚ fl‚Îfl˛ÚÒfl ÍÂÔÍÓ Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ÏË ‰Û„ Í ‰Û„ÓÏ, Ú‡Í ˜ÚÓ Í‡ÚÂ„ÓË-
˜ÂÒÍË ÌÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓ ‡Á‰ÂÎËÚ¸ Ëı Ì‡ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ÒÓÒÚ‡‚Ì˚Â ËÎË Ì‡ ËÁÓÎË-
Ó‚‡ÌÌ˚Â ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl. ùÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËÓÌÌ˚Â ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ ÔÓ˜ÌÓ ÒÓ-
Â‰ËÌÂÌ˚ Ò ÓÒÌÓ‚Ì˚ÏË ‚Ë‰‡ÏË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. ë‡Ï˚Ï „Î‡‚Ì˚Ï fl‚ÎflÂÚÒfl

31



ÚÓ, ˜ÚÓ ‚ÌÛÚËÁ‡‚Ó‰ÒÍÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ÏË ‚Ë‰‡ÏË ‰ÂflÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎfl,  ÍÎËÂÌÚ‡, ‡ Ú‡ÍÊÂ Ëı ÍÓÎÎÂÍÚË‚˚ „ÎÛ·ÓÍÓ Á‡ËÌÚÂ-
ÂÒÓ‚‡Ì˚ ‚ ÔÓ‚Â‰ÂÌËË ‚ÒÂı ˝ÚËı ÔÓˆÂÒÒÓ‚. éÌË fl‚Îfl˛ÚÒfl «ıÓÁflÂ‚‡ÏË»
˝ÚËı ÔÓˆÂÒÒÓ‚. é·‡ ÔËÌËÏ‡˛Ú Ò‚ÓË Â¯ÂÌËfl Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓ„Ó
ËÌÊËÌËËÌ„‡.
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4. îÄëàãàíà åÖçÖÑÜåÖçí — ëíêÄíÖÉàóÖëäéÖ,
îàçÄçëéÇéÖ à èêéàáÇéÑëíÇÖççéÖ èãÄçàêéÇÄçàÖ

4.1. é·˘ËÂ ÔÓÎÓÊÂÌËfl

èÓ·ÎÂÏ‡ fl‚ÌÓ„Ó ÒÌËÊÂÌËfl ÍÓÒ‚ÂÌÌ˚ı Á‡Ú‡Ú Û ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı
ÒÛ·˙ÂÍÚÓ‚ ‚ Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl fl‚ÎflÂÚÒfl ÏÓÚË‚ÓÏ, ÍÓÚÓ˚È Á‡ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÚÓÔ-
ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚ ÙËÏ ËÒÍ‡Ú¸ Ú‡ÍËÂ ‚Ë‰˚ Â¯ÂÌËÈ, ÍÓÚÓ˚Â ÔËÌÂÒÛÚ
Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓÂ ÒÌËÊÂÌËÂ ÍÓÒ‚ÂÌÌ˚ı Á‡Ú‡Ú ‚ÏÂÒÚÓ ÒÌËÊÂÌËfl Ó·˙ÂÏ‡ ÔÓ-
ËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡. êfl‰ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ ˝ÚÓ ÔË‚Ó‰ËÚ Í ÔÓËÒÍÛ ÒÚÓÓÌÌËı ËÒÔÓÎÌËÚÂ-
ÎÂÈ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚, Ú. Â. ÚÂı, ÍÓÚÓ˚Â ÌÂ fl‚Îfl˛ÚÒfl Ëı „Î‡‚-
Ì˚Ï ‚Ë‰ÓÏ ·ËÁÌÂÒ‡ — ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓ‚, ˝ÍÒÔÂÚÓ‚, Ì‡ıÓ‰fl˘ËıÒfl ‚ÌÂ ‡ÏÓÍ
Ò‡ÏÓÈ ÙËÏ˚. äÓÓ‰ËÌ‡ˆËfl ˝ÚËı ‡·ÓÚ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌ-
Ú‡ Ó·‡ÁÓ‚˚‚‡ÂÚ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÈ ‡Î¸flÌÒ, ˆÂÎ¸˛ ÍÓÚÓÓ„Ó fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÚÂÏ-
ÎÂÌËÂ ÔÓ‚ÂÒÚË ˝ÚË ÔÓˆÂÒÒ˚ Ú‡Í, ˜ÚÓ·˚ ÓÌË Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÎË
„Î‡‚Ì˚È ÔÂ‰ÏÂÚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË. ÑÎfl ÒÚÓÓ-
Ì˚, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘ÂÈ ˝ÚË ÒÎÛÊ·˚, ÓÚÍ˚‚‡˛ÚÒfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ‡Ò¯ËËÚ¸
ÒÔÂÍÚ Ò‚ÓËı ÛÒÎÛ„ Ë ÚÂÏ ÔÓ‚˚ÒËÚ¸ Ò‚ÓÈ Ó·ÓÓÚ, Û‚ÂÎË˜ËÚ¸ ÍÛ„ ÍÎËÂÌÚÓ‚,
ËÏÂÚ¸ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ Ò‚ÓÈ ÒÂ‚ËÒ ÔÓ ·ÓÎÂÂ ‚˚ÒÓÍÓÈ ˆÂÌÂ, ‡
ÁÌ‡˜ËÚ, Ë ÔÓ‚˚ÒËÚ¸ ‰ÓıÓ‰. ÇÌÂ‰ÂÌËÂ ÒÎÛÊ·, ÓÒÌÓ‚‡ÌÌ˚ı Ì‡ ÔËÌˆËÔ‡ı Ù‡-
ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, ‚Â‰ÂÚ Í ÔÂÂ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌË˛ ˚ÌÍ‡ ‚ ÒÙÂÂ Û·ÓÓ˜-
Ì˚ı ÛÒÎÛ„, ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË, ˚ÌÍ‡ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÈ ‚ÌÛÚÂÌÌÂ„Ó ÓÒÌ‡˘ÂÌËfl
Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ (ÏÂ·ÎËÓ‚Í‡, IT). ùÚÓ ‚ÒÂ ÔÓ‚˚¯‡ÂÚ Í‡˜ÂÒÚ‚Ó Ë ˝ÙÙÂÍÚË‚-
ÌÓÒÚ¸ ‚ Í‡Ê‰ÓÈ ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓÈ Ó·Î‡ÒÚË. Ç ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ Ï˚ ÔÓÎÛ˜‡ÂÏ ÔÂËÏÛ˘Â-
ÒÚ‚‡ Ë ‚˚„Ó‰˚ ‰Îfl Á‡Í‡Á˜ËÍÓ‚: ÓÌË ÔÓÎÛ˜‡˛Ú ·ÓÎÂÂ ¯ËÓÍËÈ ÒÔÂÍÚ ÛÒÎÛ„
Ò ·ÓÎÂÂ ‚˚ÒÓÍËÏ Í‡˜ÂÒÚ‚ÓÏ, ÏÓ„ÛÚ ‚˚·‡Ú¸ ÏÂÊ‰Û ˜‡ÒÚÌ˚ÏË ËÎË ÍÓÏ-
ÔÎÂÍÒÌ˚ÏË ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ˚ÏË Â¯ÂÌËflÏË. ÖÒÎË ÓÌË ıÓÚflÚ ÒÓÒÂ‰ÓÚÓ-
˜ËÚ¸Òfl Ì‡ Ò‚ÓÂÏ „Î‡‚ÌÓÏ ÔÂ‰ÏÂÚÂ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÚÓ ÒÂÈ˜‡Ò ÛÊÂ ÏÓ„ÛÚ ˝ÚÓ
ÒÂ·Â ÔÓÁ‚ÓÎËÚ¸, ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ˆÂÎ˚È fl‰ ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ı Ô‡ÚÌÂ-
Ó‚, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘Ëı ËÒÔÓÎÌÂÌËÂ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË
Ì‡ ‚˚ÒÓÍÓÏ ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓÏ ÛÓ‚ÌÂ, Í‡Í ÔÓÍ‡Á‡ÌÓ Ì‡ ËÒ. 4.1.

ñÂÎ¸˛ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ÏË ‚Ë‰‡ÏË ‰ÂflÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚË fl‚ÎflÂÚÒfl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓÈ ‡·ÓÚÓÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË Ó·ÓÛ‰Ó‚‡-
ÌËfl ÙËÏ˚, ÒÌËÊÂÌËÂ Á‡Ú‡Ú Ì‡ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ˚È ÒÂ‚ËÒ Ë ÓÒÚ‡Î¸Ì˚Â ‚Ë‰˚
Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl, Ò‚Â‰ÂÌËÂ Í ÏËÌËÏÛÏÛ ÒÍÎ‡‰ÒÍËı Ë ÓÒÚ‡Î¸Ì˚ı ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ.
àÁÌ‡˜‡Î¸ÌÓ ‰ÓÎÊÂÌ ·˚Ú¸ ‡Ì‡ÎËÁ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘Â„Ó ÔÓÎÓÊÂÌËfl, ‚ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ
ÍÓÚÓÓ„Ó ÛÊÂ ÔÓfl‚flÚÒfl ÔÓÂÍÚ˚ Ë ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËfl ‡‰ËÍ‡Î¸Ì˚ı ËÁÏÂÌÂÌËÈ.
èÓÂÍÚ ÌÓ‚ÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒÚÛÍÚÛ˚ ‰ÓÎÊÂÌ ÔÂÂÈÚË ‚ ÏÂÚÓ‰ reengi-
neering (ÛÒÓ‚Â¯ÂÌÒÚ‚Ó‚‡ÌËÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Ë ‚ÌÛÚËÁ‡‚Ó‰ÒÍËı ÔÓˆÂÒ-
ÒÓ‚), ÍÓÚÓ˚È ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓ Â¯ËÚ ÔÓ·ÎÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸ÌÓÈ,
Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛. ä‡Ê‰‡fl ÙËÏ‡ ‰Îfl ıÓÓ¯Â„Ó ÙÛÌÍˆËÓÌË-
Ó‚‡ÌËfl ÌÛÊ‰‡ÂÚÒfl ‚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÏ ÓÒÌ‡˘ÂÌËË Ë ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚Â. ÇÂÎË˜ËÌ‡
ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚‡ (ÏÂÒÚ‡), ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚ¸ ‡·Ó˜Ëı ÂÒÛÒÓ‚, ÍÛ„ ÍÎËÂÌÚÓ‚, ‡ÒıÓ‰˚
Ì‡ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆË˛ Ë ‡·Ó˜ËÈ Í‡ÔËÚ‡Î fl‚Îfl˛ÚÒfl „Î‡‚Ì˚ÏË ÍËÚÂËflÏË ‰Îfl
ÒÓÁ‰‡ÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl. Ç ‡ÏÍ‡ı ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸˛ „Î‡‚-
ÌÓÈ ˆÂÎ¸˛ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÓÁ‰‡ÌËÂ Ú‡ÍËı ÛÒÎÓ‚ËÈ, ˜ÚÓ·˚
‡·Ó˜ËÈ ÔÓÚÂÌˆË‡Î ‚ÒÂ„‰‡ ·˚Î ‚ ‡ÒÔÓflÊÂÌËË ‚ ÌÛÊÌÓÂ ‚ÂÏfl Ì‡ ÌÛÊÌÓÏ
ÏÂÒÚÂ Ë ‚ ‡ÏÍ‡ı ÒÓ‡ÁÏÂÌ˚ı (ÔÓ‰ıÓ‰fl˘ËÂ) ËÁ‰ÂÊÂÍ.
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óÚÓ·˚ ÒÓÁ‰‡Ú¸ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˛ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒ-
Ú¸˛ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚:

1) ÙÓÏÛÎËÓ‚Í‡ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË;
2) ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆËfl ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ;
3) ÓˆÂÌË‚‡˛˘ËÈ ÍËÚÂËÈ.
îÓÏÛÎËÓ‚Í‡ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚÒfl Ó-

„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚Ï ÛÒÚÓÈÒÚ‚ÓÏ ÙËÏ˚, ‡ÁÏÂ˘ÂÌËÂÏ ÒÎÛÊ‡˘Ëı Ë ÌÛÊ‰‡ÏË
Ì‡ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ (Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ, ÛıÓ‰, ÒÂ‚ËÒ) ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ó·ÓÛ‰Ó‚‡-
ÌËfl. ùÚÓ fl‚ÎflÂÚÒfl ‚‡ÊÌ˚Ï Ù‡ÍÚÓÓÏ ‚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËË ÙËÏÓÈ Ë Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌ-
ÌÓ Ó‰ÌÓÈ ËÁ ÍÛÔÌÂÈ¯Ëı ÒÚ‡ÚÂÈ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ‡ÒıÓ‰Ó‚:

• Â‡ÎËÁ‡ˆËfl ÒÚ‡ÚÂ„ËË, Ì‡Ô‡‚ÎÂÌÌÓÈ Ì‡ ÓÔÚËÏ‡Î¸ÌÓÂ ÔÓ‰‰ÂÊ‡-
ÌËÂ „Î‡‚ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ÏË, Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ÏË
ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË;

• ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆËfl ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ, ˜‡ÒÚÓÚ˚, ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ Ë ÓÙÓÏÎÂÌËÈ
˝ÚËı ‡·ÓÚ;

• ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı Ô‡‚ËÎ ÔË ÙËÍÒ‡ˆËË ˝ÚËı ‡·ÓÚ (‡Ì‡-
ÎËÁ ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ Ë Ú. ‰.).

4.2. ëÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Û ÍÎËÂÌÚ‡ Ë ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ

ÑÎfl ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚË ÍÎËÂÌÚ‡ Û˜ËÚ˚‚‡˛ÚÒfl ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ Ù‡ÍÚÓ˚:

• ı‡‡ÍÚÂ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ÂÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ Ò ÔÓÎÌÓÈ ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆË-
ÂÈ;
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ëÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÈ Ó·ÁÓ „Î‡‚Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ îå ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË

ÉÛ·ÓÂ ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËÂ

èÂÂıÓ‰ Í ÔÓ‰Ó·ÌÓÈ Ò·ÓÍÂ ‰‡ÌÌ˚ı (‡Û‰ËÚ ÒÓÒÚÓflÌËfl Á‰‡ÌËfl,
˝ÌÂ„ÂÚË˜ÂÒÍËÈ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ Ë Ú. ‰.)

Ä
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fl Ê

ËÁÌÂÌÌÓ„Ó
ˆËÍÎ‡ Ë ÒÚÓËÏ

ÓÒÚÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ

Ç
Ó‰ÌÓÂ Ë ÓÚıÓ‰ÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ

ù
ÌÂ„ÂÚË˜ÂÒÍËÈ Ï
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• ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚È ‡Ì‡ÎËÁ ËÏÂ˛˘ËıÒfl ËÁ‰ÂÊÂÍ;
• ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓÂÍÚ‡ Ì‡ ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ˝ÚËı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ò

ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍÓÈ ÓÚ·ÓÓ˜ÌÓ„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡;
• ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ËÎË ÓˆÂÌÍ‡ Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓ ‚˚„Ó‰Ì˚ı ‚‡Ë‡ÌÚÓ‚ ÓÚ·Ó-

Ó˜ÌÓ„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡;
• Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ ‰Ó„Ó‚Ó‡ Ë ÔÂÂ‰‡˜‡ Ì‡‰ÎÂÊ‡˘Ëı ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ Ò

ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÏ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂÏ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ˛ (ËÒÔÓÎÌËÚÂÎflÏ).
èÓÍÛÔÍ‡ ÛÒÎÛ„ Ù‡ÒËÎËÚË ÒÎÛÊ· ‡‚ÌÓÏÂÌÓ ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌ‡ ÔÓ ˝Ú‡Ô‡Ï

˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËı ÓÔÂ‡ˆËÈ. åÓÊÌÓ ‰ÓÍ‡Á‡Ú¸, ˜ÚÓ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ‡fl ‰ÓÎfl ˝ÚËı
ÒÎÛÊ· ÔÓÒÚÓflÌÌ‡, ‚ ÚÓ ‚ÂÏfl Í‡Í ÏÂÌ¸¯‡fl ˜‡ÒÚ¸ ˝ÚËı ÒÎÛÊ· ÍÓÎÂ·ÎÂÚÒfl ‚
Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ÒÂÁÓÌ‡, ÔÓÎÓÏÓÍ, ÌÂËÒÔ‡‚ÌÓÒÚÂÈ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl Ë Ú. ‰. ç‡
ÓÒÌÓ‚‡ÌËË ˝ÚÓ„Ó ÒÚÓËÚÒfl Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÙÓÌ‰‡ÏË ‰Îfl Ëı ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡-
ÌËfl. ëÓ„Î‡ÒÌÓ ÏÂÚÓ‰‡Ï ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÔÂ‰ÔËflÚËÈ ‚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËË ÒÔÓÒÓ·Ó‚
ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ÙËÍÒËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó Ó·ÓÓÚÌÓ„Ó ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ Ë
ÍÓÎÂ·Î˛˘ËıÒfl Ó·ÓÓÚÌ˚ı ‡ÍÚË‚Ó‚, ‡ÁÎË˜‡˛ÚÒfl ÚË ÔÓ‰ıÓ‰‡ ÙËÌ‡ÌÒË-
Ó‚‡ÌËfl ‡·Ó˜Â„Ó Í‡ÔËÚ‡Î‡ (Ó·ÓÓÚÌ˚ı ‡ÍÚË‚Ó‚):

• ÛÏÂÂÌÌ˚È;
• ‡„ÂÒÒË‚Ì˚È;
• ÍÓÌÒÂ‚‡ÚË‚Ì˚È.
ìÏÂÂÌÌ˚È ÔÓ‰ıÓ‰ ÒÓ„Î‡ÒÓ‚˚‚‡ÂÚ ÒÓÍ ÒÎÛÊ·˚ ‡ÍÚË‚Ó‚ ÒÓ ÒÓÍÓÏ

ÒÎÛÊ·˚, «ÊËÁÌÂÌÌÓÒÚ¸˛» Ô‡ÒÒË‚Ó‚, Ú. Â. ‚ÂÏÂÌÂÏ Ëı ÛÔÎ‡Ú˚. ùÚÓ ÓÁÌ‡-
˜‡ÂÚ, ˜ÚÓ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚Â ‡ÍÚË‚˚ ÙËÌ‡ÌÒËÛ˛ÚÒfl ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚ÏË ÂÒÛÒ‡-
ÏË (ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ, ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚Ï Á‡ÈÏÓÏ, ÔÓÒÚÓflÌÌ˚ÏË Ô‡Ò-
ÒË‚‡ÏË), ‚ÂÏÂÌÌ˚Â ‡ÍÚË‚˚ — Í‡ÚÍÓÒÓ˜Ì˚ÏË Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ÏË. í‡Í,
Ì‡ÔËÏÂ, Á‰‡ÌËfl Ò ÔÓ‰ÓÎÊËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ ÒÎÛÊ·˚ 50 ÎÂÚ ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸
ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡Ì˚ ËÔÓÚÂ˜Ì˚Ï Á‡ÈÏÓÏ (ÒÒÛ‰ÓÈ) Ì‡ 50 ÎÂÚ; Ï‡¯ËÌ˚, Ó·ÓÛ-
‰Ó‚‡ÌËÂ Ò ÔÓ‰ÓÎÊËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ ÒÎÛÊ·˚ 5 ÎÂÚ — ÔflÚËÎÂÚÌÂÈ ÒÒÛ‰ÓÈ —
˝ÚÓ ‚ÒÂ ÔÓÒÚÓflÌÌ˚Â ‡ÍÚË‚˚; ÙÓÌ‰˚ Ò 30-‰ÌÂ‚Ì˚Ï Ó·ÓÓÚÓÏ — ÍÂ‰ËÚÓÏ
Ì‡ 30 ‰ÌÂÈ (Á‡Ô‡ÒÌ˚Â ˜‡ÒÚË, ÏÓ˛˘ËÂ ÒÂ‰ÒÚ‚‡, Óı‡ÌÌ˚Â ÔËÒÔÓÒÓ·ÎÂÌËfl
Ë Ú. Ô). ëÛÚ¸ ˝ÚÓ„Ó ÔÓ‰ıÓ‰‡ Á‡ÍÎ˛˜‡ÂÚÒfl ‚ ÚÓÏ, ˜ÚÓ ‰ÂÌÂÊÌ˚Â ÔÓÚÓÍË, ËÒ-
ıÓ‰fl˘ËÂ ËÁ ‡ÍÚË‚Ó‚, ÓÔÎ‡˜Ë‚‡˛Ú Á‡ÈÏ˚, Ì‡ ÌËı ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ˚Â, ‡ ÚÂ, ‚ Ò‚Ó˛
Ó˜ÂÂ‰¸, Ò‡ÏÓÎËÍ‚Ë‰ËÛ˛ÚÒfl.

Ä„ÂÒÒË‚Ì˚È ÔÓ‰ıÓ‰ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ ‰Îfl ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚ı
Ó·ÓÓÚÌ˚ı ‡ÍÚË‚Ó‚ Í‡ÚÍÓ‚ÂÏÂÌÌ˚È Í‡ÔËÚ‡Î (Í‡ÚÍÓÒÓ˜Ì˚Â ÍÂ‰Ë-
Ú˚), ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ Í‡ÚÍÓ‚ÂÏÂÌÌ˚È Í‡ÔËÚ‡Î Ó·˚˜ÌÓ ‰Â¯Â‚ÎÂ, ÌÂÊÂÎË
‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚È Í‡ÔËÚ‡Î. í‡ÍÓÂ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ ‰Â¯Â‚ÎÂ, ıÓÚfl Ì‡ÏÌÓ„Ó
ËÒÍÓ‚‡ÌÌÂÂ, ÓÒÓ·ÂÌÌÓ ÂÒÎË Í‡ÚÍÓÒÓ˜Ì˚ÏË ÂÒÛÒ‡ÏË ÔÓÍ˚Ú˚ Ë ÔÓ-
ÒÚÓflÌÌ˚Â ‡ÍÚË‚˚. ä‡ÚÍÓ‚ÂÏÂÌÌÓÂ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚ı ÔÓ-
ÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ (‡ÍÚË‚) ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÓÔ‡ÒÌÓ Ë ‰Îfl ÔË·˚Î¸Ì˚ı ÔÂ‰ÔËflÚËÈ.

äÓÌÒÂ‚‡ÚË‚Ì˚È ÔÓ‰ıÓ‰ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚È Í‡ÔËÚ‡Î ÌÂ ÚÓÎ¸-
ÍÓ ‰Îfl ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ÔÓÒÚÓflÌÌ˚ı ‡ÍÚË‚Ó‚ (ÔÓÒÚÓflÌÌ˚ı Ë ‰ÓÎ„Ó‚Â-
ÏÂÌÌ˚ı Ó·ÓÓÚÌ˚ı ‡ÍÚË‚Ó‚), ÌÓ Ë ‚ÂÏÂÌÌ˚ı (ÒÂÁÓÌÌ˚ı) Ó·ÓÓÚÌ˚ı ‡Í-
ÚË‚Ó‚. ä‡ÚÍÓ‚ÂÏÂÌÌ˚È Í‡ÔËÚ‡Î ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛Ú ÎË¯¸ ‰Îfl «ÓÒÚ˚ı» ÔÓ-
ÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ. ùÚÓÚ ÒÔÓÒÓ· ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ‰ÓÓÊÂ, ÌÓ Ò ÏÂÌ¸¯ËÏ ËÒÍÓÏ.

é·˘ÂËÁ‚ÂÒÚÌÓ, ˜ÚÓ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ Í‡ÚÍÓÒÓ˜Ì˚Ï Á‡ÈÏÓÏ ·ÓÎÂÂ
ËÒÍÓ‚‡ÌÌÓ, ˜ÂÏ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚Ï. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, Í‡ÚÍÓ-
ÒÓ˜Ì˚È Á‡ÈÏ ËÏÂÂÚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡, ·Î‡„Ó‰‡fl ÍÓÚÓ˚Ï
¯ËÓÍÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl:

• Ó·˚˜ÌÓ ·ÓÎÂÂ ‰Â¯Â‚˚È;
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• Â„Ó ÎÂ„˜Â ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ (‰Îfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ‰ÓÎ„Ó‚ÂÏÂÌÌÓ„Ó Á‡ÈÏ‡
Ó·˚˜ÌÓ ·ÓÎ¸¯ÂÈ ˜‡ÒÚ¸˛ ÚÂ·Û˛ÚÒfl ÔÓÛ˜ËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡);

• Â„Ó ·˚ÒÚÂÂ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ (‰Îfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ‰ÓÎ„Ó‚ÂÏÂÌÌÓ„Ó
Á‡ÈÏ‡ ËÌ‚ÂÒÚÓ˚, ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ ·‡ÌÍË, Ú˘‡ÚÂÎ¸ÌÓ ÔÓ‚Âfl˛Ú ÙË-
Ì‡ÌÒÓ‚ÓÂ ÔÓÎÓÊÂÌËÂ ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ë Â„Ó ÔÂÒÔÂÍÚË‚˚).

ÉÎ‡‚Ì˚ÏË ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡ÏË Í‡ÚÍÓÒÓ˜ÌÓ„Ó ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl fl‚Îfl˛ÚÒfl
ÌÂ‚˚ÔÎ‡˜ÂÌÌ˚Â Á‡‡·ÓÚÌ˚Â ÔÎ‡Ú˚, Á‡‰ÓÎÊÂÌÌÓÒÚË Û ÔÓ‰fl‰˜ËÍÓ‚, ÓÒ-
Ú‡Î¸Ì˚Â ‰ÂÌÂÊÌ˚Â ÂÒÛÒ˚.

4.3. îËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Û ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„

á‡‰‡˜ÂÈ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚Ó„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÙËÏÓÈ, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘ÂÈ Ù‡ÒË-
ÎËÚË ÛÒÎÛ„Ë, fl‚ÎflÂÚÒfl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÓÒÚ‡ ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ ÙËÏ˚. ÉÎ‡‚Ì˚Ï
ÔÓÒÚÓflÌÌ˚Ï Ë ·ÂÁÓÔ‡ÒÌ˚Ï ËÒÚÓ˜ÌËÍÓÏ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ÂÂ ÓÒÚ‡ fl‚ÎflÂÚ-
Òfl ÔË·˚Î¸ (‰ÓıÓ‰ ÙËÏ˚). é‰Ì‡ÍÓ ˝ÚÓ„Ó ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ: Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl
‰ÓÎÊÌ‡ ËÏÂÚ¸ Ò‚Ó·Ó‰Ì˚Â ‰ÂÌÂÊÌ˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡ (ÙÓÌ‰˚) ‰Îfl ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ·˚
ÏÓ„Î‡ ‚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÂ ‚ÂÏfl:

— ÓÔÎ‡ÚËÚ¸ Ò˜ÂÚ-Ù‡ÍÚÛÛ Á‡ Á‡ÍÛÔÎÂÌÌ˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â Ò
ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ÂÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ (ÏÓ˛˘ËÂ ÒÂ‰ÒÚ‚‡, ËÌÒÚÛ-
ÏÂÌÚ˚, ˝ÎÂÍÚÓÚÂıÌË˜ÂÒÍËÂ Ï‡ÚÂË‡Î˚, Ò‡ÌËÚ‡Ì‡fl ˜‡ÒÚ¸, ÒÂ‰-
ÒÚ‚‡ Óı‡Ì˚, Ó˜ËÒÚËÚÂÎ¸Ì˚Â ÔË·Ó˚, ÛÌËÙÓÏ˚, ‡‚ÚÓÏ‡¯ËÌ˚
Ë Ú. ‰.);

— Á‡ÔÎ‡ÚËÚ¸ Á‡ ˝ÌÂ„Ë˛;
— ‚˚ÔÎ‡ÚËÚ¸ Á‡‡·ÓÚÌÛ˛ ÔÎ‡ÚÛ Ë ÔÎ‡ÚÂÊË;
— Á‡ÔÎ‡ÚËÚ¸ ÍÓÒ‚ÂÌÌ˚Â ‡ÒıÓ‰˚;
— ‚˚ÔÎ‡ÚËÚ¸ Á‡ÈÏ˚;
— Á‡ÔÎ‡ÚËÚ¸ Ì‡ÎÓ„Ë Ë Ú. Ô.
ùÚÓ ‚ÒÂ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â ‡ÒıÓ‰˚ ÔÂ‰ÔËflÚËfl, Ë ˜ÚÓ·˚ ÙËÏ‡ ÏÓ„Î‡ Ëı

ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ËÚ¸, ÓÌ‡ ‰ÓÎÊÌ‡ ËÏÂÚ¸ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â (‰ÂÌÂÊÌ˚Â) ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËfl.
ÉÎ‡‚Ì˚Ï ‚Ë‰ÓÏ ‰ÂÌÂÊÌ˚ı ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËÈ fl‚Îfl˛ÚÒfl ‚˚Û˜Í‡ ÓÚ Â‡ÎËÁ‡ˆËË
Í‡ÍËı-ÎË·Ó ÚÓ‚‡Ó‚ Ë ÛÒÎÛ„, ËÌÍ‡ÒÒÓ (ÔÎ‡ÚÂÊË) Á‡‰ÓÎÊÂÌÌÓÒÚÂÈ, Á‡ÈÏ˚
ÓÚ ·‡ÌÍ‡ Ë Ì‡ÎË˜ÌÓ-‰ÂÌÂÊÌ˚Â ‚ÍÎ‡‰˚ ‚Î‡‰ÂÎ¸ˆ‡. ÑÂÌÂÊÌ˚Â ÔÓÒÚÛÔÎÂ-
ÌËfl Ë ‡ÒıÓ‰˚ ÔÂ‰ÒÚ‡‚Îfl˛Ú ÒÓ·ÓÈ ÔÓÒÚÓflÌÌ˚È ‰ÂÌÂÊÌ˚È ÔÓÚÓÍ, cash
flow. á‡‰‡˜ÂÈ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚Ó„Ó ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÙËÏ˚ fl‚ÎflÂÚÒfl ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ Ó·-
‡ÁÓ‚‡ÌËÂ ÔË·˚ÎË, ÌÓ Ë ÚÓ, ˜ÚÓ·˚ ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ËÏÂÎÓ ‚ Î˛·ÓÈ ÏÓÏÂÌÚ
‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓÂ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ‰ÂÌÂÊÌ˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚.

í‡ÍÓÈ ÔÓ‰ıÓ‰ ‚ÏÂÒÚÂ Ò Û˜ÂÚÓÏ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜ÌÓ„Ó ‡Á‚ËÚËfl ÒÓÒÚ‡‚‡ Ë
Ó·˙ÂÏ‡ Á‡Í‡ÁÓ‚ Ó·‡ÁÛÂÚ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÍÛ˛ Ï‡ÚËˆÛ, ÍÓÚÓ‡fl ‰Â-
ÏÓÌÒÚËÛÂÚ ÌÛÊ‰˚ Ì‡ Ó·˘Û˛ ‡·Ó˜Û˛ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ‚ ÓÔÂ‰Â-
ÎÂÌÌ˚ı ‚ÂÏÂÌÌ˚ı „‡ÌËˆ‡ı. ÄÌ‡ÎÓ„Ë˜ÌÓ ÏÓÊÌÓ ÒÙÓÏËÓ‚‡Ú¸ Ë ÔÎ‡-
ÌÓ‚Û˛ Ï‡ÚËˆÛ ÔÂÒÓÌ‡Î‡. ëÓÔÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ Ó·ÂËı ˝ÚËı Ï‡ÚËˆ ÔÓÍ‡ÊÂÚ,
Í‡ÍÓÈ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚È ÔÎ‡Ì ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÒÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸. í‡ÍÓÈ ÔÓ‰ıÓ‰ ÏÓÊÂÚ
·˚Ú¸ ÔËÏÂÌÂÌ Ì‡ ‚ÒÂı ÚËÔ‡ı ÙËÏ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. ÄÌ‡ÎËÁ
‰ÎËÚÂÎ¸ÌÓ„Ó ËÁÛ˜ÂÌËfl ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ Ì‡ ‚Ë‰˚ ÛÒÎÛ„ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰Ê-
ÏÂÌÚ‡ ÓÒÌÓ‚˚‚‡ÂÚÒfl Ì‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó· ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌÓÏ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ-
‚Â, ‡Á‚ËÚËË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÔÂ‰ÔËflÚËÈ, Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÓÏ ‡Ò-
ÔÂ‰ÂÎÂÌËË ÏÂÒÚÌÓÈ, ÍÓÏÏÛÌ‡Î¸ÌÓÈ Ë „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡-
ˆËÈ.
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4.4. èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ,
ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘Ëı Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„Ë

Ç Ó„‡ÌËÁ‡ˆËflı, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘Ëı Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„Ë, „‰Â ÔÂÒÓÌ‡Î
ËÏÂÂÚ ËÒÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸ÌÛ˛ Á‡‰‡˜Û Ò Û˜ÂÚÓÏ Â„Ó ÔflÏÓ„Ó ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡ Ò Á‡Í‡Á˜Ë-
Í‡ÏË, ‚‡ÊÌÓ, ˜ÚÓ·˚ ÔÂÒÓÌ‡Î ‡Á‰ÂÎflÎ ÔËÓËÚÂÚ˚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË Ë ÂÂ
ÔÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌËÂ. ê‡·ÓÚÌËÍË ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÓÌËÏ‡Ú¸ Ò‚Ó˛ ÔÓÁËˆË˛ ‚ ÔÓˆÂÒÒÂ
ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÛÒÎÛ„ Ë ·˚Ú¸ ÏÓÚË‚ËÓ‚‡Ì˚ Í ‰ÓÒÚËÊÂÌË˛ Ì‡Ë‚˚Ò¯Ëı
Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚. ë ÔÓÏÓ˘¸˛ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ‡ÍÚË‚-
Ì‡fl Á‡‰‡˜‡ ÔÂÒÓÌ‡Î‡ ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ ÔÓ‰‰ÂÊ‡Ì‡ ÒÓÁ‰‡ÌËÂÏ ·Î‡„ÓÔËflÚ-
ÌÓÈ ‡·Ó˜ÂÈ Ë ÒÓˆË‡Î¸ÌÓÈ ‡ÚÏÓÒÙÂ‡ÏË. ë ˝ÚÓÈ ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÙËÏ˚
ÔÓ‰˜ËÌÂÌ˚ ÒÂÚËÙËÍ‡ˆËÓÌÌÓÏÛ ÔÓˆÂÒÒÛ ‰Îfl ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ·˚ ÒÓÁ‰‡Ú¸ Ú‡ÍËÂ
‡·Ó˜ËÂ ÛÒÎÓ‚Ëfl, „‰Â ÔÂÒÓÌ‡Î Û‚‡Ê‡ÂÚ ‚ÌÛÚËÁ‡‚Ó‰ÒÍÛ˛ (‚ÌÛÚËÙË-
ÏÂÌÌÛ˛) ÒÚÛÍÚÛÛ, ËÌÚÂÂÒÛÂÚÒfl Ò‚ÓËÏ ÔÓÎÓÊÂÌËÂÏ (ÔÓÁËˆËË ÒÓÚÛ‰ÌË-
ÍÓ‚) Ë ÔÓÌËÏ‡ÂÚ ÒÔÓÒÓ·˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ò‚ÓÂ„Ó ‡·ÓÚÓ‰‡ÚÂÎfl. ÖÒÎË Ó ÒÓ-
ÚÛ‰ÌËÍ‡ı ıÓÓ¯Ó Á‡·ÓÚflÚÒfl, ÚÓ Ë ÓÌË ·Û‰ÛÚ ÔËÏÂÌflÚ¸ ÔÓ‰Ó·Ì˚Â ÔÓ‰ıÓ-
‰˚ Í ÍÎËÂÌÚ‡Ï. í‡Í, ÔË Á‡·ÓÚÂ Ë ÎË˜ÌÓÏ Û˜‡ÒÚËË ‚ ‡·ÓÚÂ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı
ÒÎÛÊ‡˘Ëı ÔË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËË ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛-
˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Û ÍÎËÂÌÚ‡ ·Û‰ÂÚ ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎÂÌ ÔËÌˆËÔ: «èÂ‰Ó-
ÒÚ‡‚ÎflÂÏ ÒÂ‚ËÒ Ì‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË Ì‡¯Ëı Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ Ú‡Í, ˜ÚÓ·˚ ‚˚ ÏÓ„ÎË
ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ Ì‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË ‚‡¯Ëı Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚». èÓÎÌ‡fl ˝ÙÙÂÍÚË‚-
ÌÓÒÚ¸ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl ÛÒÎÛ„ ÔËÌÓÒËÚ Â„Ó ÍÎËÂÌÚÛ:

• ÒÌËÊÂÌËÂ ‡·Ó˜Ëı ËÁ‰ÂÊÂÍ;
• ÒÌËÊÂÌËÂ ÚÂÍÛ˘Ëı ÔËÚflÁ‡ÌËÈ;
• ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÈ ‡Ì‡ÎËÁ ‰Îfl ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl;
• ÛÚÓ˜ÌÂÌËÂ ·Ûı„‡ÎÚÂËË Ë ÔÂÂÛ˜ÂÚ‡;
• ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ‡ÂÌ‰Ó‚‡ÌÌÓ„Ó ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ Ë ‡ÏÓÚËÁ‡ˆËË;
• ÓÔÚËÏËÁ‡ˆË˛ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ;
• ÚÓ˜Ì˚Â ÛÍ‡Á‡ÚÂÎË ËÁ‰ÂÊÂÍ.
Ç ˚ÌÓ˜ÌÓÈ ˝ÍÓÌÓÏËÍÂ Í‡Ê‰˚È ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ ÛÒÎÛ„ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸-

Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Â¯‡ÂÚ ÚË ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ‚ÓÔÓÒ‡: ˜ÚÓ, Í‡Í Ë ÍÓÏÛ
·Û‰Û ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸:

• «˜ÚÓ» ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ Â¯ËÚ¸, Í‡ÍËÂ ÒÎÛÊ·˚ Ë ÛÒÎÛ„Ë Ë ‚ Í‡ÍËı ÍÓÎË˜Â-
ÒÚ‚‡ı ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸. á‰ÂÒ¸ ËÒÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸ÌÛ˛ Á‡‰‡˜Û ËÏÂÂÚ Ï‡ÍÂ-
ÚËÌ„ (ÓÚ‰ÂÎ Ï‡ÍÂÚËÌ„‡) Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„;

• «Í‡Í» ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ Â¯ËÚ¸, Í‡ÍËÏ ÔÛÚÂÏ, Í‡ÍÓÈ ÚÂıÌÓÎÓ„ËÂÈ Ë ËÁ Í‡-
ÍÓ„Ó Ò˚¸fl ËÎË ÍÛÔÎÂÌÌ˚ı ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚, Á‡Ô‡¯Ë‚‡ÂÏÓ„Ó ÍÓÎË˜ÂÒÚ-
‚‡ ·Û‰ÂÏ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ÒÂ‚ËÒ. á‰ÂÒ¸ Â¯‡˛˘ÂÂ ÁÌ‡˜ÂÌËÂ ËÏÂÂÚ
ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÈ ÓÚ‰ÂÎ;

• «ÍÓÏÛ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸» ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸, ÍÚÓ ÌÛÊ‰‡ÂÚÒfl ‚ Ì‡-
¯Ëı ÛÒÎÛ„‡ı, ÍÚÓ ·Û‰ÂÚ Ëı ÔÓÍÛÔ‡Ú¸ Ë Í‡ÍËÏ ÔÛÚÂÏ Ëı ÔÂ‰ÎÓÊËÚ¸.

èÂ‚˚Â ‰‚‡ ‚ÓÔÓÒ‡ Í‡Ò‡˛ÚÒfl ÔÓˆÂÒÒ‡ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÒÎÛÊ·, ÚÂ-
ÚËÈ — ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Â‡ÎËÁ‡ˆËË.

èÂ‰ÏÂÚÓÏ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„ fl‚Îfl˛ÚÒfl:
• ÔÓ„‡ÏÏ‡ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÒÎÛÊ·;
• ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ‡fl ÔÓÒÚ‡ÌÓ‚Í‡ (ÛÒÚÓÈÒÚ‚Ó) ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÒÎÛÊ·;
• Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Ù‡ÍÚÓÓ‚ ‰Îfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl

ÒÎÛÊ·.
ë ˝ÚÓÈ ˆÂÎ¸˛ ‡Á‡·‡Ú˚‚‡ÂÚÒfl ‡ÌÍÂÚ‡ ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‰Îfl Â‡ÎË-

Á‡ˆËË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡.
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4.5. åÂÌÂ‰ÊÂÒÍ‡fl ˝ÍÓÌÓÏËÍ‡ Ù‡ÒËÎËÚË ÙËÏ

èÓ‰ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂÏ ÒÎÛÊ·˚ Ï˚ ÔÓÌËÏ‡ÂÏ ‡ÒÒÓÚËÏÂÌÚÌ˚È — ÒÓÒÚ‡‚
Ë Ó·˙ÂÏ ÛÒÎÛ„, ÍÓÚÓ˚Â ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ‚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È ÏÓÏÂÌÚ ÔÂ‰Ó-
ÒÚ‡‚ÎÂÌ‡ ÍÎËÂÌÚÛ. èÓ„‡ÏÏ‡ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÛÒÎÛ„ ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ËÁÏÂÌflÂÚÒfl
‚ Ò‚flÁË Ò ‚ÍÎ˛˜ÂÌËÂÏ ÌÓ‚˚ı ÍÎËÂÌÚÓ‚ Ë Û‰‡ÎÂÌËÂÏ ÒÚ‡˚ı, ÍÓÚÓ˚Â ÛÊÂ
Á‡ÍÓÌ˜ËÎË Ò Ì‡ÏË ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Ó. íÂÏÔ˚ ÔÂÂÏÂÌ Á‡‚ËÒflÚ ‚ ÔÂ‚Û˛ Ó˜Â-
Â‰¸ ÓÚ ı‡‡ÍÚÂ‡ ÍÎËÂÌÚ‡ (ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓ ‡ÏÓÍ ÓÚ‡ÒÎË). ÉÎ‡‚ÌÛ˛ ËÌ-
ÙÓÏ‡ˆË˛ ‰Îfl ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏÓ„Ó Ó·˙ÂÏ‡ ÛÒÎÛ„ ‰‡ÂÚ ÔÓ-
ÂÍÚ Ò·˚Ú‡ (Â‡ÎËÁ‡ˆËË) Ë ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚ˚, ÍÓÚÓ˚Â Ó˜ÂÌ¸ Ú˘‡ÚÂÎ¸ÌÓ ÔÓ‡-
·‡Ú˚‚‡˛Ú ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÂ ‚Ë‰˚ ÛÒÎÛ„ ‚ Ì‡‰ÎÂÊ‡˘Ëı Â‰ËÌËˆ‡ı
ËÁÏÂÂÌËfl (ÔÓ‚ÂıÌÓÒÚ¸, ÒÂ‰‡, ÂÏÍÓÒÚ¸, ÔÎÓÒÍÓÒÚ¸, ˜‡ÒÚÓÚ‡, ‚Ë‰˚ ÛÒÎÛ„
Ë Ú. ‰.). çÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ÌÛÊ‰˚ ÒÓÔÓÒÚ‡‚Îfl˛ÚÒfl Ò ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflÏË ÔÓËÁ‚Ó-
‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ‰ÂÌÂÊÌ˚ÏË ÂÒÛÒ‡ÏË. é·˚˜ÌÓ ÒÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜-
Ì˚È ËÎË ÊÂ ÒÂ‰ÌÂÒÓ˜Ì˚È Ë Í‡ÚÍÓÒÓ˜Ì˚È ÔÓÂÍÚ˚: ‚ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜ÌÓÏ
(ÓËÂÌÚËÓ‚Ó˜ÌÓÏ) ÔÓÂÍÚÂ ÓÔÂ‰ÂÎfl˛Ú ÓÒÌÓ‚Ì˚Â ÓÚÍÎÓÌÂÌËfl ÒÓÓÚ‚ÂÚ-
ÒÚ‚Û˛˘ÂÈ ÔÓ„‡ÏÏ˚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÛÒÎÛ„ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â, Ì‡ÔËÏÂ: ÌÓ‚˚ı
ÔÎÓ˘‡‰ÂÈ, ÌÓ‚˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ, ‰Û„Ó„Ó ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl (ÁÌ‡˜ÂÌËfl) ‡·ÓÚ, ÏÂ-
ÚÓ‰Ó‚ Ë ÔÂÒÓÌ‡Î‡. çÓ‚˚Â ÌÓÏ‡ÚË‚˚ ÚÂ·Û˛Ú, ˜ÚÓ·˚ ˝ÚÓÚ „ÂÌÂ‡Î¸Ì˚È
‰Ó„Ó‚Ó ÏÂÊ‰Û ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÏ Ë ÍÎËÂÌÚÓÏ ·˚Î ÏËÌËÏÛÏ ÒÂ‰ÌÂÒÓ˜Ì˚Ï
(3 „Ó‰‡). ä‡ÚÍÓÒÓ˜Ì˚È ÔÓÂÍÚ ËÒıÓ‰ËÚ ËÁ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ ÍÎË-
ÂÌÚ‡ ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ÏÓ˘ÌÓÒÚflÏ, ÚÂıÌÓÎÓ„ËflÏ, Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÈ
(ÒÂ„Ó‰Ìfl¯ÌÂÈ) ÒÚÛÍÚÛÂ Ë ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ËÏ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Ï ÂÒÛÒ‡Ï.

èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ÔÓ„‡ÏÏ˚ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ÛÒÎÛ„ ‚ ·ÓÎ¸¯ÓÈ ÒÚÂÔÂÌË Ì‡ıÓ-
‰ËÚÒfl ÔÓ‰ ‚ÎËflÌËÂÏ ‚Ë‰‡ ÓÚ‡ÒÎË ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÍÎËÂÌÚÓ‚, Ëı ‡ÁÏÂ˘ÂÌËfl,
˜‡ÒÚÓÚ˚ ÛÒÎÛ„, ‚ÍÎ˛˜ÂÌËfl ‚ ‡·ÓÚÛ ÚÂıÌËÍË Ë ÒÎÛÊ‡˘Ëı, Ë ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı
ÛÒÎÓ‚ËÈ ËÎË ÍÓÌÍÂÚÌ˚ı ‚Ë‰Ó‚ ÒÂ‚ËÒ‡ (Û·ÓÍ‡ ‚ÌÛÚÂÌÌËı ËÎË Ì‡ÛÊ-
Ì˚ı ÔÓÒÚÓÓ‚, Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ, Í‡ÌˆÂÎflÒÍËÈ ÒÂ‚ËÒ, ÎÓ„ËÒÚËÍ‡ Ë Ú. ‰.).
ç‡Ë·ÓÎ¸¯ËÂ Ó·˙ÂÏ˚ ‡·ÓÚ ‡ÒÒ˜ËÚ‡Ì˚ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÔÓ-
Í‡Á‡ÚÂÎÂÈ Ë ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ˆÂÌ Ì‡ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Û˛ Â‰ËÌËˆÛ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂ-
ÏÓÈ ÛÒÎÛ„Ë. ÖÒÎË Ù‡ÒËÎËÚË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ‚ÒÂ„Ó Ó‰ËÌ ‚Ë‰ ÛÒ-
ÎÛ„, ÚÓ Ï‡„ËÌ‡Î¸Ì‡fl ‚˚Û˜Í‡ ‡‚Ì‡ Ï‡„ËÌ‡Î¸Ì˚Ï ËÁ‰ÂÊÍ‡Ï. ÖÒÎË ÍÓ-
ÎË˜ÂÒÚ‚Ó ‚Ë‰Ó‚ ÛÒÎÛ„ ·ÓÎ¸¯Â, ÚÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÓÔÚËÏ‡Î¸ÌÓ„Ó ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚‡
ÒÎÓÊÌÂÂ, Ë ÙËÏÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ Â¯‡Ú¸ ‚ÓÔÓÒ Ó ÚÓÏ, ‚ Í‡ÍËı ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚‡ı
ÚÓÚ ËÎË ËÌÓÈ ‚Ë‰ ÛÒÎÛ„ ÓÌ‡ ·Û‰ÂÚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸. ÑÎfl ˝ÚÓ„Ó ÔËÏÂÌfl˛Ú
ÏÌÓ„Ó ‡ÁÌÓÓ·‡ÁÌ˚ı Ï‡ÚÂÏ‡ÚË˜ÂÒÍËı ÏÂÚÓ‰Ó‚, Ì‡ÔËÏÂ, ÎËÌÂÈÌÓÂ
ÔÓ„‡ÏÏËÓ‚‡ÌËÂ. èË Â¯ÂÌËË Á‡‰‡˜ ÔÛÚÂÏ ÏÂÚÓ‰Ó‚ ÎËÌÂÈÌÓ„Ó ÔÓ-
„‡ÏÏËÓ‚‡ÌËfl ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ:

• ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ‚ÒÂ ÓÒÌÓ‚Ì˚Â Ó„‡ÌË˜ÂÌËfl ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Ù‡ÍÚÓ-
Ó‚ Ë ‚˚fl‚ËÚ¸ Ëı ‡ÒÔÓÎ‡„‡ÂÏÓÂ (ËÏÂ˛˘ÂÂÒfl) ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó;

• ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ Ó„‡ÌË˜ÂÌËfl, Ó·‡ÁÓ‚‡ÌÌ˚Â ÒÔÓÒÓÏ Ì‡ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â
‚Ë‰˚ ÛÒÎÛ„;

• ‚˚·‡Ú¸ ˆÂÎÂ‚Û˛ ÙÛÌÍˆË˛ (Ó·˚˜ÌÓ Ï‡ÍÒËÏËÁ‡ˆËfl ÔË·˚ÎË, ËÎË
„Û·ÓÂ ‡Á‚ËÚËÂ).

ç‡Ë·ÓÎÂÂ ÔËÏÂÌflÂÏ˚Ï ÏÂÚÓ‰ÓÏ Â¯ÂÌËfl ÎËÌÂÈÌ˚ı ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËÓÌ-
Ì˚ı ÏÓ‰ÂÎÂÈ fl‚ÎflÂÚÒfl ÏÂÚÓ‰ ÎËÌÂÈÌÓ„Ó ÔÓ„‡ÏÏËÓ‚‡ÌËfl. í‡Í Í‡Í Â-
¯ÂÌËÂ ÔÓ‰Ó·Ì˚ı Á‡‰‡˜ ‚ Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl ÔÓËÒıÓ‰ËÚ ÒÂ‰ÒÚ‚‡ÏË ÍÓÏ-
Ô¸˛ÚÂÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ, ÓÒÚ‡‚ËÏ Ëı ÓÔËÒ‡ÌËÂ ‚ ÒÚÓÓÌÂ Ë ÔÓÂÍÓÏÂÌ‰ÛÂÏ
˜ËÚ‡ÚÂÎflÏ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Û˛ ÎËÚÂ‡ÚÛÛ. éÒÌÓ‚Ì˚ÏË ‚ıÓ‰Ì˚ÏË ‰‡ÌÌ˚-
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ÏË ‰Îfl ÍÓÏÔ¸˛ÚÂ‡ fl‚Îfl˛ÚÒfl ÍÓ˝ÙÙËˆËÂÌÚ˚ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚ı Ë Ôfl-
Ï˚ı Ó„‡ÌË˜ÂÌËÈ, ‚ÂÎË˜ËÌ‡ Ó„‡ÌË˜ËÚÂÎ¸Ì˚ı ÂÒÛÒÓ‚, ÍÓ˝ÙÙËˆËÂÌÚ˚
ˆÂÎÂ‚ÓÈ ÙÛÌÍˆËË Ë ‰Û„ËÂ ‰‡ÌÌ˚Â. ìÔÓfl‰Ó˜ÂÌËÂ ‚ıÓ‰Ì˚ı ‰‡ÌÌ˚ı  Á‡‚Ë-
ÒËÚ ÓÚ ÚËÔ‡ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂ‡ Ë ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏÓÈ ÔÓ„‡ÏÏ˚. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰-
ÊÂ ÔÓ˝ÚÓÏÛ ‰ÓÎÊÂÌ ÚÂÒÌÓ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ Ò ‡·ÓÚÌËÍ‡ÏË ËÌÙÓÏ‡-
ˆËÓÌÌ˚ı ÒÎÛÊ·. ç‡ÔÓÏËÌ‡ÂÏ ÎË¯¸ ÚÓ, ˜ÚÓ Â¯ÂÌËÂ, ÔÓÎÛ˜ÂÌÌÓÂ Ì‡ ÍÓÏ-
Ô¸˛ÚÂÂ, ÔÓÁ‚ÓÎËÚ Ì‡Ï ‡ÁÂ¯ËÚ¸ Ë Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏÛ˛ ‰‚ÓÈÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ ÔÓ-
·ÎÂÏÛ, ÚÂÌÂ‚˚Â ÒÚÓËÏÓÒÚË ÍÓÚÓÓÈ ÔÂ‰ÒÚ‡‚Îfl˛Ú ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÂÏ˚Â (ÓÊË-
‰‡ÂÏ˚Â) ‡ÒıÓ‰˚ Ë fl‚Îfl˛ÚÒfl ÔË ÔËÌflÚËË Â¯ÂÌËfl ÚÂÏ Ò‡Ï˚Ï ÔÓÎÂÁ-
Ì˚Ï ËÌÒÚÛÏÂÌÚÓÏ ‚ ÛÍ‡ı Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚.

èË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËË ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÛÒÎÛ„ Â¯‡˛ÚÒfl Ë ‚ÓÔÓÒ˚ Á‡ÏÂ-
Ì˚ ‡ÁÎË˜Ì˚ı Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚ (Ó˜ËÒÚËÚÂÎ¸Ì˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡, ËÌÒÚÛÏÂÌÚ˚, ÏÂÚÓ-
‰˚ ÒÍÎ‡‰ËÓ‚‡ÌËfl Ë ‚˚·ÓÒ‡ ÓÚ·ÓÒÓ‚ Ë Ú. ‰.), ÚÂıÌË˜ÂÒÍÓÈ ÔÓ‰‰ÂÊÍË
(ÍÛÔÌÓÓ·˙ÂÏÌ˚Â ˜ËÒÚfl˘ËÂ Ï‡¯ËÌ˚, ÔÂÒÒÛ˛˘ËÂ ÍÓÌÚÂÈÌÂ˚ ‰Îfl ÓÚ-
·ÓÒÓ‚, ÒÂÔ‡‡ˆËfl ÓÚ·ÓÒÓ‚ ÔÓ ‚Ë‰‡Ï, ‡‚ÚÓÏ‡Ú˚ Ò Ì‡ÔËÚÍ‡ÏË, ·ÛÙÂÚ˚ Ë
Ú. ‰.). ÑÎfl ˝ÚÓ„Ó Ú‡ÍÊÂ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ì˚ Ï‡ÚÂÏ‡ÚË˜ÂÒÍËÂ ÏÂÚÓ-
‰˚, Ì‡ÔËÏÂ, Í‡Í Ë ÔË ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËË ÒÚÛÍÚÛ˚ ÒÎÛÊ·, — ÎËÌÂÈÌÓÂ
ÔÓ„‡ÏÏËÓ‚‡ÌËÂ. «ä‡Í» fl‚ÎflÂÚÒfl „Î‡‚Ì˚Ï ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂÏ ‚ÓÔÓÒ‡ ÚÂı-
ÌÓÎÓ„ËË ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÛÒÎÛ„ ‚ ‡ÏÍ‡ı Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl. é·˘ÂÂ
ÔËÌflÚËÂ Â¯ÂÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÂÈ ‚ Ó·Î‡ÒÚË Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÛÒÎÛ„
ÏÓÊÂÏ ËÁÓ·‡ÁËÚ¸ ÒıÂÏÓÈ Ì‡ ËÒ. 4.2.

ëËÚÛ‡ˆËfl:
1) ÓÚ‰ÂÎ ÚÓ„Ó‚ÎË ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ, Í‡ÍËÂ ËÁ ‚Ë‰Ó‚ Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„ Ì‡ ˚ÌÍÂ

ÓÚÒÛÚÒÚ‚Û˛Ú (‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ‰Îfl Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl), Ë ÛÒÚ‡Ì‡‚ÎË-
‚‡ÂÚ ÙÛÌÍˆË˛ ÒÔÓÒ‡, Ú. Â. Á‡‚ËÒËÏÓÒÚ¸ ˆÂÌ˚ ÓÚ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚‡ ÛÒÎÛ„;

2) Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÙÛÌÍˆËË ÒÔÓÒ‡ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚÒfl ÙÛÌÍˆËfl Ó·˘Ëı Ë Ï‡„ËÌ‡Î¸-
Ì˚ı ÔË·˚ÎÂÈ (‚˚Û˜ÍË);

3) ÓÚ‰ÂÎ ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍË ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ ÏÂÚÓ‰˚ ‡·ÓÚ, ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Ù‡Í-
ÚÓ˚, ‚˚fl‚ÎflÂÚ Ëı ˆÂÌÛ, ÛÒÚ‡Ì‡‚ÎË‚‡ÂÚ ÓÔÚËÏ‡Î¸ÌÛ˛ ÍÓÏ·ËÌ‡ˆË˛
ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Ù‡ÍÚÓÓ‚, Ú. Â. Ú‡ÍÛ˛, ÔË ÍÓÚÓÓÈ ÔÓÎÛ˜ÂÌÓ Ò‡-
ÏÓÂ ÌËÁÍÓÂ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ‡ÒıÓ‰Ó‚;

4) ÔÓÒÚÓÂÌËÂ ÙÛÌÍˆËË Ó·˘Ëı ËÁ‰ÂÊÂÍ;

39

êËÒ. 4.2. èÓˆÂÒÒ ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÛÒÎÛ„

ë
Ô

ÓÒ
 f

ce
àáÑÖêÜäà èêàÅõãú

3 4 5‡ 6 2 1

5· 7

íÂıÌÓÎÓ„ËË

ñÂÌ˚ ÔÓËÁ-
‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı

Ù‡ÍÚÓÓ‚

îÛÌÍˆËË ÔÓ-
‰ÛÍˆËË Ë ‡Ò-
ıÓ‰Ó‚ (‰ÓÎ„Ó-
ÒÓ˜Ì˚Â Í‡Ú-

ÍÓÒÓ˜Ì˚Â)

å‡„ËÌ‡Î¸Ì˚Â
‡ÒıÓ‰˚ (fce)
‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚Â

Í‡ÚÍÓÒÓ˜Ì˚Â

ëÂ‰ÌËÂ ‡ÒıÓ‰˚
(‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚Â Ë
Í‡ÚÍÓÒÓ˜Ì˚Â

ÙÛÌÍˆËË)

Ç Í‡ÚÍÓÒÓ˜ÌÓÏ ‚Ë‰Â:
èêéÇéÑàíú ëãìÜÅõ

Ç ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜ÌÓÏ ‚Ë‰Â:
áÄäêõíú îàêåì

å‡„Ë-
Ì‡Î¸Ì˚È

‰ÓıÓ‰ (fce)

èËÌflÚËfl
Â¯ÂÌËÈ

Ó· Ó·˙ÂÏÂ
ÒÎÛÊ·



5) ËÁ ÙÛÌÍˆËË Ó·˘Ëı ËÁ‰ÂÊÂÍ ÔÓ‚Ó‰ËÏ ÙÛÌÍˆË˛ Ï‡„ËÌ‡Î¸Ì˚ı ËÁ-
‰ÂÊÂÍ — 5a Ë ÒÂ‰ÌËı ËÁ‰ÂÊÂÍ — 5· (ËÒ. 4.2);

6) Ò‡‚ÌÂÌËÂÏ ÙÛÌÍˆËÈ ÔË·˚ÎË Ë ËÁ‰ÂÊÂÍ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚÒfl ÓÔÚËÏ‡Î¸-
Ì˚È Ó·˙ÂÏ ÛÒÎÛ„; Ù‡ÒËÎËÚË ÙËÏ‡ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ Ú‡ÍÓÈ Ó·˙ÂÏ ÛÒÎÛ„,
ÔË ÍÓÚÓÓÏ Í‡ÚÍÓÒÓ˜Ì˚Â Ï‡„ËÌ‡Î¸Ì˚Â ËÁ‰ÂÊÍË ‡‚Ì˚ Ï‡„Ë-
Ì‡Î¸Ì˚Ï ÔË·˚ÎflÏ;

7) î‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÓÔÚËÏ‡Î¸Ì˚È Ó·˙ÂÏ ÛÒÎÛ„ ‰Ó
ÚÂı ÔÓ, ÔÓÍ‡ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÛÒÎÛ„ ÌÂ ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl ÌËÊÂ ÒÂ‰ÌËı Í‡ÚÍÓ-
ÒÓ˜Ì˚ı ÔÂÂÏÂÌÌ˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ (Í‡ÚÍÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ÏÓÊÂÚ Ë‰ÚË Ë ÔÓ‰
Ëı ÛÓ‚ÂÌ¸). ÖÒÎË ˆÂÌ‡ ÛÒÎÛ„ ÒÚ‡ÌÂÚ ÌËÊÂ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚ı ÒÂ‰ÌËı ËÁ-
‰ÂÊÂÍ, ÚÓ Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl ÌÂ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚Ï Ë
‰ÓÎÊÌÓ ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡Ú¸ ‰Û„ÓÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ Ò‚ÓËı ÏÓ˘ÌÓÒÚÂÈ, ËÎË
Ò‚Ó˛ ÔÓÎÌÓ˛ ÎËÍ‚Ë‰‡ˆË˛.

4.6. èÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ‡fl ÏÓ˘ÌÓÒÚ¸ Ë ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Ù‡ÒËÎËÚË ÙËÏ˚

èÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÏÓ˘ÌÓÒÚË ÓÔÂ‰ÂÎfl˛Ú Í‡Í Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸Ì˚È Ó·˙-
ÂÏ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚ı ÛÒÎÛ„, ÍÓÚÓ˚È ÏÓÊÂÚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ Ù‡ÒËÎËÚË
ÙËÏ‡ (ÔÂ‰ÔËflÚËÂ, ÓÚ‰ÂÎ, ·˛Ó) Ë ‚˚ÔÓÎÌËÚ¸ Á‡ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÂ ‚ÂÏfl
(Ó·˚˜ÌÓ „Ó‰, ‰ÂÌ¸, ˜‡Ò). ùÚÓ, Ó‰Ì‡ÍÓ, Ë‰Â‡Î¸Ì‡fl, ÚÂÓÂÚË˜ÂÒÍ‡fl ‚ÂÎË˜Ë-
Ì‡. Ç Á‡Ô‡‰Ì˚ı ÒÚ‡Ì‡ı ÓÔÂ‰ÂÎfl˛Ú Ë ‰Û„ËÂ «‚Ë‰˚» ÏÓ˘ÌÓÒÚÂÈ:
‚ ëòÄ ˝ÚÓ Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏ‡fl Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍ‡fl ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ (‡ÒÒ˜Ë-
Ú˚‚‡ÂÚÒfl Ò Û˜ÂÚÓÏ ÔÂÂ˚‚Ó‚), ÌÓÏ‡Î¸Ì‡fl ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ (fl‚Îfl-
ÂÚÒfl „Ó‰Ó‚ÓÈ ÒÂ‰ÌÂÈ ‚ÂÎË˜ËÌÓÈ) Ë ÌÓÏËÌ‡Î¸Ì‡fl ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸
(‡ÒÒ˜ËÚ˚‚‡ÂÚÒfl Ò Û˜ÂÚÓÏ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÔË·˚ÎË Ë ÔÓÎÌ˚ı ‚Â-
ÏÂÌÌ˚ı „‡ÌËˆ); ‚ Ö‚ÓÔÂ ˝ÚÓ Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸Ì‡fl, ÌÓÏ‡Î¸Ì‡fl Ë ÏËÌËÏ‡Î¸-
Ì‡fl ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË (Â˘Â ÔË„Ó‰ÌÓÂ ‰Îfl ‡·ÓÚ˚ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂ).
èÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ‡·Ó˜ÂÈ Â‰ËÌËˆ˚ (Â‰ËÌËˆ˚ ÚÛ‰‡) Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ ÏÌÓ-
„Ëı Ù‡ÍÚÓÓ‚, ‚ ÔÂ‚Û˛ Ó˜ÂÂ‰¸ ÓÚ ÚÂıÌË˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÓ‚Ìfl ‡·Ó˜Â„Ó Ó·Ó-
Û‰Ó‚‡ÌËfl, ÓÚ ‚ÂÏÂÌË Â„Ó ‡·ÓÚ˚ (ÔËÓÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËÂ ‰Îfl ÒÏÂÌ˚ ‚Ó‰˚
ËÎË Á‡fl‰ÍË, ËÎË ‚˚‚ÓÁ‡ ÓÚ·ÓÒÓ‚), Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ‡·ÓÚ, Í‚‡ÎËÙËÍ‡ˆËË
‡·Ó˜Â„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡, ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚ Ë Ú. ‰. ÇÎËflÌËÂ ˝ÚËı Ù‡ÍÚÓ-
Ó‚ ‚Á‡ËÏÌÓ ÔÂÂÍ˚‚‡ÂÚÒfl, Ú‡Í ˜ÚÓ ÌÂÍÓÚÓ˚Â ËÁ ÌËı ÚÛ‰ÌÓ ‡ÒÒ˜Ë-
Ú‡Ú¸. èÓ˝ÚÓÏÛ ÒÓÁ‰‡‰ËÏ ÔÓÒÚÂÈ¯ËÂ ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl (ÏÓ‰ÂÎË), ÍÓÚÓ˚Â Á‡-
ı‚‡Ú˚‚‡˛Ú ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ÎË¯¸ Â¯‡˛˘Ëı Ù‡ÍÚÓÓ‚. ÇÓÓ·˘Â ÔÓËÁ‚Ó-
‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ ‡·Ó˜ÂÈ Â‰ËÌËˆ˚ fl‚ÎflÂÚÒfl ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú ÂÂ ËÒÔÓÎÌÂÌËfl ‚Ó
‚ÂÏfl ÂÂ ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl. ÇÂÏfl ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl ‚˚‡Ê‡ÂÏ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÙÓÌ‰Ó‚ ‚Â-
ÏÂÌË. åÓ˘ÌÓÒÚ¸ (ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸) ‡·Ó˜Â„Ó Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl ÔÓÌË-
Ï‡ÂÚÒfl Í‡Í Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸Ì‡fl ‡·Ó˜‡fl ÏÓ˘ÌÓÒÚ¸ Á‡ Â‰ËÌËˆÛ ‚ÂÏÂÌË, Ó·˚˜-
ÌÓ Á‡ 1 ˜, ÔË ÌÓÏ‡ÚË‚ÌÓÏ Í‡˜ÂÒÚ‚Â Ë ÚÓ˜ÌÓÏ ÒÓ·Î˛‰ÂÌËË ÚÂıÌË˜ÂÒÍÓÈ
ÒÚÓÓÌ˚. èË ÂÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËË ËÒıÓ‰ËÏ ËÁ Ô‡ÒÔÓÚÌÓÈ (ÌÓÏËÌ‡Î¸ÌÓÈ)
ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, Û˜ËÚ˚‚‡fl ÍÓÌÍÂÚÌ˚Â Ó·ÒÚÓflÚÂÎ¸ÒÚ‚‡. åÓ˘ÌÓÒÚ¸
‡·Ó˜Â„Ó Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl ÏÓÊÌÓ ‚˚‡ÁËÚ¸ ‚ ÛÒÎÛ„‡ı Ú‡Í ÊÂ, Í‡Í ‚˚‡ÊÂ-
Ì‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸. ÑÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸ÌÓ ÓÌ‡ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ‚˚‡ÊÂÌ‡ ‚
ÚÂıÌË˜ÂÒÍËı Â‰ËÌËˆ‡ı, Í‡Í, Ì‡ÔËÏÂ, ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ (ÓÚ‰‡˜‡)
Ó˜ËÒÚËÚÂÎ¸Ì˚ı Ï‡¯ËÌ — ‚Ó ‚ÂÏÂÌÌ˚ı Â‰ËÌËˆ‡ı, ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸
ÍÛÔÌÓÓ·˙ÂÏÌ˚ı ÍÓÌÚÂÈÌÂÓ‚ — ‚ ÚÓÌÌ‡ı. éÚ‰‡˜‡ ‡·Ó˜Â„Ó Ó·ÓÛ‰Ó-
‚‡ÌËfl ÛÒÚ‡Ì‡‚ÎË‚‡ÂÚÒfl Ì‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÌÓÏ ÚÛ‰ÓÂÏ-
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ÍÓÒÚË, ÓÔÂ‰ÂÎfl˛˘Ëı Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓÂ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ÛÒÎÛ„, ÍÓÚÓ˚Â ÏÓ„ÛÚ
·˚Ú¸ ÔÓ‚Â‰ÂÌ˚ Ì‡ ‰‡ÌÌÓÏ ‡·Ó˜ÂÏ ÛÒÚÓÈÒÚ‚Â Á‡ Â‰ËÌËˆÛ ‚ÂÏÂÌË.
îÓÌ‰ÓÏ ‚ÂÏÂÌË ‡·Ó˜Â„Ó Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl Ì‡Á˚‚‡ÂÚÒfl Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÌÓÂ
ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ˜‡ÒÓ‚ Â„Ó ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË ‚ „Ó‰. éÌ Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚÂÈ ÓÚ-
‰ÂÎ¸Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ ÓÚ‡ÒÎË Ë Ó·Î‡ÒÚÂÈ (Ì‡ÔËÏÂ, ÓÚ ÔÂ˚‚ÌÓÒÚË ‚Ó ‚Â-
ÏÂÌË Ë ÌÂÔÂ˚‚ÌÓÒÚË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚), ÔËÓ‰Ì˚ı ÛÒÎÓ-
‚ËÈ (ÒÂÁÓÌÌ˚Â ‡·ÓÚ˚) Ë ‰. ê‡Á‰ÂÎflÂÏ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ÙÓÌ‰˚ ‚ÂÏÂÌË
(ËÒ. 4.3):

• Í‡ÎÂÌ‰‡Ì˚È ˜‡ÒÓ‚ÓÈ ÙÓÌ‰ Tk ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚÒfl ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÓÏ ‰ÌÂÈ
‚ „Ó‰Û. ÖÒÎË ‚˚‡ÁËÏ Â„Ó ‚ ˜‡Ò‡ı, ‰Îfl ÌÂ‚ËÒÓÍÓÒÌÓ„Ó „Ó‰‡ ˝ÚÓ ·Û‰ÂÚ:
365 × 24 = 8760 ˜. ä‡ÎÂÌ‰‡Ì˚È ˜‡ÒÓ‚ÓÈ ÙÓÌ‰ ÔËÏÂÌflÂÚÒfl ÔË ‡Ò˜ÂÚÂ
‡·Ó˜ÂÈ ÏÓ˘ÌÓÒÚË (ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË) ‚ ÌÂÔÂ˚‚Ì˚ı ‡·Ó˜Ëı ÔÓ-
ˆÂÒÒ‡ı. Ç ÓÒÚ‡Î¸Ì˚ı Ó·Î‡ÒÚflı Í‡ÎÂÌ‰‡Ì˚È ˜‡ÒÓ‚ÓÈ ÙÓÌ‰ fl‚ÎflÂÚÒfl ÓÒÌÓ-
‚ÓÈ ‰Îfl ‡Ò˜ÂÚ‡ ÌÓÏËÌ‡Î¸ÌÓ„Ó ˜‡ÒÓ‚Ó„Ó ÙÓÌ‰‡;

• ÌÓÏËÌ‡Î¸Ì˚È ˜‡ÒÓ‚ÓÈ ÙÓÌ‰ Tn ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚÒfl ‚˚˜ËÚ‡ÌËÂÏ ËÁ Í‡ÎÂÌ-
‰‡ÌÓ„Ó ˜‡ÒÓ‚Ó„Ó ÙÓÌ‰‡ ‚˚ıÓ‰Ì˚ı ‰ÌÂÈ (‚ÓÒÍÂÒÂÌ¸Â, ÒÛ··ÓÚ‡, Ô‡Á‰ÌË-
ÍË). ÖÒÎË ·˚Î Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Ì Ó·˘ÂÁ‡‚Ó‰ÒÍÓÈ ÓÚÔÛÒÍ, ÚÓ ‚˚˜ËÚ‡ÂÚÒfl Ë ˜ËÒ-
ÎÓ ‰ÌÂÈ Â„Ó ÔÓ‰ÓÎÊËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. çÓÏËÌ‡Î¸Ì˚È ˜‡ÒÓ‚ÓÈ ÙÓÌ‰ ‚ ˜‡Ò‡ı Ì‡-
ıÓ‰ËÚÒfl ÛÏÌÓÊÂÌËÂÏ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚‡ ‰ÌÂÈ ÌÓÏËÌ‡Î¸ÌÓ„Ó ˜‡ÒÓ‚Ó„Ó ÙÓÌ‰‡ Ì‡
ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ÒÏÂÌ ‚ Ó‰ÌÓÏ ‡·Ó˜ÂÏ ‰ÌÂ (˝ÚËÏ ÓÌ ÓÚÎË˜‡ÂÚÒfl ÓÚ ÌÓÏËÌ‡Î¸-
ÌÓ„Ó ˜‡ÒÓ‚Ó„Ó ÙÓÌ‰‡ ‡·ÓÚÌËÍ‡) Ë ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ‡·Ó˜Ëı ˜‡ÒÓ‚ ‚ Ó‰ÌÓÈ
ÒÏÂÌÂ. äÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ÒÏÂÌ ‚ Ó‰ÌÓÏ ‡·Ó˜ÂÏ ‰ÌÂ Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ ÔËÌflÚÓ„Ó Â-
ÊËÏ‡ ‡·ÓÚ;

• ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚È (‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ËÈ) ˜‡ÒÓ‚ÓÈ ÙÓÌ‰ Tp ‡ÒÒ˜ËÚ˚‚‡ÂÚÒfl
ÔÛÚÂÏ ‚˚˜ÂÚ‡ ÓÚ ÌÓÏËÌ‡Î¸ÌÓ„Ó ˜‡ÒÓ‚Ó„Ó ÙÓÌ‰‡ Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÌ˚ı
ÔÓÒÚÓÂ‚. á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÌ˚ÏË ÔÓÒÚÓflÏË Ì‡Á˚‚‡ÂÚÒfl ‚ÂÏfl Ì‡ Á‡Ô-
Î‡ÌËÓ‚‡ÌÌ˚Â ÂÏÓÌÚÌ˚Â ‡·ÓÚ˚ Ë ÔÂÂÏÂ˘ÂÌËÂ, ÔÂÂ‚ÓÁÍÛ Ó·ÓÛ-
‰Ó‚‡ÌËfl, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓ‚Ó‰flÚÒfl ‚ ‡·Ó˜ÂÂ ‚ÂÏfl. èÓ‰ Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ì-
Ì˚Ï ÔÓÒÚÓÂÏ ÏÓÊÌÓ ÔÓÌËÏ‡Ú¸ Ë ‚ÂÏfl Ì‡ ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍË ÌÂÓÚ‚‡-
ÚËÏ˚Â ÔÓ˜ËÌÍË (ÓÒÓ·ÂÌÌÓ Á‡„flÁÌÂÌÌ˚È ÔÓÎ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÔÓÏÂ-
˘ÂÌËÈ Ë Ú. ‰.).
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êËÒ. 4.3. ëÚÛÍÚÛ‡ ˜‡ÒÓ‚Ó„Ó ÙÓÌ‰‡

ä‡ÎÂÌ‰‡Ì˚È ˜‡ÒÓ‚ÓÈ ÙÓÌ‰ (365 ‰ÌÂÈ, 8760 ˜)
2007 „.

çÓÏËÌ‡Î¸Ì˚È ˜‡ÒÓ‚ÓÈ ÙÓÌ‰
(‰ÌË):

(251 ‡·Ó˜ËÈ ‰ÂÌ¸,
ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ÒÏÂÌ ÓÚ 2133 ˜

‰Ó 6024 ˜)

çÂ‡·Ó˜ËÂ ‰ÌË:
‚ÓÒÍÂÒÂÌ¸Â, ÒÛ··ÓÚ‡,

Ô‡Á‰ÌËÍË
(‚ 2007 „. 114 ‰ÌÂÈ)

èÓÎÌ˚È
˜‡ÒÓ‚ÓÈ

ÙÓÌ‰

èÎ‡ÌËÛÂÏ˚Â
ÔÓÒÚÓË



èÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ‡fl ÏÓ˘ÌÓÒÚ¸

ÑÎfl ‡Ò˜ÂÚ‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÏÓ˘ÌÓÒÚË ÔËÏÂÌfl˛ÚÒfl ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ
ÙÓÏÛÎ˚:

‡) ÏÓ˘ÌÓÒÚ¸ ‚ Ì‡ÚÛ‡Î¸Ì˚ı Â‰ËÌËˆ‡ı: Qp = TpVp;
·) ÏÓ˘ÌÓÒÚ¸ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÔÎÓ˘‡‰ÂÈ: Qp = (M/m)(Tp/dv);
‚) ÍÓ˝ÙÙËˆËÂÌÚ Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÏÓ˘ÌÓÒÚË: ke =

= Qs/Qp;
„) ÍÓ˝ÙÙËˆËÂÌÚ Ó·˘Â„Ó ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÏÓ˘ÌÓÒÚË: Qs = TsVs,

„‰Â Qp — ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ‡fl ÏÓ˘ÌÓÒÚ¸ (ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚È Ó·˙ÂÏ
ÒÎÛÊ·);
Qs — Â‡Î¸Ì˚È Ó·˙ÂÏ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ˚ı ÛÒÎÛ„;
Tp — ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚È ˜‡ÒÓ‚ÓÈ ÙÓÌ‰, ˜;
Ts — ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸Ì˚È ˜‡ÒÓ‚ÓÈ ÙÓÌ‰, ˜;
äÂ — ÍÓ˝ÙÙËˆËÂÌÚ Ó·˘Â„Ó ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ
ÏÓ˘ÌÓÒÚË;
å — Ó·˘‡fl ÔÎÓ˘‡‰¸, Ï2;
m — ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ‡fl ÌÓÏ‡ ÔÓ‚ÂıÌÓÒÚË Ì‡ Â‰ËÌËˆÛ ÒÎÛÊ·˚, Ï2;
dv — ÌÓÏËÓ‚‡ÌÌÓÂ ÚÂÍÛ˘ÂÂ ‚ÂÏfl ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÒÎÛÊ·
(ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ‡fl ÌÓÏ‡ ÚÛ‰ÓÂÏÍÓÒÚË), ˜.

èÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ‡fl ÏÓ˘ÌÓÒÚ¸ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚÒfl „Î‡‚Ì˚Ï ‡·Ó˜ËÏ ‡Á‰Â-
ÎÓÏ: ‡·Ó˜ËÂ Â‰ËÌËˆ˚ (Â‰ËÌËˆ˚ ÚÛ‰‡) Ò „ÂÚÂÓ„ÂÌÌ˚Ï Ï‡¯ËÌÌ˚Ï (ÏÂ-
ı‡ÌË˜ÂÒÍËÏ) Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂÏ, Í‡Í Ô‡‚ËÎÓ, Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Ì˚ Ú‡Í, ˜ÚÓ ÔÓ‚Â-
‰ÂÌËÂ ‡·ÓÚ ÔÓ‚Ó‰ËÚÒfl ÔÂÂÏÂ˘ÂÌËÂÏ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl Ò Ó‰ÌÓ„Ó ÏÂÒÚ‡ ‡-
·ÓÚ˚ Ì‡ ‰Û„ÓÂ. èÓÎÌ‡fl ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ‡fl ÏÓ˘ÌÓÒÚ¸ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ‡ Ú‡Í Ì‡-
Á˚‚‡ÂÏ˚Ï „Î‡‚Ì˚Ï ‡Á‰ÂÎÓÏ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡.

èÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸

èÓÎÂÁÌÓÒÚ¸ ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl (˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸), Ò ÍÓÚÓÓÈ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â
Ù‡ÍÚÓ˚ ·˚ÎË ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ì˚ ÔË ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË ÛÒÎÛ„, Ó·ÓÁÌ‡˜‡ÂÚÒfl
Í‡Í Ëı ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸. èÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Í‡Ò‡ÂÚÒfl ‚ÒÂı ÔÂ‰ÔË-
flÚËÈ, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘Ëı ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â (ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘ËÂ) ‚Ë‰˚ ‰Âfl-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ‚ ·ÓÎÂÂ ¯ËÓÍÓÏ ÔÓÌËÏ‡ÌËË Â˜¸ Ë‰ÂÚ Ë Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Â, Í‡Í
„Î‡‚ÌÓÏ ‚Ë‰Â ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡ÌËfl ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËÈ
‚ ÔÓÎÂÁÌ˚Â ‚Ë‰˚ ÔÓ‰ÛÍˆËË Ë ÛÒÎÛ„. ìÓ‚ÂÌ¸ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÓÔÂ-
‰ÂÎflÂÚÒfl ÒÓÓÚÌÓ¯ÂÌËÂÏ Ó·˙ÂÏ‡ ‚˚ÔÓÎÌÂÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË (ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó
ÔÓËÁ‚Â‰ÂÌÌÓÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË Ë ÛÒÎÛ„, ÍÓÌÂ˜Ì˚È ÚÓ‚‡) Í Ó·˙ÂÏÛ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ-
‚‡ÌÌ˚ı ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËÈ (Ì‡˜‡Î¸Ì˚È, ‚ıÓ‰ÌÓÈ ÚÓ‚‡) Á‡ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÛ˛ Â‰Ë-
ÌËˆÛ ‚ÂÏÂÌË: ˜ÂÏ ·ÓÎ¸¯Â ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÒfl ÛÒÎÛ„ (ÔÓÎÂÁÌ˚ı ‚Â˘ÂÈ) Ò Ì‡Ë-
ÏÂÌ¸¯ËÏ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ ÂÒÛÒÓ‚, ÚÂÏ ‚˚¯Â ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl ÔÓËÁ‚Ó‰Ë-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸. èÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÚÂÒÌÓ Ò‚flÁ‡Ì‡ Ò Í‡˜ÂÒÚ‚ÓÏ, Ú. Â. ÔË„Ó‰-
ÌÓÒÚ¸˛ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÒÎÛÊ· ‚ ÚÂı ı‡‡ÍÚÂËÒÚËÍ‡ı, ÍÓÚÓ˚Â ÍÎËÂÌÚ
ÚÂ·ÛÂÚ. èÓ˝ÚÓÏÛ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ ÒÎÛÊ· ‰ÓÎÊÂÌ ÓËÂÌÚËÓ‚‡Ú¸Òfl Í‡Í Ì‡
ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸, Ú‡Í Ë Ì‡ Í‡˜ÂÒÚ‚Ó, Ë·Ó ÌËÁÍÓÂ Í‡˜ÂÒÚ‚Ó ÒÌËÊ‡ÂÚ
ÍÓÌÍÛÂÌÚÓÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ Ë ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ Â„Ó ÛÒÎÛ„. Ç˚ÒÓÍ‡fl ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚ¸ ÒÌËÊ‡ÂÚ ‡ÒıÓ‰˚ Ë ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÓÌËÁËÚ¸ Ú‡ËÙ˚ Ì‡ ÛÒÎÛ„Ë, ‡ ÁÌ‡-
˜ËÚ, ‡Ò¯ËËÚ¸ ÍÛ„ ÍÎËÂÌÚÓ‚ ËÎË ÔÓ‚˚ÒËÚ¸ ÔË·˚Î¸ Ò Í‡Ê‰Ó„Ó ÒÂ‚ËÒ‡,
ÔÓ‚˚ÒËÚ¸ ÔÎ‡ÚÂÊË, Á‡‡·ÓÚÌ˚Â ÔÎ‡Ú˚ Ë ‰Ë‚Ë‰ÂÌ‰˚, ‡ Á‡ÚÂÏ Ì‡ÈÚË ÒÎÂ‰Û-
˛˘Â„Ó ËÌ‚ÂÒÚÓ‡. Ç ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò Ï‡Ò¯Ú‡·‡ÏË Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÔÓ-
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ÒÚÛÔÎÂÌËÈ (‚ıÓ‰Ì˚Â ÂÒÛÒ˚) ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ·˚‚‡ÂÚ ˜‡ÒÚË˜ÌÓÈ ˆÂ-
ÎÓÈ (Ó·˘ÂÈ). é·˘‡fl ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ‰Îfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl fl‚ÎflÂÚÒfl Â-
¯‡˛˘ÂÈ, Ó‰Ì‡ÍÓ ÔË ÛÔ‡‚ÎÂÌËË Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ Ë ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ÏË
‚ÌÛÚËÁ‡‚Ó‰ÒÍËÏË ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËflÏË ËÏÂÂÚ ÁÌ‡˜ÂÌËÂ Ú‡ÍÊÂ Ì‡·Î˛‰ÂÌËÂ
Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ˜‡ÒÚË˜ÌÓÈ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛, ÓÒÓ·ÂÌÌÓ ÔÓËÁ‚Ó‰Ë-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ ÚÛ‰‡. ÇÓÓ·˘Â ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓ„Ó ‚ıÓ‰ÌÓ„Ó
ÂÒÛÒ‡ (Ì‡ÔËÏÂ, ‡·ÓÚ‡, Ï‡ÚÂË‡Î, ˝ÌÂ„Ëfl, Í‡ÔËÚ‡Î) ‚˚‡Ê‡ÂÚÒfl ÒÓ-
ÓÚÌÓ¯ÂÌËÂÏ:

‚˚ıÓ‰/‚ıÓ‰ (Ì‡ÔËÏÂ ‡·ÓÚ‡) ËÎË ‰Ó·‡‚ÎÂÌÌ‡fl ÒÚÓËÏÓÒÚ¸/ÔÂÒÓ-
Ì‡Î, ËÎË ˜ËÒÚ‡fl ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÛÒÎÛ„/ÔÂÒÓÌ‡Î.

èË ˝ÚÓÏ ÔÓ‰ ‰Ó·‡‚ÎÂÌÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸˛ ÔÓÌËÏ‡ÂÚÒfl:
ÑÓ·‡‚ÎÂÌÌ‡fl ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ = ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÛÒÎÛ„ – ËÁ‰ÂÊÍË,
„‰Â
• ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÛÒÎÛ„ — ˝ÚÓ ÔË·˚Î¸ ÓÚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚ı ÛÒÎÛ„ (‚˚-

Û˜Í‡);
• ËÁ‰ÂÊÍË — ˝ÚÓ ‡ÒıÓ‰˚ Ì‡ Í‡ÍÓÂ-ÎË·Ó ÍÛÔÎÂÌÌÓÂ Ò˚¸Â, Ï‡ÚÂ-

Ë‡Î Ë ÒÂ‚ËÒ ‰Îfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl;
• ‰Ó·‡‚ÎÂÌÌ‡fl ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ — ˝ÚÓ ÒÛÏÏ‡ Á‡‡·ÓÚÌÓÈ ÔÎ‡Ú˚, ÒÓˆË‡Î¸-

Ì˚ı ÔÓÒÓ·ËÈ Ë ÓÔÂ‡ˆËÓÌÌ˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ, Ó·‡ÁÓ‚‡ÌÌ˚ı ‡ÏÓÚËÁ‡-
ˆËflÏË Ë (+/–) ÔË·˚Î¸˛ ÔÂÂ‰ ÓÔÎ‡ÚÓÈ ·‡ÌÍÓ‚ÒÍËı ÔÓˆÂÌÚÓ‚, Ì‡-
ÎÓ„Ó‚ Ë Ú. Ô., ËÎË ÔÓÚÂÂÈ.

é„‡ÌËÁ‡ˆËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl, Í‡Í ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓ„Ó ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚÂÎfl
ÚÂı ÛÒÎÛ„, ˜‡ÒÚÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸Ì˚Â ÛÒÎÛ„Ë, ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚Â
Ó„‡ÌËÁ‡ˆËflÏË, ˜¸ÂÈ ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ ‡·ÓÚÓÈ fl‚Îfl˛ÚÒfl ÒÔÂˆË‡Î¸Ì˚Â ‚Ë‰˚ ‰Âfl-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ËÁ ·Ó„‡ÚÓ„Ó ÔÂÂ˜Ìfl, ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. êÂ˜¸
Ë‰ÂÚ «Ó ˜ÂÚÍÓ Â„Î‡ÏÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓÏ ÔÓˆÂÒÒÂ ‚˚‰ÂÎÂÌËfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ
‚ÌÛÚËÁ‡‚Ó‰ÒÍÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ÌÂ ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ò ÔÓÒÎÂ‰Û˛˘ËÏ Á‡ÍÂÔ-
ÎÂÌËÂÏ ˝ÚÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Á‡ ‚ÌÂ¯ÌËÏ ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓÏ, ÔË˜ÂÏ ËÚÓ„Ë
˝ÚÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ÔÓÚÓÏ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ ‚ Ò‚ÓÂÏ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ-
‚ÂÌÌÓÏ ÔÓˆÂÒÒÂ. ÄÛÚÒÓÒËÌ„ Ì‡˜ËÌ‡ÂÚÒfl Ò Â¯ÂÌËfl Ó ‚˚‰ÂÎÂÌËË ÓÔÂ‰Â-
ÎÂÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë Á‡Í‡Ì˜Ë‚‡ÂÚÒfl ÙËÁË˜ÂÒÍÓÈ Ë ̨ Ë‰Ë˜ÂÒÍÓÈ ÔÂÂ‰‡-
˜ÂÈ ˝ÚÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ÌÂ¯ÌÂÏÛ ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÛ». êÂ˜¸ Ë‰ÂÚ Ó ÍÓÏÔ‡ÌËflı
(Ó„‡ÌËÁ‡ˆËflı), Ó·Î‡‰‡˛˘Ëı ‚ÌÛ¯ËÚÂÎ¸Ì˚ÏË ‡ÁÏÂ‡ÏË ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚË,
ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛˘ËÏË ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÙÓÏ˚ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌ-
Ú‡, ÍÓÚÓ˚È ÛÔ‡‚ÎflÂÚ Ë ÍÓÓ‰ËÌËÛÂÚ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒ-
ÚË, ÔÓ‚Ó‰ËÏ˚Â Ò‚ÓËÏË ÒËÎ‡ÏË ËÎË Ëı Á‡ÍÛÔÍÓÈ.

ñÂÎ¸˛ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ Ú‡ÍËı ‚Ë‰Ó‚
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â ‚ ‡ÏÍ‡ı Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú Ë ‡Á‚Ë‚‡˛Ú
‰Ó„Ó‚ÓÌ˚Â (ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌÌ˚Â) ÛÒÎÛ„Ë, ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛˘ËÂ Ë ÔÓ‚˚¯‡˛˘ËÂ
˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ÂÂ „Î‡‚ÌÓ„Ó, ÓÒÌÓ‚ÌÓ„Ó ‚Ë‰‡ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. ÑÓÒÚË„‡ÂÚÒfl
˝ÚÓ ·ÂÁÛÔÂ˜ÌÓÈ Ò˚„‡ÌÌÓÒÚ¸˛ ‡·Ó˜ÂÈ ÒÂ‰˚, ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ÛÒÎÛ„,
ÔÓˆÂÒÒÓ‚ Ë Î˛‰ÂÈ, ‡·ÓÚ‡˛˘Ëı ‚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. ê‡Ò˜ÂÚ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË
ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ÔÓˆÂÒÒÓ‚ fl‚ÎflÂÚÒfl Ó˜ÂÌ¸ ÒÎÓÊÌÓÈ ÔÓ·ÎÂÏÓÈ ‚ ÔÂ‚Û˛
Ó˜ÂÂ‰¸ Û Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏ˚ı ·ÂÒÔË·˚Î¸Ì˚ı Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ. åÓÚË‚ÓÏ Ëı Û˜-
ÂÊ‰ÂÌËfl ÌÂ fl‚ÎflÂÚÒfl ÔËÓ·ÂÚÂÌËÂ ÔË·˚ÎË, ‡ ·ÓÎ¸¯ÂÈ ˜‡ÒÚ¸˛ Â¯Â-
ÌËÂ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ÔÓÎÂÁÌ˚ı Á‡‰‡˜. íÓ, ˜ÚÓ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË Û ÌËı
ÌÂ ÒÚÓflÚ Ì‡ ÔÂ‚ÓÏ ÏÂÒÚÂ, ÌÂ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ, ˜ÚÓ ‚ÒÂ ‚ ÔÓfl‰ÍÂ, ÂÒÎË Ó„‡ÌËÁ‡-
ˆËfl ÌÂ Ì‡ˆÂÎÂÌ‡ Ì‡ ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ÒÂı ÂÂ ÔÓˆÂÒÒÓ‚.
àÏÂÌÌÓ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ÔÓˆÂÒÒ˚ «ÛÒÎÓÊÌfl˛Ú» ‡Ò˜ÂÚ˚ ˝ÚËı Ó„‡ÌË-
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Á‡ˆËÈ. àı ÛÒÓ‚Â¯ÂÌÒÚ‚Ó‚‡ÌËÂ (‡ˆËÓÌ‡ÎËÁ‡ˆËfl) ÓÒ‚Ó·Ó‰ËÚ ÒÂ‰ÒÚ‚‡ ‰Îfl
‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ˆÂÎÂÈ ‚ ‚Â‰Û˘Ëı Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËflı ‡·ÓÚ. ç‡ÔËÏÂ, ·ÓÎ¸ÌËˆ˚
fl‚Îfl˛ÚÒfl Ó˜ÂÌ¸ ÒÎÓÊÌ˚Ï Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËÂÏ, ‚ÍÎ˛˜‡˛˘ËÏ ¯ËÓÍËÈ ÒÔÂÍÚ
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ: ‡ÁÌÓÓ·‡ÁÌ˚Â Ò‡ÌËÚ‡Ì˚Â ÏÂÒÚ‡ ‡·ÓÚ˚, Ú‡ÍËÂ, Í‡Í
ÍÎËÌËÍË (·ÓÎ¸ÌËˆ˚), ˜‡ÒÚÌ˚Â Í‡·ËÌÂÚ˚, Î‡·Ó‡ÚÓËË ÒÚÂËÎËÁ‡ˆËË, Ë
ˆÂı‡, ÍÓÚÓ˚ÏË fl‚Îfl˛ÚÒfl, Ì‡ÔËÏÂ, ÍÓÚÂÎ¸Ì˚Â, Ô‡˜Â˜Ì˚Â, Ô‡ÍÓ‚ÍË,
Ó·˘ÂÊËÚËfl, ÔÓ‰Ó‚ÓÎ¸ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡.

èËÏÂ 1. äÓÏÏÂ˜ÂÒÍËÈ ·‡ÌÍ, Äé ‰Îfl ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı
‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ ÒÙÓÏËÓ‚‡Î ‰Ó˜ÂÌÂÂ Ó·˘ÂÒÚ‚Ó, ‚Î‡‰Â˛˘ÂÂ
100 % ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË. ÇÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ‡·ÓÚ˚ ·˚ÎË ‰Ó 2007 „. Ó„‡ÌË-
ÁÓ‚‡Ì˚ Ò ‚˚ÒÓÍÓÈ ÒÚÂÔÂÌ¸˛ ˆÂÌÚ‡ÎËÁ‡ˆËË. èÓÎÌÓÏÓ˜Ëfl Ì‡ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ
fl‰‡ ‡·ÓÚ ËÏÂÎ ÓÚ‰ÂÎ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ÛÒÎÛ„ (‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËfl, ˝ÍÒÔÎÛ‡-
Ú‡ˆËfl Ë Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡, ÒÂ‚ËÒ ‡‚ÚÓÏ‡¯ËÌ, ÒÂ‚ËÒ Ò‚flÁË, ‰ÓÍÛ-
ÏÂÌÚ‡ˆËÓÌÌ˚ı Ë ÔÓ˜ÚÓ‚˚ı ‡·ÓÚ, ÒÎÛÊ·˚ Ï‡ÚÂË‡Î¸ÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl Ë
ÒÍÎ‡‰ÒÍÓ„Ó ıÓÁflÈÒÚ‚Ó‚‡ÌËfl, ÒÎÛÊ·˚ ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌÓ„Ó ı‡‡ÍÚÂ‡, ÒÎÛÊ-
·˚ Á‡˘ËÚÌÓ„Ó ı‡‡ÍÚÂ‡). ÑÛ„‡fl ‰ÓÎfl ˝ÚËı ‡·ÓÚ ·˚Î‡ ÔÂÂ‰‡Ì‡ ÓÚ‰ÂÎ¸-
Ì˚Ï ÙËÎË‡Î‡Ï, „‰Â ˝Ú‡ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ·˚Î‡ ‚ ‚Â‰ÂÌËË ‰ËÂÍÚÓÓ‚ ÙËÎË‡-
ÎÓ‚ (ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ„Ó ı‡‡ÍÚÂ‡). ÑÎfl ÔÓ-
‚˚¯ÂÌËfl Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÔÓ‚Ó‰ËÏ˚ı ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ·˚-
Î‡ ËÁ·‡Ì‡ ÍÓÌˆÂÔˆËfl ‡ÛÚÓÒÓÒËÌ„‡, ÍÓÚÓ‡fl Á‡ÍÎ˛˜‡Î‡Ò¸ ‚ ÔÂÂ‰‡˜Â
˜‡ÒÚË ‚˚·‡ÌÌ˚ı ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ÛÒÎÛ„. í‡Í ‚ÓÁÌËÍ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÌÓ‚˚È
‰ÂÎÓ‚ÓÈ ÒÛ·˙ÂÍÚ Ò ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ÏË ˆÂÎflÏË (ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÌ‡fl „Î‡‚Ì‡fl ‰Âfl-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ — ‚˚·‡ÌÌ˚Â ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ‚Ë‰˚ ‡·ÓÚ ‚ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍÓÏ
·‡ÌÍÂ, ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓÛ˛ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËÈ
·‡ÌÍ ÌÂ ÏÓ„ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸, Ì‡ÔËÏÂ, ÊËÎË˘Ì˚Â Ë ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËÂ ÒÎÛÊ·˚,
‰Û„ËÂ ÒÔÂˆË‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌ˚Â ÒÎÛÊ·˚), ˜ÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎËÎÓ ÔÂ‰ÎÓÊËÚ¸ Í‡˜Â-
ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Ë ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸Ì˚Â ÛÒÎÛ„Ë ‚ÌÂ¯ÌËÏ Á‡Í‡Á˜ËÍ‡Ï ¯ËÓÍÓÙÓ-
Ï‡ÚÌÓ„Ó ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl. äÓ„‰‡ Ì‡˜‡ÎË ıÓÓ¯Ó ÙÛÌÍˆËÓÌËÓ‚‡Ú¸ ÓÚ‰ÂÎ¸-
Ì˚Â ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÔÛÚ¸ ÔÓ‰ÓÎÊËÎÒfl Í ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓÏÛ ÒÂ‚ËÒÛ, ÍÓ-
ÚÓ˚È ÓÔÂ‰ÂÎËÎ ÔÓÌflÚËÂ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ Á‡‰‡˜ÂÈ ÍÓ-
ÚÓÓ„Ó fl‚ÎflÂÚÒfl ÙÓÏËÓ‚‡ÌËÂ ÓÔÚËÏ‡Î¸Ì˚ı ÛÒÎÓ‚ËÈ ‰Îfl ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡
„Î‡‚ÌÓ„Ó ÔÂ‰ÏÂÚ‡ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡.

èËÏÂ 2. ÉÎ‡‚Ì˚Ï ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËÏ ˆÂÌÚÓÏ óÂ¯ÒÍÓÈ êÂÒÔÛ·ÎËÍË
fl‚ÎflÂÚÒfl î‡ÍÛÎ¸ÚÂÚÒÍ‡fl ·ÓÎ¸ÌËˆ‡ Ì‡ åÓÚÓÎÂ, ÍÓÚÓ‡fl ÒÓÒÚÓËÚ ËÁ
‰‚Ûı ‚Á‡ËÏÓÒ‚flÁ‡ÌÌ˚ı ·ÎÓÍÓ‚ Ë ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı Ò‡ÏÓÒÚÓflÚÂÎ¸Ì˚ı Ô‡‚ËÎ¸-
ÓÌÓ‚ (2380 ÍÓ‚‡ÚÂÈ). ëÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ÚÓÔÓ˜Ì˚È ˆÂı (ÛÒÚ‡ÌÓ‚Í‡ ‰Îfl ÒÊË„‡-
ÌËfl Ë ÍÓÚÂÎ¸Ì‡fl), Ô‡˜Â˜Ì‡fl (Ì‡Ë·ÓÎ¸¯ËÈ Ô‡˜Â˜Ì˚È ˆÂı ‚ è‡„Â),
·ÎÓÍ ÔËÚ‡ÌËfl (ÂÊÂ‰ÌÂ‚Ì˚È ÔÓÚÂÌˆË‡Î 10 000 ‚Ë‰Ó‚ ·Î˛‰), Ô‡ÍÓ‚Í‡
(Ì‡ 800 Ï‡¯ËÌ), ÊËÎË˘Ì˚È ÍÓÏÔÎÂÍÒ (1300 ÍÓ‚‡ÚÂÈ). ÉÎ‡‚ÌÓÈ ÒÙÂÓÈ
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËı ÛÒÎÛ„ Ë Ò‡ÌËÚ‡-
ÌÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ, ÍÓÚÓ˚Â Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú ‡·ÓÚÓÈ ·ÓÎ¸¯ÓÂ ÍÓÎË˜Â-
ÒÚ‚Ó Í‚‡ÎËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÂÒÛÒÓ‚ ·ÓÎ¸ÌËˆ˚ (4000 ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËı ‡-
·ÓÚÌËÍÓ‚ ËÁ 5000 ÔÂÒÓÌ‡Î‡). ÇÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ÔÓˆÂÒÒ˚ ÔÓÚÂÍ‡˛Ú
Ì‡ ·‡ÁÂ ÏÓ˘Ì˚ı ÂÒÛÒÓ‚ ‚ÂÏÂÌ ˆÂÌÚ‡Î¸ÌÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl.
ëÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘ÂÂ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂ ·ÓÎ¸¯ÂÈ ˜‡ÒÚ¸˛ fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˜Â-
ÒÍË ÛÒÚ‡Â‚¯ËÏ, ÌÂ ÓÚ‚Â˜‡˛˘ËÏ ÌË ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËÓÌÌ˚Ï, ÌË ˝ÍÓÌÓÏË-
˜ÂÒÍËÏ ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏ. àÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ËÌÒÚÛÏÂÌÚÓ‚ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰Ê-
ÏÂÌÚ‡ ÏÓ„ÎÓ ·˚ ÔËÌÂÒÚË ˆÂÎÛ˛ ÒÂË˛ ˝ÙÙÂÍÚÓ‚. ÄÌ‡ÎËÁ ËÏÂ˛˘ËıÒfl
ÂÒÛÒÓ‚ (ÒÓÒÚÓflÌËÂ Ë ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÚÂıÌË˜ÂÒÍÓ„Ó Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl, ÍÓ-
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ÎË˜ÂÒÚ‚Ó Ë Í‚‡ÎËÙËÍ‡ˆËfl ‡·Ó˜Â„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡, ‡·Ó˜ËÂ ÏÂÚÓ‰˚, ÚÂı-
ÌÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍËÂ ÔÓˆÂÒÒ˚, ÎÓ„ËÒÚËÍ‡ ËÌÒÚÛÏÂÌÚÓ‚, ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÔÂ-
ËÏÛ˘ÂÒÚ‚ ÒÚ‡Ì‰‡ÚËÁËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ÔÓ‰ıÓ‰‡) ‰‡ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÒÓÔÓÒÚ‡‚-
ÎÂÌËfl ‰ÓÒÚËÊËÏÓÈ ÏÓ˘ÌÓÒÚË Ò ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚflÏË ·ÓÎ¸ÌËˆ˚ Ë ÒÓÁ‰‡ÂÚ
ÔÓÒÚÓ ‰Îfl Â‡ÎËÁ‡ˆËË ËÁ·˚ÚÍ‡ ÂÒÛÒÓ‚ Ì‡ ˚ÌÍÂ, ÙÓÏËÓ‚‡ÌËfl
ÍÓÌˆÂÔˆËË, ‚Â‰Û˘ÂÈ Í ÓÒÚÛ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ˝ÚËı ÔÓˆÂÒÒÓ‚. èÂ-
‚˚Ï ¯‡„ÓÏ fl‚ÎflÂÚÒfl Â¯ÂÌËÂ, ÓÒÚ‡ÌÛÚÒfl ÎË ˝ÚË ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl ÒÓÒÚ‡‚ÌÓÈ
˜‡ÒÚ¸˛ ·ÓÎ¸ÌËˆ˚ ËÎË ·Û‰ÛÚ ÔÂÂ‰‡Ì˚ ‚ ‡ÂÌ‰Û ‰Û„ËÏ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËflÏ,
ÍÓÚÓ˚Â Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜ÌÓ„Ó ‰Ó„Ó‚Ó‡ ·Û‰ÛÚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ·ÓÎ¸-
ÌËˆÂ Ò‚ÓË ÛÒÎÛ„Ë, ˜ÚÓ Ë Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl ‚ ÒÙÂÂ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡-
ÌËfl. ÄÌ‡ÎËÁ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ Ì‡fl‰Û Ò ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Ï Ë
Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚Ï ‡Ì‡ÎËÁÓÏ ‰ÓÎÊÂÌ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ÓÒÌÓ‚Û ‰Îfl ‚˚·Ó‡ ÓÒ-
ÌÓ‚ÌÓÈ ÍÓÌˆÂÔˆËË ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ÔÓˆÂÒÒÓ‚.

Ç Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl Ï˚ ˜‡ÒÚÓ ‚ÒÚÂ˜‡ÂÏÒfl Ò ËÌÚÂÂÒÌÓÈ ÒËÚÛ‡ˆËÂÈ Ì‡
˚ÌÍÂ. èÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚Â ÔÓÍÛÔ‡ÚÂÎË Ì‡˜ËÌ‡˛Ú ÒÓÁÌ‡‚‡Ú¸, ˜ÚÓ ‰ÓÎÊÌ˚
·ÓÎÂÂ Ú˘‡ÚÂÎ¸ÌÓ ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡Ú¸ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË.
èÓfl‚ÎflÂÚÒfl ÓÒÓÁÌ‡ÌËÂ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ ‚ ˝ÚÓÈ ÒÙÂÂ, ÌÓ ÒÔÓÒ Ì‡ ˚ÌÍÂ
Â˘Â ÌÂ Ú‡ÍÓÈ ·ÓÎ¸¯ÓÈ. èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎË ÛÒÎÛ„ ‚ Ó·Î‡ÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, Ì‡ÔÓÚË‚, ÔÂ‰Î‡„‡˛Ú Ò‚ÓË ÛÒÎÛ„Ë Ó˜ÂÌ¸ Ï‡ÎÓ. é‰ÌË Á‡fl‚Îfl-
˛Ú «ÚÂ·ÛÂÏ˚ı ÒÎÛÊ· ÌÂÚ Ì‡ ˚ÌÍÂ», ‰Û„ËÂ ÓÚ‚Â˜‡˛Ú, ˜ÚÓ «Ï˚ ·˚ ÔÂ-
‰ÓÒÚ‡‚ËÎË, ÌÓ Ì‡ ˚ÌÍÂ ÌÂÚ ÒÔÓÒ‡». ÇÓÔÓÒ — ÍÚÓ ËÁ ÌËı Ô‡‚? èÓÁ‚Ó-
ÎËÏ ÔÂ‰ÎÓÊËÚ¸ Ò‚ÓÈ ‚‡Ë‡ÌÚ ÓÚ‚ÂÚ‡: èËÏÂÓÏ ÏÓÊÂÚ ÒÎÛÊËÚ¸ ÙËÏ‡
SODEXHO, ËÁ‚ÂÒÚÌ‡fl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂÏ ÔÓ‰Ó‚ÓÎ¸ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÛÒÎÛ„ Ë Â‡-
ÎËÁ‡ˆËÂÈ Ú‡ÎÓÌÓ‚ ÔËÚ‡ÌËfl. ÇÓ ‚ÒÂÏËÌÓÏ Ï‡Ò¯Ú‡·Â ÓÌ‡ ÓÚÌÓÒËÚÒfl Í
ÍÛÔÌÂÈ¯ËÏ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎflÏ (Ò‚˚¯Â 270 000 ÔÂÒÓÌ‡Î‡), ÓÍÓÎÓ 150 ‚Ë-
‰Ó‚ ÛÒÎÛ„, ÓÚÌÓÒfl˘ËıÒfl Í Ó·Î‡ÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. ë ‡Á‚ËÚ˚Ï
ÔÓÚÙÂÎÂÏ ÛÒÎÛ„ ÙËÏ‡ ÓÊË‰‡ÂÚ, ÍÓ„‰‡ ÊÂ ÔÓfl‚ËÚÒfl ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ
‚˚ÒÓÍËÈ ÒÔÓÒ. èËÏÂÓÏ Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡ÌÌÓÒÚË ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ı ÍÎËÂÌÚÓ‚
‚ Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„‡ı ÏÓ„ÛÚ ÒÎÛÊËÚ¸ ÍÓÏÔ‡ÌËË ËÁ ÍÛÔÌ˚ı ÓÚ‡ÒÎÂÈ ˝ÌÂ-
„ÂÚËÍË, ‡‚ÚÓÏÓ·ËÎ¸ÌÓÈ ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓÒÚË Ë Ú.‰., ÚÓ ÂÒÚ¸ ÚÂ, ÍÚÓ ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜-
ÌÓ flÒÌÓ ‚Ë‰flÚ Ò‚ÓË ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË, ÌÓ ÔË ÍÓÌÍÂÚÌÓÏ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËË ˜Â¯-
ÒÍÓ„Ó ˚ÌÍ‡ ÌÂ Ì‡¯ÎË Ô‡ÚÌÂ‡, „ÓÚÓ‚Ó„Ó ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ÍÓÏÔÎÂÍÒÌ˚È
ÒÂ‚ËÒ Ì‡ ÚÂ·ÛÂÏÓÏ ÛÓ‚ÌÂ.

4.7. Ç˚‚Ó‰˚ Ë ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËfl

î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÓÚÍ˚‚‡ÂÚ ÌÓ‚˚È ‚Á„Îfl‰ Ì‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓ‰-
ÍÂÔÎfl˛˘ËÏË ‚Ë‰‡ÏË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. ùÚË ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‰Îfl Ó„‡ÌË-
Á‡ˆËÈ fl‚Îfl˛ÚÒfl Ó·Î‡ÒÚflÏË, ‚ ÍÓÚÓ˚ı, Í‡Í ‚ ˜ÂÌ˚ı ‰˚‡ı, ÔÓÔ‡‰‡˛Ú
‚ÌÛ¯ËÚÂÎ¸Ì˚Â ‰ÓÎË ËÁ‰ÂÊÂÍ ÙËÏ˚. ëÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ, ÎÓ„Ë˜ÌÓ, ˜ÚÓ ‚ Ì‡-
ÒÚÓfl˘ÂÈ ÍÓÌÍÛÂÌÚÌÓÈ ÒÂ‰Â, ÍÓ„‰‡ ËÁ‰ÂÊÍË ÓÚÌÓÒflÚÒfl Í Â¯‡˛˘ËÏ
Ù‡ÍÚÓ‡Ï ÛÒÔÂı‡ ÙËÏ˚, ˝ÍÓÌÓÏËfl ‚ ˝ÚÓÈ ÒÙÂÂ ‰ÓÎÊÌ‡ ÒÚ‡Ú¸ Ó·˙ÂÍÚÓÏ
ËÌÚÂÂÒ‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. ë ˝ÚÓÈ ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÔÓfl‚-
ÎÂÌÓ ‚˚ÒÓÍÓÂ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Í ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌË˛, ˝ÍÓÌÓÏËÍÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ‚ÍÎ˛-
˜‡fl ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ‚ÏÂÒÚÂ Ò ÍËÚÂËflÏË ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒ-
ÚË. ÖÒÎË ‚ÂÌÂÏÒfl Í ÓÔÂ‰ÂÎÂÌË˛ ÚÂÏËÌ‡ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ, ÚÓ
Â˜¸ Ë‰ÂÚ, ‚ ÒÛ˘ÌÓÒÚË, Ó ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓÏ ÛÔ‡‚ÎÂÌËË Ë ‚˚ÔÓÎÌÂÌËË ‡·ÓÚ
ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ì‡ Ú‡ÍÓÏ ÊÂ Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÏ ÛÓ‚ÌÂ,
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Í‡Í Ë ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚ „Î‡‚ÌÓ„Ó ÔÂ‰ÏÂÚ‡ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡.
èÓÎ¸ÁÓÈ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÓfl‚ÎÂÌËÂ ‚ÌËÏ‡ÌËfl Í ËÒ-
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌË˛ ÔÎÓ˘‡‰ÂÈ, Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl Ë ËÌ‚ÂÌÚ‡fl, ÒÓÁ‰‡ÌË˛ ÎÛ˜¯Â„Ó
Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ‡·Ó˜ÂÈ ÒÂ‰˚, ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓÏÛ ÛÔ‡‚ÎÂÌË˛ ÔÎÓ˘‡‰flÏË Ë ÓÒ‚Ó-
·ÓÊ‰ÂÌË˛ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÓÚ Â¯ÂÌËfl fl‰‡ ·‡Ì‡Î¸Ì˚ı Ó„‡-
ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı Á‡‰‡˜. èÓÒÎÂ‰ÌËÈ ÛÍ‡Á‡ÌÌ˚È ˝ÙÙÂÍÚ Ó˜ÂÌ¸ ˜‡ÒÚÓ ÌÂ‰ÓÓˆÂ-
ÌÂÌ, ÌÓ fl‚ÎflÂÚÒfl Ò‡Ï˚Ï ‚‡ÊÌ˚Ï. åÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ (ÓÚ‰ÂÎ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl) ˝ÍÓÌÓ-
ÏË˛ ‚ÂÏÂÌË ÔÓÒ‚fl˘‡ÂÚ ‡Á‚ËÚË˛ ÍÎ˛˜Â‚˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ÚÂÏ
ÒÔÓÒÓ·ÂÌ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ÔÓ‚˚ÒËÚ¸ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÔÂ‰ÔË-
ÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡. êÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓÏ ‚‚Â‰ÂÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ fl‚ÎflÂÚÒfl ÌÂ
ÚÓÎ¸ÍÓ ˝ÍÓÌÓÏËfl ËÁ‰ÂÊÂÍ, ÌÓ Ë ‚˚ÒÓÍ‡fl ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸, ‡ Ú‡ÍÊÂ
ÔË·˚Î¸ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË.
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5. êÄëïéÑõ èêÖÑèêàüíàü — åéíàÇÄñàü Ñãü ÇÇÖÑÖçàü
ÇëèéåéÉÄíÖãúçõï ÇàÑéÇ ÑÖüíÖãúçéëíà

Ç‡ÊÌ˚Ï fl‚ÎflÂÚÒfl ËÁÛ˜ÂÌËÂ ËÁ‰ÂÊÂÍ ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ë ÔÓÎËÚËÍ‡ ÔÂ‰-
ÔËflÚËfl ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓ ‡ÒıÓ‰Ó‚, ËÒıÓ‰fl ËÁ ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÒÓÁ‰‡˛-
˘Ëı ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ˆÂÌÌÓÒÚË (Ú.Â. ˆÂÌÌÓÒÚÌÓ-ÔËÌÓÒfl˘‡fl, ÔÓÎÂÁÌ‡fl ‰Âfl-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸), ÍÓÚÓÛ˛ ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ÔÓ‚Ó‰ËÚ ‚ ‡ÏÍ‡ı Ò‚ÓÂÈ  ÓÚ‡ÒÎË. ñÂ-
ÎÂÌ‡Ô‡‚ÎÂÌÌ˚È ‡Ì‡ÎËÁ ËÁ‰ÂÊÂÍ ËÒÒÎÂ‰ÛÂÚ ‡ÒıÓ‰˚ ‚ÌÛÚË Í‡Ê‰Ó„Ó ÓÚ-
‰ÂÎ¸ÌÓ„Ó ‚Ë‰‡ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÌÓ ÌÂ  ‡ÒıÓ‰˚ ÔÂ‰ÔËflÚËfl ‚ ˆÂÎÓÏ. ä‡Ê-
‰‡fl ˆÂÌÌÓÒÚÌÓ-ÔËÌÓÒfl˘‡fl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ËÏÂÂÚ Ò‚Ó˛ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ ÒÚÛÍ-
ÚÛÛ ËÁ‰ÂÊÂÍ, Ë Ì‡ ÂÂ ‡ÒıÓ‰˚ ÏÓ„ÛÚ ÓÍ‡Á˚‚‡Ú¸ ‚ÎËflÌËÂ Ò‚flÁË Ë ‚Á‡ËÏ-
Ì˚Â ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl Ò ‰Û„ËÏË ‚Ë‰‡ÏË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Í‡Í ‚ÌÛÚË, Ú‡Í Ë ‚ÌÂ
ÔÂ‰ÔËflÚËfl. èÓÎ¸ÁÛ ÓÚ ÌËÁÍËı ËÁ‰ÂÊÂÍ ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ÔÓÎÛ˜ËÚ ÚÓ„‰‡,
ÍÓ„‰‡ ‰ÓÒÚË„ÌÂÚ ·ÓÎÂÂ ÌËÁÍËı ÒÓ‚ÓÍÛÔÌ˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ Ì‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÓÔ-
Â‰ÂÎÂÌÌ˚ı ˆÂÌÌÓÒÚÌÓ-ÔËÌÓÒfl˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÌÂÊÂÎË Â„Ó ÍÓÌ-
ÍÛÂÌÚ˚.

5.1. éÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓÈ ˆÂÔÓ˜ÍË ‰Îfl ‡Ì‡ÎËÁ‡ ËÁ‰ÂÊÂÍ

éÚÔ‡‚Ì˚Ï ÔÛÌÍÚÓÏ ‰Îfl ‡Ì‡ÎËÁ‡ ËÁ‰ÂÊÂÍ fl‚ÎflÂÚÒfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ
ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓÈ ˆÂÔÓ˜ÍË ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÔË˜ËÒÎÂÌËfl ˝ÍÒÔÎÛ‡-
Ú‡ˆËÓÌÌ˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ Í ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Ï ‚Ë‰‡Ï ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÔÓ‰-
ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ÔÓˆÂÒÒÓ‚. ä‡Ê‰‡fl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ‚ ˝ÚÓÈ ˆÂÔÓ˜ÍÂ ÚÂ·ÛÂÚ
Í‡Í ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ, Ú‡Í Ë ‡ÍÚË‚Ó‚ ‚ ‚Ë‰Â ÔÓÒÚÓflÌÌÓ„Ó ‡·Ó-
˜Â„Ó Í‡ÔËÚ‡Î‡. á‡ÍÛÔÍ‡ ‚ıÓ‰Ì˚ı Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚ ÒÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ˜‡ÒÚ¸ ËÁ‰ÂÊÂÍ,
ÔÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌÌ˚ı ‰Îfl ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË,
ÍÓÚÓ˚Â ÏÓ„ÛÚ ÔÓ‚˚ÒËÚ¸ Ó·˘ÂÂ ‚ÎÓÊÂÌËÂ Á‡Ú‡Ú Ì‡ ÌËı. èÓÚÂ·ÌÓÒÚ¸
‚ÍÎ˛˜ËÚ¸ ‚ ÒÓÒÚ‡‚ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ‡ÍÚË‚˚ ÓÚ‡-
Ê‡ÂÚ ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸: ÛÓ‚ÂÌ¸ ‡·ÓÚ Ë ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ Ëı ÔËÏÂÌÂÌËfl
˜‡ÒÚÓ Ó˜ÂÌ¸ ‚‡ÊÌ˚ ‰Îfl Ó·˘Ëı Á‡Ú‡Ú Ì‡ ˝ÚÛ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸. ÄÌ‡ÎËÁ ‡Ò-
ÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ËÁ‰ÂÊÂÍ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓÈ ˆÂÔÓ˜ÍË ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰Â-
flÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‰ÓÎÊÂÌ ·˚Ú¸ ÓÒÌÓ‚‡Ì Ì‡ ÚÂı ÒÓÒÚ‡‚Îfl˛˘Ëı, ÍÓÚÓ˚Â ‚Á‡ËÏ-
ÌÓ ÌÂ ËÒÍÎ˛˜‡˛Ú ‰Û„ ‰Û„‡:

• ‚ÂÎË˜ËÌ‡ Ë ÓÒÚ ËÁ‰ÂÊÂÍ, ÍÓÚÓ˚Â ‰‡ÌÌ‡fl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÔÂ‰-
ÒÚ‡‚ÎflÂÚ;

• ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ËÁ‰ÂÊÂÍ ‰‡ÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË;
• ÓÚÎË˜ËÂ ÓÚ ÍÓÌÍÛÂÌÚÓ‚ ÔË ÔÓ‚Â‰ÂÌËË ÚÓÈ ÊÂ Ò‡ÏÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË.
ÖÒÎË ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‰‡˛Ú ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚È ËÎË ·˚ÒÚÓ ‡ÒÚÛ˘ËÈ

ÔÓˆÂÌÚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ, ÚÓ ‰Îfl ‡Ì‡ÎËÁ‡ ËÁ‰ÂÊÂÍ ÓÌË
‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ‡Á‰ÂÎÂÌ˚. ç‡˜‡Î¸ÌÓÂ ‡Á‰ÂÎÂÌËÂ ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓÈ ˆÂÔÓ˜ÍË
Ì‡ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÌÂËÁ·ÂÊÌÓ ‰‡ÒÚ ÌÂÍÛ˛ Ì‡ËÎÛ˜¯Û˛
ÓˆÂÌÍÛ ‚‡ÊÌ˚ı ÓÚÍÎÓÌÂÌËÈ ‚ ÔÓ‚Â‰ÂÌËË ËÁ‰ÂÊÂÍ. ê‡Ì¸¯Â ‚ÒÂı Ó·˚˜ÌÓ
ÔÓ‚Ó‰flÚ ‡Ì‡ÎËÁ ÔÓÎÌÓÈ ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓÈ ˆÂÔÓ˜ÍË Ë ÔÓÚÓÏ ·Ó-
ÎÂÂ ÔÓ‰Ó·ÌÓ ËÒÒÎÂ‰Û˛Ú ÒÔÂˆËÙË˜ÂÒÍËÂ ˆÂÌÌÓÒÚÌÓ-Ó·‡ÁÛ˛˘ËÂ ‚Ë‰˚
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓÁËˆËÓÌËÛ˛ÚÒfl Í‡Í ÏÌÓ„ÓÁÌ‡˜Ì˚Â.

äÓ„‰‡ ÔÂ‰ÔËflÚËÂ Ò‚Ó˛ ÒÚÓËÏÓÒÚÌÛ˛ ˆÂÔÓ˜ÍÛ ÛÊÂ ÓÔÂ‰ÂÎËÎÓ
(Ë‰ÂÌÚËÙËˆËÓ‚‡ÎÓ), ÓÌÓ ‰ÓÎÊÌÓ ‡ÒÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ú¸ Ì‡ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ˆÂÌÌÓ-
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ÒÚÌÓ-Ó·‡ÁÛ˛˘ËÂ ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌ-
Ì˚Â ‡ÒıÓ‰˚. ùÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËÓÌÌ˚Â (ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â) ‡ÒıÓ‰˚ ‰ÓÎÊÌ˚
·˚Ú¸ ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌ˚ Ì‡ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, Ì‡ ÍÓÚÓ˚Â ‡ÒıÓ‰Û˛ÚÒfl. ÅÛı„‡Î-
ÚÂÒÍËÂ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ÔÂÂ‡·ÓÚ‡Ì˚, ˜ÚÓ·˚ ËÁ‰ÂÊÍË ¯ÎË ‚
ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ˆÂÌÌÓÒÚÌÓ-Ó·‡ÁÛ˛˘ËÏË ‚Ë‰‡ÏË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ‡ ÌÂ Ò ·Ûı-
„‡ÎÚÂÒÍÓÈ ÍÎ‡ÒÒËÙËÍ‡ˆËÂÈ, ‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË ‚ Ú‡ÍËı Ó·Î‡ÒÚflı, Í‡Í ÍÓÒ-
‚ÂÌÌ˚Â ‡ÒıÓ‰˚ Ë Á‡ÍÛÔÓ˜Ì˚Â ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËfl. èÓÒÍÓÎ¸ÍÛ ‡ÍÚË‚˚ ‰ÓÓ„Ë Ë
Ëı Ó·‡˘ÂÌËÂ Ë ÔËÏÂÌÂÌËÂ ˜‡ÒÚÓ ÚÂ·ÛÂÚ ‚Á‡ËÏÌ˚ı ÍÓÏÔÓÏËÒÒÓ‚ Ò
ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ÏË ‡ÒıÓ‰‡ÏË, ‡ÍÚË‚˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌ˚ Ì‡
ˆÂÌÌÓÒÚÌÓ-Ó·‡ÁÛ˛˘ËÂ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ú‡ÍËÏ ÒÔÓÒÓ·ÓÏ, ÔË ÍÓÚÓÓÏ ·Û-
‰ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓ ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ‡Ì‡ÎËÁ‡ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ËÁ‰ÂÊÂÍ. ì‰ÂÎ¸Ì˚È ÏÂ-
ÚÓ‰, ËÁ·‡ÌÌ˚È ‰Îfl ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ÓˆÂÌÍË ‡ÍÚË‚Ó‚, ‰ÓÎÊÂÌ ÓÚ‡Ê‡Ú¸ ı‡‡Í-
ÚÂÌ˚Â ˜ÂÚ˚ ‰‡ÌÌÓÈ ÓÚ‡ÒÎË. ùÚË ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË ‡ÍˆÂÌÚËÛ˛Ú ‚ÌËÏ‡ÌËÂ
Ì‡ ‚‡ÊÌÓÏ ÌÂÔÂ‰‚Ë‰ÂÌÌÓÏ ËÒÍ‡ÊÂÌËË ‚ ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı, ‡ Ú‡ÍÊÂ Ì‡
„ÛÔÔËÓ‚ÍÂ ‰‡ÌÌ˚ı. ÄÌ‡ÎËÚËÍ ‰ÓÎÊÂÌ ‡ÒÔÓÁÌ‡Ú¸ ËÒÍ‡ÊÂÌËfl, ÍÓÚÓ˚Â
fl‚Îfl˛ÚÒfl ‚ Î˛·ÓÏ ËÁ·‡ÌÌÓÏ ÏÂÚÓ‰Â ÌÂÔÂ‰‚Ë‰ÂÌÌ˚ÏË. ÑÎfl ‡Ì‡ÎËÁ‡ ËÁ-
‰ÂÊÂÍ — ˝ÚÓ Ô‡‚ËÎ¸ÌÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ‡ÍÚË‚Ó‚ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËÏË ÒÔÓÒÓ·‡-
ÏË. àÁ‰ÂÊÍË Ë ‡ÍÚË‚˚ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ ÔÓ‚Ó‰ËÏ˚ı ˆÂÌÌÓÒÚÌÓ-Ó·‡ÁÛ˛˘Ëı
‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ÔÂÊ‰Â ‚ÒÂ„Ó ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌ˚ Ì‡ ÒÚÓËÏÓ-
ÒÚÌÛ˛ ˆÂÔÓ˜ÍÛ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚÂÎfl Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„ Ò ÔËÏÂÌÂÌËÂÏ Ó·˚˜ÌÓÈ
‰Îfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÏÂÚÓ‰ÓÎÓ„ËË, ÓÒÌÓ‚‡ÌÌÓÈ Ì‡ ÚËÔË˜Ì˚ı ‰Îfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl
¯‡·ÎÓÌ‡ı. ç‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË ÚÓ„Ó, Í‡Í ·Û‰ÂÚ ‡Ì‡ÎËÁ ÔÓ‰ÓÎÊ‡Ú¸Òfl, ËÁ‰ÂÊ-
ÍË ÒÓ‚ÏÂÒÚÌ˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ÛÚÓ˜ÌÂÌ˚ Ò ÔËÏÂÌÂÌËÂÏ
ˆÂÎÂÌ‡Ô‡‚ÎÂÌÌ˚ı ‰ÂÚ‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÏÂÚÓ‰Ó‚, ÓÒÌÓ‚‡ÌÌ˚ı Ì‡ ÔÓ‚Â‰Â-
ÌËË ËÁ‰ÂÊÂÍ ˝ÚËı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ. ÇÂÏÂÌÌ˚Â „‡ÌËˆ˚, ‚˚·‡ÌÌ˚Â ‰Îfl
‡ÁÏÂÚÍË ËÁ‰ÂÊÂÍ Ë ‡ÍÚË‚Ó‚ Ì‡ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ˆÂÌÌÓÒÚÌÓ-Ó·‡ÁÛ˛˘ËÂ ‚Ë-
‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ı‡‡ÍÚÂÌ˚ÏË ‰Îfl ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË
ÔÂ‰ÔËflÚËfl. ÑÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ‚ÍÎ˛˜ÂÌ˚ Ë ÛÍ‡Á‡Ì˚ ÒÂÁÓÌÌ˚Â Ë ˆËÍÎË˜ÂÒ-
ÍËÂ ÍÓÎÂ·‡ÌËfl, ÔÂËÓ‰˚ ÔÂ˚‚‡ÌËfl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â ‚ÎËfl˛Ú Ì‡
ËÁ‰ÂÊÍË. Ç‡ÊÌÓ ÔÓÏÌËÚ¸, ˜ÚÓ ‡ÁÏÂÚÍ‡ ËÁ‰ÂÊÂÍ Ë ‡ÍÚË‚Ó‚ ÌÂ ÚÂ·ÛÂÚ
ÚÓ˜ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ‡fl ÌÛÊÌ‡ ‰Îfl ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË Ó ÙËÌ‡ÌÒÓ‚ÓÏ ıÓ-
ÁflÈÒÚ‚Ó‚‡ÌËË. ê‡ÒˆÂÌÓÍ ˜‡ÒÚÓ ·ÓÎÂÂ ˜ÂÏ ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ ‰Îfl ÒÓÒÂ‰ÓÚÓ˜ÂÌËfl
‚ÌËÏ‡ÌËfl Ì‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ‚ÓÔÓÒ‡ı ËÁ‰ÂÊÂÍ.

5.2. èÓ‚Â‰ÂÌËÂ ËÁ‰ÂÊÂÍ

èÓÎÓÊÂÌËÂ ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ËÁ‰ÂÊÂÍ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚÒfl ÔÓ‚Â-
‰ÂÌËÂÏ ËÁ‰ÂÊÂÍ Â„Ó ˆÂÌÌÓÒÚÌÓ-Ó·‡ÁÛ˛˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. èÓ‚Â-
‰ÂÌËÂ ËÁ‰ÂÊÂÍ Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ fl‰‡ ÒÚÛÍÚÛÌ˚ı Ù‡ÍÚÓÓ‚, ÍÓÚÓ˚Â ËÏÂ˛Ú
‚ÎËflÌËÂ Ì‡ ËÁ‰ÂÊÍË Ë ÍÓÚÓ˚Â èÓÚÂ (Porter) Ì‡Á˚‚‡Î ‰‚ËÊÛ˘ËÏË ÒË-
Î‡ÏË (cost drivers). ùÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ËÁ‰ÂÊÂÍ — ˝ÚÓ ÚÓ, ˜ÚÓ ‚
Ò‡ÏÓÏ ‰ÂÎÂ ·˚ÎÓ Ó·Â˘‡ÌÓ («ËÁ‰ÂÊÍË fl‚Îfl˛ÚÒfl ‚˚‡ÊÂÌÌÓÈ ‚ ‰ÂÌÂÊÌÓÈ
ÙÓÏÂ ÊÂÚ‚ÓÈ ‚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Â, ÔÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌÌÓÈ ‰Îfl ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl ·ÓÎ¸¯ÂÈ
ÔË·˚ÎË»). çÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ˝ÚËı «ÊÂÚ‚» ÏÓÊÌÓ Ò‚flÁ‡Ú¸ Ë ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ‡ÒıÓ-
‰˚ Ì‡ ‰‡ÌÌÛ˛ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸. ì ÙËÏ Ó‰ÌÓÈ ÓÚ‡ÒÎË «ÊÂÚ‚˚ ËÁ‰ÂÊÂÍ»
ÏÓ„ÛÚ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ÓÚÎË˜‡Ú¸Òfl, ÂÒÎË ÙËÏ˚ ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛Ú ‡ÁÎË˜Ì˚Â ÒÚÓË-
ÏÓÒÚÌ˚Â ˆÂÔÓ˜ÍË. éÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓÂ ÔÓÎÓÊÂÌËÂ ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂ-
ÌËfl ËÁ‰ÂÊÂÍ ‚ ‰‡ÌÌÓÈ ˆÂÌÌÓÒÚÌÓ-Ó·‡ÁÛ˛˘ÂÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ
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ÚÓ„Ó, Í‡ÍÓ‚Ó ÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ Í ‚‡ÊÌ˚Ï «Ì‡ÍÎ‡‰Ì˚Ï ÊÂÚ‚‡Ï». íÓ, Í‡Í ·Û‰ÛÚ
ÒÂ·fl ‚ÂÒÚË ËÁ‰ÂÊÍË ˆÂÌÌÓÒÚÌÓ-Ó·‡ÁÛ˛˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÓÔÂ‰Â-
ÎflÂÚÒfl ‰ÂÒflÚ¸˛ ËÁ‚ÂÒÚÌ˚ÏË «ÊÂÚ‚‡ÏË Ì‡ ÔÓÒÚÓÈ Ë ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó», ËÁ
ÌËı ‰Îfl ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËfl ˝ÍÓÌÓÏËË ‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË Ì‡ÍÎ‡‰Ì˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ (ËÁ-
‰ÂÊÍË Ì‡ ÔÓÍ˚ÚËÂ) ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ÔÓˆÂÒÒÓ‚ Ì‡Ò ·Û‰ÛÚ
ËÌÚÂÂÒÓ‚‡Ú¸ ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ:

• ˝ÍÓÌÓÏËfl ËÎË ÔÓÚÂË ÓÚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË;
• ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ˚Â ÁÌ‡ÌËfl Ë Ò‚Â‰ÂÌËfl;
• ÒÚÛÍÚÛ‡ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÂÒÛÒÓ‚;
• ‚Á‡ËÏÌ˚Â Ò‚flÁË, ‚Á‡ËÏÌ˚Â ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl;
• ËÌÚÂ„‡ˆËfl;
• ‚ÂÏÂÌÌÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ÏÂÓÔËflÚËÈ;
• ·Î‡„ÓÔËflÚÌ‡fl ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍ‡fl ÒÂ‰‡, „ÂÓ„‡ÙË˜ÂÒÍÓÂ ÔÓÎÓÊÂÌËÂ.
«ÜÂÚ‚˚ ËÁ‰ÂÊÂÍ» fl‚Îfl˛ÚÒfl ÒÚÛÍÚÛÌ˚ÏË ÔË˜ËÌ‡ÏË ‡ÒıÓ‰Ó‚ Ì‡

‰‡ÌÌÛ˛ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Ë ÏÓ„ÛÚ ·ÓÎÂÂ ËÎË ÏÂÌÂÂ Ì‡ıÓ‰ËÚ¸Òfl ÔÓ‰ ÍÓÌÚÓÎÂÏ
ÔÂ‰ÔËflÚËfl. éÌË ˜‡ÒÚÓ ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚Û˛Ú ‰Û„ Ì‡ ‰Û„‡ Ë ÚÂÏ ÓÔÂ‰ÂÎfl˛Ú ÔÓ-
‚Â‰ÂÌËÂ ËÁ‰ÂÊÂÍ ÓÚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË; ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸Ì˚Â ÒÎÛ˜‡Ë
Ëı ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl ·Û‰ÛÚ Û ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ˆÂÌÌÓÒÚÌÓ-Ó·‡ÁÛ˛˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚË ÒËÎ¸ÌÓ ‡ÁÎË˜‡Ú¸Òfl. ê‡ÒÔÓÁÌ‡‚‡ÌËÂ Ë ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ «ÊÂÚ‚ Ì‡ ÔÓ-
ÒÚÓÈ Ë ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó» Í‡Ê‰ÓÈ ˆÂÌÌÓÒÚÌÓ-Ó·‡ÁÛ˛˘ÂÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÓÏÓ-
„‡ÂÚ ÔÂ‰ÔËflÚË˛ Ó˜ÂÌ¸ ‰ÂÚ‡Î¸ÌÓ Ë Ú˘‡ÚÂÎ¸ÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ÂÒÛÒ˚  Ë ÔÓ-
ÌflÚ¸ Â„Ó ÛÒÎÓ‚ÌÓÂ ÔÓÎÓÊÂÌËÂ Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ËÁ‰ÂÊÂÍ Ë Í‡Í ˝ÚÓ ÔÓÎÓÊÂ-
ÌËÂ ÏÓÊÌÓ ËÁÏÂÌËÚ¸. óÚÓ·˚ Ï˚ ÏÓ„ÎË ÛÔ‡‚ÎflÚ¸ ‡ÒıÓ‰‡ÏË (Ì‡Ô‡‚ÎflÚ¸
Ëı) Ë ÚÂÏ ÔÓ‚˚¯‡Ú¸ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ıÓÁflÈÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, Ï˚
‰ÓÎÊÌ˚ Ëı ÍÎ‡ÒÒËÙËˆËÓ‚‡Ú¸. ùÚÓ ÏÓÊÌÓ ‰ÂÎ‡Ú¸ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò fl‰ÓÏ
ÔÓÁËˆËÈ. ç‡ ÔÂ‰ÔËflÚËË ‡ÒıÓ‰˚ ‰ÂÎflÚÒfl ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ‚Ë‰‡Ï, ÚËÔ‡Ï (ÚËÔÓ‚‡fl
ÍÎ‡ÒÒËÙËÍ‡ˆËfl ‡ÒıÓ‰Ó‚), ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ˆÂÎË (ˆÂÎÂ‚‡fl ÍÎ‡ÒÒËÙËÍ‡ˆËfl ‡ÒıÓ-
‰Ó‚ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÙÓÏÓÈ ËÎË ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛), ÒÓ„Î‡ÒÌÓ Á‡‚ËÒË-
ÏÓÒÚË ËÁ‰ÂÊÂÍ ÓÚ ËÁÏÂÌÂÌËfl Ó·˙ÂÏ‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ (ÔÓ ËÁÏÂÌ˜Ë‚ÓÒÚË, ‚‡-
Ë‡·ÂÎ¸ÌÓÒÚË ËÁ‰ÂÊÂÍ), ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡Ï ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏÓ„Ó Ò˚¸fl, ÒÓ-
„Î‡ÒÌÓ ‚Ë‰‡Ï ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ‰. èÓ˝ÚÓÏÛ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ Ì‡˜‡Ú¸ ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡Ú¸
‡ÒıÓ‰˚, Ì‡ÔËÏÂ, Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÏÂÚÓ‰‡ ABC, Ì‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË ÍÓÚÓÓ„Ó ÏÂÌÂ-
‰ÊÂ˚ ·Û‰ÛÚ ÒÔÓÒÓ·Ì˚ ‡ÒÒ˜ËÚ‡Ú¸ ËÁ‰ÂÊÍË Ì‡ ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ Ò‚ÓËı ÔÓˆÂÒ-
ÒÓ‚, Ë ÏÓÊÌÓ ÍÓÌÒÚ‡ÚËÓ‚‡Ú¸, ˜ÚÓ ‡Ì‡ÎËÁ ABC ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÂ‰ÔËflÚËflÏ
Ì‡ÈÚË ËÁÏÂËÚÂÎ¸ÌÛ˛ ÒËÒÚÂÏÛ ‡ÒıÓ‰Ó‚, ÍÓÚÓ‡fl Ì‡fl‰Û Ò ËÁÏÂÂÌËÂÏ Í‡-
˜ÂÒÚ‚‡ Ë ˆËÍÎË˜ÌÓÒÚË ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ Ë ÚË ‚‡ÊÌ˚ı Ô‡‡ÏÂÚ‡ ‚ÌÛÚÂÌÌËı
ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚. èÛÒÚ¸ ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ÛÊÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ ÒËÒÚÂÏÛ
ÌÂÔÂ˚‚ÌÓ„Ó ÛÎÛ˜¯ÂÌËfl (Ú‡ÍÛ˛, Í‡Í TQM) ËÎË ÔÂ˚‚ËÒÚÓ„Ó ÛÎÛ˜¯ÂÌËfl
(reengineering, ËÎË ÒÏÂÌ‡ „Î‡‚Ì˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚) ‚‡ÊÌ˚ı ‚ÌÛÚÂÌÌËı ÔÓˆÂÒ-
ÒÓ‚, ˝ÚË ÚË ÒËÒÚÂÏ˚ ËÁÏÂÂÌËfl ËÁ‰ÂÊÂÍ, Í‡˜ÂÒÚ‚‡ Ë ‚ÂÏÂÌË ÔÂ‰ÓÒÚ‡-
‚flÚ ‰‡ÌÌ˚Â Ó ÚÓÏ, ‰ÓÒÚË„ÌÛÚ˚ ÎË ˆÂÎË ˝ÚËı ÔÓ„‡ÏÏ. àÒıÓ‰fl ËÁ ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ
Ó·˙ÂÏ „ÓÚÓ‚ÓÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË fl‚ÎflÂÚÒfl ÙÛÌÍˆËÂÈ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌÌÓ„Ó Ò˚¸fl (Ì‡-
˜‡Î¸Ì˚ı ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËÈ), Ë ÔË ËÁ‚ÂÒÚÌÓÈ ˆÂÌÂ Ò˚¸fl, ÍÓÚÓÓÂ ÔÂ‰ÔËflÚËÂ
‚ Ò‚ÓÂÏ ÔÓˆÂÒÒÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ, ÏÓÊÌÓ ‚˚˜ËÒÎËÚ¸ ‡ÒıÓ‰˚ Ì‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó
ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ ÍÓÌÂ˜ÌÓÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË. Ç ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ ËÁÏÂÌÂÌËfl Ó·˙ÂÏ‡ „ÓÚÓ-
‚ÓÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË ÛÓ‚ÂÌ¸ Ë ‡Á‚ËÚËÂ ËÁ‰ÂÊÂÍ Á‡‚ËÒflÚ ÓÚ ‰‚Ûı ‚‡ÊÌ˚ı Ù‡Í-
ÚÓÓ‚:

1) ÓÚ ı‡‡ÍÚÂ‡ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ÂÈ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÙÛÌÍˆËË, ÍÓÚÓ-
‡fl Ó·ÛÒÎÓ‚ÎË‚‡ÂÚ ÙÓÏÛ ÙÛÌÍˆËË ËÁ‰ÂÊÂÍ ÙËÏ˚;
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2) ÓÚ ˆÂÌ˚ ‚ıÓ‰Ì˚ı Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚ (Ò˚¸fl), ÍÓÚÓ‡fl Ó·ÛÒÎÓ‚ÎË‚‡ÂÚ ÛÓ-
‚ÂÌ¸ ËÁ‰ÂÊÂÍ.

ç‡ÍÎ‡‰ÌÛ˛ ÙÛÌÍˆË˛ ÏÓÊÂÏ ‚˚‡ÁËÚ¸ Í‡Í:

TC = f(Q, w, ).

àÁ‰ÂÊÍË Í‡ÔËÚ‡Î‡, ÍÓÚÓ˚Â Ï˚ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ËÎË ‚ ˝ÚÓÈ „Î‡‚Â, ‡Á‰ÂÎÂÌ˚
Ì‡ ÔflÏ˚Â Ë ÍÓÒ‚ÂÌÌ˚Â. ÉÎ‡‚Ì˚Â (ÔflÏ˚Â) Á‡Ú‡Ú˚, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â Ò ÛÔ‡‚-
ÎÂÌËÂÏ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Ï Ó·˙ÂÍÚÓÏ ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚË, ÏÓÊÌÓ ÔÂÂ‚ÂÒÚË ‚ Á‡-
Ú‡Ú˚ ÍÓÒ‚ÂÌÌ˚Â, ÍÓÚÓ˚Â ‚ ÒÛÏÏÂ ÔÂ‚˚¯‡˛Ú ÔflÏ˚Â ‡ÒıÓ‰˚. ÑÎfl
Ô‡‚ËÎ¸ÌÓ„Ó ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ·˛‰ÊÂÚ‡ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ‡ÒıÓ‰Ó‚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ
‡Á‰ÂÎËÚ¸ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ˜‡ÒÚË Ó‰ÌÓÁÌ‡˜ÌÓ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÌ˚ı Í‡ÚÂ„ÓËÈ. ùÚÓ
Í‡Ò‡ÂÚÒfl Ë ÍÓÒ‚ÂÌÌ˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ. èÓÒÎÂ Ú‡ÍÓ„Ó ‡Á‰ÂÎÂÌËfl Ï˚ ÏÓÊÂÏ
ÔËÏÂÌflÚ¸ Í ËÁ‰ÂÊÍ‡Ï ‚ÂÏÂÌÌ˚Â Ë Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÔÓ‰ıÓ‰˚. èË ÒÓ-
ÒÚ‡‚ÎÂÌËË ‚ÒÂ„Ó ·˛‰ÊÂÚ‡ Ï˚ ËÒıÓ‰ËÏ ËÁ ˝ÚËı ÔÓ‰ÂÎ‡ÌÌ˚ı ÔÓ‰Ó·Ì˚ı
‡Ò˜ÂÚÓ‚.

é‰ÌÓÈ ËÁ ÍÎ˛˜Â‚˚ı ÓÎÂÈ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÂ‰Ó-
ÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ Ô‡‚ËÎ¸ÌÓ„Ó ÒÂ‚ËÒ‡ ‚ Ô‡‚ËÎ¸ÌÓÂ ‚ÂÏfl Ë ‚ Ô‡‚ËÎ¸ÌÓÏ Í‡-
˜ÂÒÚ‚Â, Ò Ô‡‚ËÎ¸Ì˚ÏË ‡ÒıÓ‰‡ÏË. í‡Í Í‡Í Ó·˘ËÂ ËÁ‰ÂÊÍË Ë ‚ ÓÒÓ·ÂÌ-
ÌÓÒÚË ËÁ‰ÂÊÍË, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â Ò ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂÏ ÛÒÎÛ„ (ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ
ËÁ‰ÂÊÂÍ Ì‡ ÔÓÍ˚ÚËÂ), ·˚ÒÚÓ ÒÚ‡ÌÓ‚flÚÒfl Ó‰ÌËÏË ËÁ Ò‡Ï˚ı ·ÓÎ¸¯Ëı
‡ÒıÓ‰Ó‚ ÙËÏ˚, ÚÓ ÒÓÒÚ‡‚Îfl˛ÚÒfl ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÂ ÒËÒÚÂÏ˚ ÍÓÌÚÓ-
Îfl, ÒÎÛÊ‡˘ËÂ ‰Îfl ÔÂ‰ÓÚ‚‡˘ÂÌËfl Ëı ÌÂÔ‡‚ËÎ¸ÌÓ„Ó ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl.
êÂ˜¸ Ë‰ÂÚ:

• Ó ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË ÒÏÂÚ˚ (controlling);
• ÊËÁÌÂÌÌÓÏ ˆËÍÎÂ ËÁ‰ÂÊÂÍ;
• ÔÓ„ÌÓÁ‡ı Ë ÔÎ‡Ì‡ı ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ;
• ‡Ì‡ÎËÁ‡ı ËÁ‰ÂÊÂÍ;
• ÍÓÌÚÓÎÂ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ‡ÒıÓ‰Ó‚ Ì‡ ÒÎÛÊ·˚.

ëËÒÚÂÏ‡ ÍÓÌÚÓÎfl ËÁ‰ÂÊÂÍ

äÓÌÚÓÎ¸ ËÁ‰ÂÊÂÍ ÌÂ fl‚ÎflÂÚÒfl Á‡ÏÍÌÛÚÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛, ‡ ÒÂË-
ÂÈ ¯‡„Ó‚, ÍÓÚÓ˚Â Ì‡˜ËÌ‡˛ÚÒfl ‡Ò˜ÂÚÓÏ ·˛‰ÊÂÚ‡, Â„Ó ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂÏ Ë
Á‡Í‡Ì˜Ë‚‡˛ÚÒfl ÔÓ‰‚Â‰ÂÌËÂÏ ËÚÓ„Ó‚. ùÚË ¯‡„Ë ÔÓËÎÎ˛ÒÚËÓ‚‡Ì˚ Ì‡
ËÒ. 5.1.
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êËÒ. 5.1. äÓÌÚÓÎ¸ ËÁ‰ÂÊÂÍ

ÅûÑÜÖí

èêéÉçéáàáÑÖêÜäà

äéçíêéãú
àáÑÖêÜÖä

(é·‡ÚÌ‡fl Ò‚flÁ¸)



ëÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÒÏÂÚ˚

èÓˆÂÒÒ ÍÓÌÚÓÎfl ËÁ‰ÂÊÂÍ Ì‡˜ËÌ‡ÂÚÒfl ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂÏ ·˛‰ÊÂÚ‡, ˜ÚÓ
Ò‡ÏÓ ÔÓ ÒÂ·Â fl‚ÎflÂÚÒfl ËÒÍÛÒÒÚ‚ÓÏ. é‰Ì‡ÍÓ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛Ú ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â
ÏÂÚÓ‰˚, ÍÓÚÓ˚Â ÒÌËÊ‡˛Ú ÌÂÚÓ˜Ì˚Â ÓˆÂÌÍË ÔË Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËË ·˛‰ÊÂÚ‡:

— Ë‰ÂÌÚËÙËÍ‡ˆËfl „Î‡‚Ì˚ı ÒÚ‡ÚÂÈ ‡ÒıÓ‰Ó‚, Í‡ÍËÏË, Ì‡ÔËÏÂ, fl‚Îfl-
˛ÚÒfl ‡ÂÌ‰‡, Ú‡ËÙ˚, ÔÎ‡Ú˚ Á‡ ÒÂ‚ËÒ, Û·ÓÍÛ;

— Ë‰ÂÌÚËÙËÍ‡ˆËfl ÔÓ‰ÒÚ‡ÚÂÈ ‡ÒıÓ‰Ó‚, Í‡Í, Ì‡ÔËÏÂ Û Û·ÓÍË — Â„Û-
ÎflÌ‡fl ‰ÌÂ‚Ì‡fl, ÒÔÂˆË‡Î¸Ì‡fl ˜ËÒÚÍ‡ ÍÓ‚Ó‚, ˜ËÒÚÍ‡ ÓÍÓÌ, Û·ÓÍ‡ ÏÛÒÓ‡;

— ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆËfl Í‡Ê‰ÓÈ ÔÓ‰ÒÚ‡Ú¸Ë ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ÓˆÂÌÍÛ ‚ÒÂı
ÂÂ ÛÓ‚ÌÂÈ Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ˆÂÎÓ„Ó ËÎË Â„Ó ˜‡ÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ Ó„-
‡ÌË˜ÂÌ˚, ÌÂ‰ÓÓˆÂÌÂÌ˚ ËÎË, Ì‡Ó·ÓÓÚ ÔÂÂÓˆÂÌÂÌ˚;

— Ë‰ÂÌÚËÙËÍ‡ˆËfl ËÁ‰ÂÊÂÍ Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ‰Ó„Ó‚ÓÌ˚ı ÛÒÎÓ‚ËÈ:
ÌËÊÌËÂ ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl, ‚ÎËflÌËÂ ËÌÙÎflˆËË, ˜‡ÒÚÓÚ‡ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl Ë Ú. ‰.;

— ÒÔÓÒÓ·˚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ËÁ‰ÂÊÂÍ ‰Îfl Í‡Ê‰ÓÈ ÔÓ‰ÒÚ‡Ú¸Ë:
• ‰ÓÒÚË„ÌÛÚ˚Â ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ Á‡ ÔÓ¯Î˚È „Ó‰ ÔÓ‚˚¯ÂÌ˚ Ì‡ ÒÚÂÔÂÌ¸

ËÌÙÎflˆËË;
• ‰Ó„Ó‚ÓÌ˚Â Ó·ÒÛÊ‰ÂÌËfl Ò ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÏ ÔË ÓÚ·ÓÓ˜ÌÓÏ ÛÔ‡‚-

ÎÂÌËË;
• ÒÓÔÓÒÚ‡‚ËÏÓÒÚ¸ ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËÈ, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚ı ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÏ;
• ‡Ì‡ÎËÁ, ÔÓ‚Â‰ÂÌÌ˚È ‚ÌÂ¯Ú‡ÚÌÓÈ ÙËÏÓÈ;
— ÌÂÍÓÚÓ˚Â ˜‡ÒÚË ·˛‰ÊÂÚ‡ ‰ÓÎÊÌ˚ Û˜ËÚ˚‚‡Ú¸ ÌÂÔÂ‰ÒÍ‡ÁÛÂÏ˚Â

ÒÎÛ˜‡Ë (‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚Ì˚È ÔÎ‡Ì). èÓÚÓÏ ·˛‰ÊÂÚ ÒÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl, ÓÒÌÓ‚˚‚‡-
flÒ¸ Ì‡ ËÏÂ˛˘ËıÒfl ‰‡ÌÌ˚ı (Ò‚ÂÍÓÈ). Ñ‡ÌÌ˚Â Ò ÔÓ¯ÎÓ„Ó ÔÂËÓ‰‡ ÒÎÂ‰Ó-
‚‡ÎÓ ·˚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ÎË¯¸ ‰Îfl ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ·˚ ·˚ÎË ÔÓ‡Ì‡ÎËÁËÓ‚‡Ì˚
‚ÓÁÏÓÊÌ˚Â ÒÎÛ˜‡ÈÌÓÒÚË ‚ ÒÓÁ‰‡ÌËË Ó·˘Ëı ËÁ‰ÂÊÂÍ;

— ‚ ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌÓÏ ·˛‰ÊÂÚÂ, „ÓÚÓ‚ÓÏ ‰Îfl Ó‰Ó·ÂÌËfl, ÔÓ˜ÚË ‚ÒÂ„‰‡ ÔÓ-
fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚ¸ Â‰ÛÍˆËË ‡ÒıÓ‰Ó‚. Ç Ú‡ÍÓÏ ÒÎÛ˜‡Â ÛÏÂÌ¸¯‡˛ÚÒfl
ÚÓÎ¸ÍÓ ÒÚ‡Ú¸Ë, fl‚Îfl˛˘ËÂÒfl Ú˘‡ÚÂÎ¸ÌÓ ‡„ÛÏÂÌÚËÓ‚‡ÌÌ˚ÏË.

àÁ‰ÂÊÍË ÊËÁÌÂÌÌÓ„Ó ˆËÍÎ‡

ÜËÁÌÂÌÌ˚È ˆËÍÎ ËÁ‰ÂÊÂÍ Ó·˙ÂÍÚ‡ (Ï‡ÚÂË‡Î¸ÌÓ„Ó ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌÓ-
„Ó ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡) ‚ Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl, fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÂ‰ÏÂÚÓÏ „ÎÛ·ÓÍÓ„Ó ËÒÒÎÂ-
‰Ó‚‡ÌËfl ˆÂÎÓ„Ó fl‰‡ ˝ÍÓÌÓÏËÒÚÓ‚, ˜‡ÒÚ¸ ËÁ ÌËı ÛÊÂ Ì‡˜ËÌ‡ÂÚ ‚ÒÂ ÎÛ˜¯Â
ÔÓÌËÏ‡Ú¸ ÔÓ·ÎÂÏ‡ÚËÍÛ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, ‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË ‚ Â„Ó ÔÓ-
ÒÎÂ‰ÌÂÈ ÏÓ‰ÂÎË — Prime contracting. ÖÒÎË ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌ˚ ‰ÂÌÂÊÌ˚Â ‰ÓıÓ‰˚
Ë ‡ÒıÓ‰˚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Â„Ó ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌÓ„Ó ÔÓÂÍÚ‡, ÚÓ ÏÓÊÌÓ ÔË-
ÒÚÛÔËÚ¸ Í Ò‡ÏÓÏÛ ÓˆÂÌË‚‡ÌË˛ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌÓ„Ó ÔÓÂÍÚ‡
(Â„Ó ‚‡Ë‡ÌÚÓ‚), ÒÏ. ËÒ. 5.2.

ÑÎfl ˝ÚÓ„Ó ÔËÏÂÌflÂÚÒfl fl‰ ÏÂÚÓ‰Ó‚. ä Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚Ï ÏÂÚÓ-
‰‡Ï ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ÎÓÊÂÌËÈ
‚ ˚ÌÓ˜ÌÓÈ ˝ÍÓÌÓÏËÍË ÓÚÌÓÒflÚÒfl:

‡) ÏÂÚÓ‰ ˜ËÒÚÓÈ Ì˚ÌÂ¯ÌÂÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË;
·) ‚ÌÛÚÂÌÌËÈ ÛÓ‚ÂÌ¸ ‰ÓıÓ‰ÌÓÒÚË;
‚) Â˜¸ Ë‰ÂÚ Ó ÚÂÓÂÚË˜ÂÒÍË Ò‡ÏÓÏ ÚÓ˜ÌÓÏ ÏÂÚÓ‰Â ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌÓ„Ó

ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËfl, ÓÒÌÓ‚‡ÌÌÓÏ Ì‡ ÒÓ·Î˛‰ÂÌËË Ù‡ÍÚÓÓ‚ ‚ÂÏÂÌË, ÔÛÚÂÏ
‰ËÒÍÓÌÚÌÓ„Ó ‡Ò˜ÂÚ‡. óËÒÚ‡fl ÚÂÍÛ˘‡fl ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÔÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ ‚ ‡·ÒÓ-
Î˛ÚÌÓÏ ‡ÁÏÂÂ ‡ÁÎË˜ËÂ ÏÂÊ‰Û ‡ÍÚÛ‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸˛ ‰Â-
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ÌÂÊÌ˚ı ‰ÓıÓ‰Ó‚ ÓÚ ËÌ‚ÂÒÚËˆËÈ Ë ‡ÍÚÛ‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸˛
‡ÒıÓ‰Ó‚ Í‡ÔËÚ‡Î‡ Ì‡ ËÌ‚ÂÒÚËˆËË. ÄÍÚÛ‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌ‡fl ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ‰Â-
ÌÂÊÌ˚ı ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËÈ Ë ‡ÒıÓ‰Ó‚ Í‡ÔËÚ‡Î‡ Ú‡ÍÊÂ Ì‡Á˚‚‡ÂÚÒfl «‰ËÒÍÓÌÚË-
Ó‚‡ÌÌ˚Ï ‰ÂÌÂÊÌ˚Ï ÔÓÚÓÍÓÏ». ùÚÓÚ ‚‡Ë‡ÌÚ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ÎÓÊÂÌËÈ, ÍÓÚÓ-
˚È ËÏÂÂÚ ‚˚Ò¯Û˛ ‡ÍÚÛ‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌÛ˛ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸, Ò˜ËÚ‡ÂÚÒfl Ì‡ËÎÛ˜-
¯ËÏ. ÇÒÂ ‚‡Ë‡ÌÚ˚ Ò ˜ËÒÚÓÈ ÚÂÍÛ˘ÂÈ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸˛ ·ÓÎ¸¯Â, ˜ÂÏ 0, ‰ÓÔÛÒ-
ÚËÏ˚ (ÔËÌÓÒflÚ ‰ÓıÓ‰, ÔÓ Í‡ÈÌÂÈ ÏÂÂ, ‚ ‡ÁÏÂÂ ÔÓˆÂÌÚ‡). å‡ÚÂÏ‡ÚË-
˜ÂÒÍË ˜ËÒÚÛ˛ ÚÂÍÛ˘Û˛ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÏÓÊÌÓ ‚˚‡ÁËÚ¸:

óçë = 

„‰Â, óçë — ˜ËÒÚ‡fl Ì˚ÌÂ¯Ìflfl ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌÓ„Ó ‚‡Ë‡ÌÚ‡;
Pn — ‰ÂÌÂÊÌ‡fl ÔË·˚Î¸ ‚ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı „Ó‰‡ı ÒÓÍ‡ ÊËÁÌË;
i — ÔÓˆÂÌÚ (ÊÂÎ‡ÂÏ‡fl ‰ÓıÓ‰ÌÓÒÚ¸);
n — ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â „Ó‰‡ ÒÓÍ‡ ÊËÁÌË;
N — ‚ÂÏfl ÊËÁÌÂÌÌÓÒÚË;
ä — ‡ÒıÓ‰˚ Í‡ÔËÚ‡Î‡.
ÖÒÎË ÁÌ‡˜ÂÌËÂ óçë ÔÓÎÓÊËÚÂÎ¸ÌÓ, ÚÓ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÙËÏ˚ ÔÓ‚˚¯‡ÂÚ-

Òfl Ì‡ ÒÛÏÏÛ ÁÌ‡˜ÂÌËfl ÚÂÍÛ˘ÂÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË.
ÖÒÎË ËÌ‚ÂÒÚËˆËË ‚ÍÎ‡‰˚‚‡˛Ú ÒÓÍÓÏ Ì‡ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÎÂÚ (Á‡Ú‡Ú˚

Í‡ÔËÚ‡Î‡ ‡ÒıÓ‰Û˛ÚÒfl ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ, Ì‡ÔËÏÂ Û ÒÚÓËÚÂÎ¸Ì˚ı Í‡-
ÔËÚ‡ÎÓ‚ÎÓÊÂÌËÈ), ÚÓ„‰‡ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ‡ÍÚÛ‡ÎËÁËÓ‚‡Ú¸ ˝ÚË ‡ÒıÓ‰˚ ÔÓ
ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Ï „Ó‰‡Ï. í‡Í Ó·˚˜ÌÓ ÔÓ‚Ó‰ËÚÒfl Ëı ‰ËÒÍÓÌÚËÓ‚‡ÌËÂ (ÒÌËÊÂ-
ÌËÂ ÒÚÓËÏÓÒÚË) Í Ì‡˜‡ÎÛ ÒÓÍÓ‚ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡. àÌÓ„‰‡ ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌ-
Ì˚Â ‚‡Ë‡ÌÚ˚ ÓˆÂÌË‚‡˛Ú ËÌ‰ÂÍÒÓÏ ÔË·˚Î¸ÌÓÒÚË (ÓÍÛÔ‡ÂÏÓÒÚË).
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êËÒ. 5.2. ëıÂÏ‡ ÓˆÂÌË‚‡ÌËfl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌÓ„Ó ÔÓÂÍÚ‡

àÒÚÓ˜ÌËÍ: Facility Design and Management Handbook (McGraw-Hill)

ìÓ‚ÂÌ¸ LCC ‡ÒıÓ‰Ó‚, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı
ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ

èÓ‚Â‰ÂÌÌ˚Â ‡ÒıÓ‰˚

áÌ‡ÌËfl Ó· ˝ÚÓÏ ÍÓÌÍÂÚÌÓÏ ÔÓÂÍÚÂ

ÇÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‚ÎËflÌËfl Ì‡ ÛÓ‚ÂÌ¸
‡ÒıÓ‰Ó‚

äÓÌˆÂÔÚÛ-
‡Î¸Ì˚È
ÔÓÂÍÚ

èÓ‚Ó‰ËÏ˚È
ÔÓÂÍÚ

èÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó/
ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó

àÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ/
ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË

100 %

80 %

66 %



ùÚÓ ËÁÏÂËÚÂÎ¸Ì˚È ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎ¸, ÛÍ‡Á˚‚‡˛˘ËÈ ÛÒÎÓ‚Ì˚Â ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl
ÏÂÊ‰Û ‡ÍÚÛ‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌ˚ÏË ‰ÂÌÂÊÌ˚ÏË ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËflÏË ËÁ ËÌ‚ÂÒÚËˆËÈ
Ë Á‡Ú‡Ú‡ÏË Í‡ÔËÚ‡Î‡:

I = 

„‰Â I — ËÌ‰ÂÍÒ ÔË·˚Î¸ÌÓÒÚË.
éÒÚ‡Î¸Ì˚Â ÒËÏ‚ÓÎ˚ fl‚Îfl˛ÚÒfl Ú‡ÍËÏË ÊÂ, Í‡Í Ë ‚ ÙÓÏÛÎÂ óçë.
ÇÒÂ ‚‡Ë‡ÌÚ˚ Ò ËÌ‰ÂÍÒÓÏ ‚˚¯Â 1, ÔËÂÏÎÂÏ˚. ë‡Ï˚È ÔÓ‰ıÓ‰fl˘ËÈ —

Ò Ì‡Ë‚˚Ò¯ËÏ ËÌ‰ÂÍÒÓÏ.
ç‡Á‚‡ÌËÂ «ËÌ‰ÂÍÒ ÔË·˚Î¸ÌÓÒÚË» ÌÂÍÓÂÍÚÌÓ, ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ ÔË·˚Î¸

ÌÂÒÓËÁÏÂËÏ‡ Ò Á‡Ú‡Ú‡ÏË Í‡ÔËÚ‡Î‡. èÓ˝ÚÓÏÛ ÚÓ˜ÌÂÂ ˝ÚÓÚ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎ¸
ÏÓÊÌÓ Ì‡Á‚‡Ú¸ ËÌ‰ÂÍÒÓÏ ÓÍÛÔ‡ÂÏÓÒÚË ËÌ‚ÂÒÚËˆËÈ. àÌ‰ÂÍÒ ÔË·˚Î¸ÌÓÒ-
ÚË ÂÍÓÏÂÌ‰Ó‚‡Ì Í‡Í ÍËÚÂËÈ ‚˚·Ó‡ ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌ˚ı ÔÓÂÍÚÓ‚ ‚ ÚÂı
ÒÎÛ˜‡flı, ÍÓ„‰‡ ËÒÚÓ˜ÌËÍË ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ÌÂ ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú ÔËÌflÚ¸ ‚ÒÂ
ÔÓÂÍÚ˚, ‰‡ÊÂ ËÏÂ˛˘ËÂ ÔÓÎÓÊËÚÂÎ¸ÌÓÂ ÁÌ‡˜ÂÌËÂ ˜ËÒÚÓÈ ÚÂÍÛ˘ÂÈ ÒÚÓË-
ÏÓÒÚË. ÖÒÎË ÊÂ ËÒÚÓ˜ÌËÍË ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ËÌ‚ÂÒÚËˆËÈ Ó„‡ÌË˜ÂÌ˚, ÚÓ„-
‰‡ ÌÛÊÌÓ ÒÚÓËÚ¸ ÔÓÂÍÚ Ú‡Í, ˜ÚÓ·˚ ˆÂÎËÍÓÏ (‚Òfl) ˜ËÒÚ‡fl ÚÂÍÛ˘‡fl ÒÚÓË-
ÏÓÒÚ¸ ‚ÒÂı ÔÓÂÍÚÓ‚, Ó„‡ÌË˜ÂÌÌ‡fl ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡ÏË ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl, ·˚Î‡
Ì‡Ë‚˚Ò¯ÂÈ. ùÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÛÔÓfl‰Ó˜Ë‚‡Ú¸ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓ ËÌ‰ÂÍÒÛ ÓÍÛ-
Ô‡ÂÏÓÒÚË.

ÇÌÛÚÂÌÌËÈ ÔÓˆÂÌÚ ÔË·˚Î¸ÌÓÒÚË ÏÓÊÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ Í‡Í Ú‡ÍÛ˛
ÒÚÂÔÂÌ¸ ÔÓˆÂÌÚ‡, ÔË ÍÓÚÓÓÈ ÚÂÍÛ˘ËÈ Ó·˙ÂÏ ‰ÂÌÂÊÌ˚ı ÔÓÒÚÛÔÎÂ-
ÌËÈ ÓÚ ËÌ‚ÂÒÚËˆËÈ ‡‚ÌflÂÚÒfl Á‡Ú‡Ú‡Ï Í‡ÔËÚ‡Î‡ Ì‡ ËÌ‚ÂÒÚËˆËË, ËÎË
ÚÂÍÛ˘ÂÏÛ Ó·˙ÂÏÛ ˝ÚËı ‡ÒıÓ‰Ó‚ Í‡ÔËÚ‡Î‡, ÂÒÎË ÓÌË ÓÚÌÓÒflÚÒfl Í ÒÎÂ‰Û˛-
˘ÂÏÛ ÔÂËÓ‰Û.

å‡ÚÂÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ÂÂ ÏÓÊÌÓ ‚˚‡ÁËÚ¸ Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ:

.

í‡ÍÊÂ Í‡Í ˜ËÒÚ‡fl ÚÂÍÛ˘‡fl ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÓÔÂ‰ÂÎflÎ‡Ò¸ ËÒıÓ‰fl  ËÁ ‰‡Ì-
ÌÓÈ ÒÚÂÔÂÌË ÔÓˆÂÌÚ‡, ‚ ÒÎÛ˜‡Â c ‚ÌÛÚÂÌÌËÏ ÔÓˆÂÌÚÓÏ ÔË·˚Î¸ÌÓÒ-
ÚË ÌÛÊÌÓ ËÒÍ‡Ú¸ ÔÓˆÂÌÚÌÛ˛ ÒÚ‡‚ÍÛ, ËÒıÓ‰fl˘Û˛ ËÁ ‡‚ÂÌÒÚ‚‡ ‰ËÒÍÓÌ-
ÚËÓ‚‡ÌÌ˚ı ‰ÂÌÂÊÌ˚ı ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËÈ Á‡Ú‡Ú Í‡ÔËÚ‡Î‡. ÖÒÎË ‡ÒıÓ‰˚ Í‡-
ÔËÚ‡Î‡ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚Îfl˛ÚÒfl ‰Îfl ÒÎÂ‰Û˛˘Â„Ó ÔÂËÓ‰‡, ÚÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ‰ËÒ-
ÍÓÌÚËÓ‚‡Ú¸ Ë ËÁ‰ÂÊÍË ÔÓ ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓ ‚ÁflÚ˚Ï „Ó‰‡Ï. ÇÌÛÚÂÌÌËÈ ÔÓ-
ˆÂÌÚ ÔË·˚Î¸ÌÓÒÚË ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓ fl‚ÎflÂÚÒfl ˜ËÒÚÓÈ ÚÂÍÛ˘ÂÈ ÒÚÓËÏÓ-
ÒÚ¸˛ Ò Ú‡ÍÓÈ ÒÚÂÔÂÌ¸˛ ÔÓˆÂÌÚ‡, ÍÓ„‰‡ ˜ËÒÚ‡fl ÚÂÍÛ˘‡fl ÒÚÓË-
ÏÓÒÚ¸ ‡‚Ì‡ 0.

é·‡ ÏÂÚÓ‰‡ — Í‡Í ˜ËÒÚ‡fl ÚÂÍÛ˘‡fl ÒÚÓËÏÓÒÚ¸, Ú‡Í Ë ‚ÌÛÚÂÌÌËÈ ÔÓ-
ˆÂÌÚ ÔË·˚Î¸ÌÓÒÚË — ÔË ‚˚·ÓÂ ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌ˚ı ‚‡Ë‡ÌÚÓ‚ ‚Â‰ÛÚ
·ÓÎ¸¯ÂÈ ˜‡ÒÚ¸˛ Í Ó‰ËÌ‡ÍÓ‚˚Ï ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú‡Ï. éÒÌÓ‚ÌÓÈ ÔÓ·ÎÂÏÓÈ Ëı
Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍÓ„Ó ÔËÏÂÌÂÌËfl fl‚Îfl˛ÚÒfl ÌÂ ÒÔÓÒÓ·˚ ‡Ò˜ÂÚ‡, ‡ ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚ¸ ‚ıÓ‰Ì˚ı ‰‡ÌÌ˚ı, ÓÒÓ·ÂÌÌÓ ‰‡ÌÌ˚ı Ó· ÓÊË‰‡ÂÏ˚ı ‰ÂÌÂÊÌ˚ı ÔÓ-
ÒÚÛÔÎÂÌËflı ÓÚ ËÌ‚ÂÒÚËˆËÈ, ÍÓÚÓ˚Â Ì‡Ò ‚‚Ó‰flÚ ‚ Ó·Î‡ÒÚ¸ ÊËÁÌÂÌÌÓ„Ó
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ˆËÍÎ‡ ËÁ‰ÂÊÂÍ ËÌ‚ÂÒÚËˆËÈ (Ó·˙ÂÍÚÓ‚). ç‡ ˝ÚÓÈ ÒÚ‡‰ËË ‰ÂÏÓÌÒÚËÛÂÚ-
Òfl, Í‡Í ‚‡ÊÌÓ ÒÓ·Î˛‰ÂÌËÂ ·˛‰ÊÂÚ‡. Ç ÌÂÍÓÚÓ˚ı ÒÎÛ˜‡flı ·Û‰ÂÚ ÓÚ‰‡ÌÓ
ÔÂ‰ÔÓ˜ÚÂÌËÂ ÔÓ‰‚ËÊÂÌË˛ Í‡ÚÍÓÒÓ˜Ì˚ı ‰ÓıÓ‰Ó‚ ÔÓ Ò‡‚ÌÂÌË˛ Ò
‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚Ï. ëÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ÏÌÓ„Ó ÒÔÓÒÓ·Ó‚, Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÍÓÚÓ˚ı ‡ÒıÓ-
‰˚ Í‡ÔËÚ‡Î‡ ËÁÏÂfl˛Ú ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò Á‡Ú‡Ú‡ÏË, ÌÓ ‚ÒÂ ‚ÍÎ˛˜‡˛Ú ‡Ò-
˜ÂÚ˚ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ˜ËÒÚÓÈ ÚÂÍÛ˘ÂÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË. ùÚÓÚ ÏÂÚÓ‰ ‰‡ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊ-
ÌÓÒÚ¸ ÔÓÌËÁËÚ¸ ‚ıÓ‰Ì˚Â ËÁ‰ÂÊÍË Í‡ÔËÚ‡Î‡ Ë ËÁ‰ÂÊÍË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ‰Ó
ÛÓ‚Ìfl ÚÂÍÛ˘ÂÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË, ˜ÚÓ·˚ ÏÓ„ÎË ·˚Ú¸ ÒÓÔÓÒÚ‡‚ÎÂÌ˚ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜-
Ì˚Â ËÁ‰ÂÊÍË ‡ÁÌ˚ı ‚‡Ë‡ÌÚÓ‚. ÜËÁÌÂÌÌ˚È ˆËÍÎ ËÁ‰ÂÊÂÍ ‚ ÒÚÓË-
ÚÂÎ¸ÒÚ‚Â ÔËÏÂÌflÂÚÒfl ‰Îfl ÒÎÂÊÂÌËfl Á‡ ‰ËÌ‡ÏËÍÓÈ ËÁ‰ÂÊÂÍ, Ì‡ÔËÏÂ Û
‡ÁÌÓÓ·‡ÁÌ˚ı Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚ Ë ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚.

ëÛ˘ÂÒÚ‚Û˛Ú ÌÂÍÓÚÓ˚Â Ó„‡ÌË˜Ë‚‡˛˘ËÂ Ù‡ÍÚÓ˚:
— ˝ÚË ÏÂÚÓ‰˚ fl‚Îfl˛ÚÒfl ÎË¯¸ ÔË·ÎËÁËÚÂÎ¸Ì˚ÏË Ë ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸

ÔÂ‰ÏÂÚÓÏ ‰ÂÚ‡Î¸ÌÓ„Ó ‡Ì‡ÎËÁ‡;
— ÒÚÂÔÂÌË ÔÓˆÂÌÚ‡, ÔËÏÂÌÂÌÌ˚Â ‚ ‡Ò˜ÂÚ‡ı, ÏÓ„ÛÚ ÓÚÎË˜‡Ú¸Òfl ÓÚ

«‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ ‚ÓÁ‚‡ÚÌÓÈ ÒÚÂÔÂÌË» ÓˆÂÌË‚‡ÂÏÓ„Ó ÇÇè;
— ÔÂËÓ‰˚, Ì‡ ÍÓÚÓ˚Â ˝ÚË ‡Ì‡ÎËÁ˚ ‡Á‡·ÓÚ‡Ì˚, ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸

‰ÓÎ¸¯Â 10—12 ÎÂÚ;
— ÔÓÒÎÂ‰ÒÚ‚Ëfl ÌÂÔ‡‚ËÎ¸ÌÓ„Ó Ó·‡˘ÂÌËfl Ò Ï‡ÚÂË‡Î‡ÏË ËÎË ÔÓ‰ÛÍ-

ˆËÂÈ ÌÂËÁ‚ÂÒÚÌ˚.
ÇÓÔÂÍË ˝ÚËÏ Ó„‡ÌË˜ÂÌËflÏ, ˝ÚÓÚ ÏÂÚÓ‰ ‰ÓÎÊÂÌ ·˚Ú¸ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ì

‰Îfl ‡Ò˜ÂÚÓ‚ ‚ÒÂı ‚Ë‰Ó‚ ËÁ‰ÂÊÂÍ Í‡ÔËÚ‡Î‡ Ì‡ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜ÌÓÂ Ï‡ÚÂË‡Î¸-
ÌÓÂ ËÏÛ˘ÂÒÚ‚Ó.

èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡

äÓÌÚÓÎ¸ Ì‡‰ ËÁ‰ÂÊÍ‡ÏË ËÒıÓ‰ËÚ ËÁ ÔÎ‡Ì‡ Ë ÔÓ‚ÂÍË (‡Ì‡ÎËÁ‡)
‰ËÌ‡ÏËÍË ËÁ‰ÂÊÂÍ. ÅÛı„‡ÎÚÂÒÍËÂ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒËÒÚÂ-
Ï˚ fl‚Îfl˛ÚÒfl ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚Ï ËÒÚÓ˜ÌËÍÓÏ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‰Îfl ÒÓÔÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl
‚˚·‡ÌÌ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı Ó· ËÁ‰ÂÊÍ‡ı, ÔÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌÌ˚ı ‰Îfl ‡Ò˜ÂÚ‡ ·˛‰ÊÂ-
Ú‡, Ò ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÏË ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËÓÌÌ˚ÏË ËÁ‰ÂÊÍ‡ÏË. ÑÎfl ÚÓ„Ó ˜ÚÓ-
·˚ Ï˚ ÛÚ‡ÚËÎË ‡ÌÚËÔ‡ÚË˛ Í ÔÓÌflÚË˛ ÍÓÌÚÓÎ¸, ÛÚÓ˜ÌËÏ, ˜ÚÓ Â˜¸
Ë‰ÂÚ ‚ ˝ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â Ó ÔÓÒÚÓflÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Â„Ó Ù‡ÒË-
ÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡.

èËÏÂ 3. ç‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË Ò‚Â‰ÂÌËÈ Ù‡ÒËÎËÚË   ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ ÔÂ‰ÔËflÚËfl
TRW Lucas Varity Fry′′dlant v Čechách ‚ÓÁ¸ÏÂÏ Ì˚ÌÂ¯ÌÂÂ ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ
·˛‰ÊÂÚ‡ Ó·Î‡ÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, „‰Â ‚ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÒÚ‡Ú¸flı Ì‡ıÓ-
‰flÚÒfl ‡ÒıÓ‰˚, fl‚Îfl˛˘ËÂÒfl Ó·˙ÂÍÚÓÏ „Ó‰Ë˜ÌÓ„Ó ÍÓÌÚÓÎfl. ùÚË ‡ÒıÓ‰˚
ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ˚ ËÒıÓ‰fl ËÁ ÔÂ‰ÏÂÚ‡ ‰Ó„Ó‚Ó‡ Ò ÍÎËÂÌÚÓÏ. ê‡ÁÏÂ ËÁ‰ÂÊÂÍ
‡ÒÒ˜ËÚ˚‚‡ÂÚÒfl ËÁ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÌÂ-
Ó·ıÓ‰ËÏ˚ı ÍÎËÂÌÚÛ, Á‡ÍÂÔÎÂÌÌ˚ı ‰Ó„Ó‚ÓÓÏ Ò ÛÍ‡Á‡ÌËÂÏ Ó·˙ÂÍÚ‡ Ë
Ï‡Ò¯Ú‡·‡ ‡·ÓÚ.

á‡fl‚Í‡ Ì‡ ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Û Ó·˙ÂÍÚ‡
ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÒÙÂ˚ ‚

Ä) äéååìçàäÄñàà — ÏÓÒÚÓ‚˚Â, ÚÓÚÛ‡˚, ÏÓÒÚ˚, ÒÍ‡ÏÂÈÍË ‰Îfl
ÔÂ¯ÂıÓ‰Ó‚, ÎÂÒÚÌËˆ‡, ‰‚Ó Ë ÓÒÚ‡Î¸Ì˚Â ÛÍÂÔÎÂÌÌ˚Â ÔÎÓ˘‡‰Ë:
— ‰ÎËÌ‡ ÏÓÒÚÓ‚˚ı (… ÍÏ);
— ‰ÎËÌ‡ ÚÓÚÛ‡‡ (… ÍÏ);
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— ËÁ ˝ÚÓ„Ó Ì‡ ÚÂËÚÓËË (%);
— ‚ÓÍÛ„ ÚÂËÚÓËË (%).
‡) ì·ÓÍ‡
— ˜ËÒÚÍ‡ Ò‚ÂÚÓ‚˚ı Î‡ÏÔ, Í˚¯ÂÍ Ò‚ÂÚËÎ¸ÌËÍÓ‚ Ë ‡ÒÔÂ‰ÂÎËÚÂÎ¸-

Ì˚ı ˘ËÚÍÓ‚ Ì‡ÛÊÌÓ„Ó ÓÒ‚Â˘ÂÌËfl — ÏËÌËÏÛÏ 1 ‡Á ‚ „Ó‰;
— Ì‡ÛÊÌÓÂ ÓÒ‚Â˘ÂÌËÂ — ˜ËÒÎÓ Ì‡ÛÊÌ˚ı ÂÒÛÒÓ‚ (… ÍÓÎË˜ÂÒÚ-

‚Ó); „Î‡‚Ì‡fl ÚÂËÚÓËfl;
— Ì‡ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆË˛ Ë ‰‚Ó;
— Ì‡ ÔÓ‰˙ÂÁ‰ÌÓÏ ÔÛÚË;
— ‡ÒÔÂ‰ÂÎËÚÂÎ¸Ì˚È ˘ËÚÓÍ Ì‡ÛÊÌÓ„Ó ÓÒ‚Â˘ÂÌËfl;
·) ì·ÓÍ‡
— Â„ÛÎflÌ‡fl Û·ÓÍ‡ ÂÎ¸Ò Ë ÛÒÚ‡ÌÂÌËÂ ‡ÒÚËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ò ‰ÌË˘‡

ÂÎ¸Ò;
— Ó‰ÌÓÍ‡ÚÌ‡fl Ò‡ÌÍˆËfl Á‡ ÌÂ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ (… ÍÏ);
— ÔÓ‰˙ÂÁ‰ÌÓÈ ÔÛÚ¸ (… ÍÏ);
— ÒÚÂÎÓ˜Ì˚È ÔÂÂ‚Ó‰ (… ¯Ú.);
— ‡‚‡ËÈÌ˚Â ÛÒÚÓÈÒÚ‚‡ (… ¯Ú.).

Å) çÖáÄëíêéÖççõÖ ìóÄëíäà — ÁÂÏÂÎ¸Ì˚Â Û˜‡ÒÚÍË Ò Ô‡ÍÓ‚˚-
ÏË Ë Ò‡‰Ó‚˚ÏË ÓÙÓÏÎÂÌËflÏË, ÁÂÏÎË, Á‡ÒÂflÌÌ˚Â Ú‡‚ÓÈ, ÓÒÚ‡Î¸Ì˚Â
ÁÂÏÎË Ò Ò‡ÏÓÒÚÓflÚÂÎ¸ÌÓÈ ‡ÒÚËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛.
‡) èÓ‰‰ÂÊ‡ÌËÂ ÓÁÂÎÂÌÂÌËfl
— ÁÂÏÎË Ò Ô‡ÍÓ‚˚ÏË Ë Ò‡‰Ó‚˚ÏË ÓÚ‰ÂÎÍ‡ÏË — ÛıÓ‰ Á‡ ÓÁÂÎÂÌÂÌË-

ÂÏ, ÒÚËÊÍ‡ Ú‡‚˚ (ÏËÌËÏ‡Î¸ÌÓ ... ‡Á) Á‡ ‚ÂÏfl ÓÒÚ‡, ‚ÍÎ˛˜‡fl
Û·ÓÍÛ ÒÍÓ¯ÂÌÌÓÈ Ú‡‚˚, ‚ ÎÂÚÌÂÂ ‚ÂÏfl ÔÓÎË‚Í‡, ‚ ÓÒÂÌÌÂÂ —
ÛıÓ‰ Á‡ ‡ÒÚËÚÂÎ¸Ì˚Ï ÔÓÍÓ‚ÓÏ — ‚ÓÒÔÓÎÌÂÌËÂ ÔÓÒÂ‚Ó‚. ç‡ ÓÚ-
‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÏÂÒÚ‡ı — ÔÓÒ‡‰Í‡ Ó‰ÌÓÎÂÚÌËı ‡ÒÚÂÌËÈ. ì ÍÛÒÚ‡ÌË-
ÍÓ‚˚ı Ë ‰Â‚Ó‚Ë‰Ì˚ı ÔÓÒ‡‰ÓÍ — ÓÒÂÌÌflfl ÔÂËÓ‰Ë˜ÂÒÍ‡fl Û·Í‡;

— Ô‡ÍÓ‚˚Â Ë Ò‡‰Ó‚˚Â ‡·ÓÚ˚ (… „‡);
— ÁÂÏÎË, Á‡ÒÂflÌÌ˚Â Ú‡‚ÓÈ — ÒÍ‡¯Ë‚‡ÌËÂ — (ÍÓÎ-‚Ó ÒÍ‡¯Ë‚‡ÌËÈ)

Á‡ ‚ÂÏfl ÓÒÚ‡ (Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸Ì‡fl ‚˚ÒÓÚ‡ ÁÎ‡Í‡ 15 ÒÏ), ‚ÍÎ˛˜‡fl Û·Ó-
ÍÛ ÒÍÓ¯ÂÌÌÓÈ Ú‡‚˚, ‚ ÒÎÛ˜‡Â ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ÔÓ‚ÚÓÌÓÂ
Á‡ÒÂË‚‡ÌËÂ „‡ÁÓÌ‡;

— Á‡ÒÂ‚ ÚÂËÚÓËË (… „‡);
— ÓÒÚ‡Î¸Ì˚Â ÁÂÏÎË Ò Ò‡ÏÓÒÚÓflÚÂÎ¸ÌÓÈ ‡ÒÚËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ — ÔÓÍÓÒ

Ú‡‚˚ (ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ÒÍ‡¯Ë‚‡ÌËÈ) Á‡ ‚ÂÏfl ÓÒÚ‡, ‚ÍÎ˛˜‡fl Û·ÓÍÛ
ÒÍÓ¯ÂÌÌÓÈ Ú‡‚˚, ÛÒÚ‡ÌÂÌËÂ Ò‡ÏÓÁ‡ÒÂflÌÌ˚ı ‰Â‚ÂÒÌ˚ı ‡ÒÚÂ-
ÌËÈ;

— ÌÂÛÔ‡‚ÎflÂÏ‡fl ‡ÒÚËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ (Ò‡ÏÓÒÂ‚, ÎÂÒ …„‡).
·) ì·ÓÍ‡
— Â„ÛÎflÌ‡fl Û·ÓÍ‡ ‚ÒÂ„Ó Û˜‡ÒÚÍ‡ Ë ‚ÓÒÔÓÎÌÂÌËÂ ÁÂÏÎË, ÓÒÂÌÌflfl

˜ËÒÚÍ‡ ÓÔ‡‚¯ÂÈ ÎËÒÚ‚˚.
‚) ì·ÓÍ‡
— ˜ËÒÚÍ‡ ÔÓ‚ÂıÌÓÒÚÂÈ Á‡·ÓÓ‚, Û·ÓÍ‡ Ë ÛÒÚ‡ÌÂÌËÂ Ò‡ÏÓ‡ÒÚÛ˘Ëı

‰Â‚ÂÒÌ˚ı ‡ÒÚÂÌËÈ ‚ÓÍÛ„ Ó„‡Ê‰ÂÌËÈ Ë Á‡·ÓÓ‚;
— ÓÒÚ‡Î¸Ì˚Â Ó„‡Ê‰ÂÌËfl (ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ Â¯ÂÚÍË — … ÍÏ).

Ç) ïéáüâëíÇé èé ìíàãàáÄñàà
é·Î‡ÒÚ¸ ‡·ÓÚ:
— ‚˚‚ÓÁ Ë ÎËÍ‚Ë‰‡ˆËfl ÍÓÏÏÛÌ‡Î¸Ì˚ı ÓÚ·ÓÒÓ‚ (ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ‚

ÌÂ‰ÂÎ˛) (‚‚ÂÒÚË ÔÂÏË˛ Á‡ 1 Ú);
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— ‚˚‚ÓÁ, ÎËÍ‚Ë‰‡ˆËfl, ‚Â‰ÂÌËÂ Â„ËÒÚ‡ˆËË Ë Ó·‡·ÓÚÍ‡ ÓÚ˜ÂÚÓ‚ Ó·
ÓÔ‡ÒÌ˚ı ÓÚ·ÓÒ‡ı.

ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÁ‰ÂÊÍ‡ÏË

èÓÒÎÂ ‡Á‡·ÓÚÍË „Ó‰Ó‚Ó„Ó ÔÎ‡Ì‡ Ï˚ ÒÔÓÒÓ·Ì˚ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ¸, ‚ÓÁ-
ÏÓÊÌÓ ÎË ‚˚ÔÓÎÌËÚ¸ ‰‡ÌÌ˚È ·˛‰ÊÂÚ, ËÎË ÌÛÊÌ‡ Í‡Í‡fl-ÌË·Û‰¸ ÍÓ-
ÂÍˆËfl. ùÚ‡ ÍÓÂÍˆËfl ÏÓÊÂÚ ËÏÂÚ¸ ÙÓÏ˚ ËÁ‚ÂÒÚÌ˚ı ÒÓÍ‡˘ÂÌËÈ ÛÒ-
ÎÛ„ ËÎË ÙÓÏÛ ÓÚÒÓ˜ÍË ‚ ÒÎÛ˜‡Â ÓÚÏÂÌ˚ Í‡ÍËı-ÎË·Ó ‡·ÓÚ, ËÎË ÔË-
ÏÂÌÂÌËfl ÛÊÂ ÛÚ‚ÂÊ‰ÂÌÌÓ„Ó ÔÓÂÍÚ‡ Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„ Í‡Í ‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚-
ÌÓÈ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ˝ÚËı ÛÒÎÛ„, Ì‡ÔËÏÂ, ‡ÛÚÒÓÒËÌ„. èË
ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËË ËÁ‰ÂÊÂÍ Ì‡ Û·ÓÍÛ Ï˚ ÏÓÊÂÏ Â¯ËÚ¸ ‚ÌÂÒÚË ËÁÏÂÌÂÌËfl
‚ Ó·˙ÂÏ ÂÊÂ‰ÌÂ‚Ì˚ı Û·ÓÓÍ ËÎË ÛÏÂÌ¸¯ËÚ¸ Ëı ˜‡ÒÚÓÚÛ Ë Ú. ‰. çÂ‰ÓÒÚ‡-
ÚÓ˜ÌÓ ÒÓÒÚ‡‚ËÚ¸ Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏ˚È ÔÎ‡Ì ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ, ËÒıÓ‰fl ËÁ ·˛‰ÊÂÚ‡,
„‰Â ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË ÔÓ‰Ò˜ËÚ‡Ì˚. éÚÍÎ‡‰˚‚‡ÌËÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı ÒÂ‚ËÒÌ˚ı
‡·ÓÚ ÏÓÊÂÚ ÔÓ‚Â‰ËÚ¸ ÙÛÌÍˆËÓÌËÓ‚‡ÌË˛ ÙËÏ˚, Ú. Í. ˝ÚÓ ÏÓÊÂÚ
ÔÓ‚ÎÂ˜¸ Û‚ÂÎË˜ÂÌËÂ ÔÓÒÚÓflÌÌ˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ Ì‡ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÈ „Ó‰. ç‡ÔË-
ÏÂ, ÓÚÍÎ‡‰˚‚‡ÌËÂ ˜ËÒÚÍË ÍÓ‚‡ ÏÓÊÂÚ ÔË‚ÂÒÚË Í ÔÓÒÎÂ‰Û˛˘ÂÈ
ÔÂÊ‰Â‚ÂÏÂÌÌÓÈ Â„Ó Á‡ÏÂÌÂ ËÁ-Á‡ ÌÂÛ‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓËÚÂÎ¸Ì˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂ-
ÎÂÈ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌ˚ı Ë ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËı ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚.

ë‡Ï˚Ï ‚‡ÊÌ˚Ï ËÌÒÚÛÏÂÌÚÓÏ ÔÂÂÓˆÂÌÍË ÔÎ‡Ì‡ fl‚ÎflÂÚÒfl Ú‡Í Ì‡-
Á˚‚‡ÂÏ‡fl Ò‚Ó‰Í‡ ‡ÒıÓ‰Ó‚ (ËÒ. 5.3). ùÚ‡ Ò‚Ó‰Í‡ (ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚ¸) ‰‡ÂÚ ‚ÓÁ-
ÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‰ËÙÙÂÂÌˆË‡ˆËË ËÁ‰ÂÊÂÍ ÔÓ ÓÚÌÓ¯ÂÌË˛ Í ÔÓ‚Ó‰ËÏ˚Ï
‡·ÓÚ‡Ï.
ä ÚÓÏÛ ÊÂ, ıÓÓ¯Ó ‡Á‡·ÓÚ‡ÌÌ‡fl Ò‚Ó‰Í‡ ‡ÒıÓ‰Ó‚ ÔÓÁ‚ÓÎËÚ ÓˆÂÌËÚ¸ ÏÂ-
ÓÔËflÚËfl ÔÓ ‰ÂÈÒÚ‚ËflÏ, ÍÓÚÓ˚Â ÏÓ„ÛÚ ËÏÂÚ¸ ÚÓÎ¸ÍÓ ÔÂ‰‚‡ËÚÂÎ¸Ì˚È
ı‡‡ÍÚÂ, ÌÓ ‚ ÒÎÛ˜‡Â Ëı ÔËÏÂÌÂÌËfl ÓÍ‡ÊÛÚ ·ÓÎ¸¯ÓÂ ‚ÎËflÌËÂ Ì‡ ·˛‰-
ÊÂÚ. ç‡ÔËÏÂ, ‚‚Â‰ÂÌËÂ ÌÓ‚˚ı ˛Ë‰Ë˜ÂÒÍËı ËÌÒÚÛÍˆËÈ, Í‡Ò‡˛˘ËıÒfl
çÑë ËÎË ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓ„Ó Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡, ËÎË Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ÔÓ ·Â-
ÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË ÚÛ‰‡ Ë ÊËÁÌÂ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‰Îfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ fl‚Îfl˛Ú
ÒÓ·ÓÈ ·˛‰ÊÂÚÌ˚È ËÒÍ.
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êËÒ. 5.3. ë‚Ó‰Í‡ ‡ÒıÓ‰Ó‚

ÄÂÌ‰‡
èÓˆÂÌÚ˚ 320 340 340 0 20 ëÔÂˆ. äÓÌÚÓÎ¸ 20
ì·ÓÍ‡ ˜ËÒÚÍ‡
……
ëÂ‚ËÒ:
á‰‡ÌËfl
ãËÙÚ˚
……

ç‡Á‚‡ÌËÂ
‡ÒıÓ‰ÌÓÈ

ÒÚ‡Ú¸Ë

Å˛‰ÊÂÚ
‚ Ú˚Ò.

èÓÒÎÂ‰ÌËÈ
ÔÓ„ÌÓÁ ‚

Ú˚Ò.

èÂ‰˚‰Û-
˘ËÈ ÔÓ-

„ÌÓÁ ‚ Ú˚Ò.

ê‡ÁÌËˆ‡
‚ Ú˚Ò.

é·ÓÒÌÓ-
‚‡ÌËÂ

‡ÁÌËˆ˚

íÂ·ÛÂ-
Ï˚Â

ÒÎÛÊ·˚

èÂ‰ÔÓÎÓÊË-
ÚÂÎ¸Ì˚È ‰ÓÎ„
ËÎË ˝ÍÓÌÓÏËfl

‚ Ú˚Ò.



ùÍÓÌÓÏËfl ËÎË ÔÓÚÂË ÓÚ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË

ùÍÓÌÓÏËfl ÓÚ Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„ ËÒıÓ‰ËÚ ËÁ ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË ÔÓ‚Ó‰ËÚ¸ ÓÔÂ-
‰ÂÎÂÌÌ˚Â ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ËÌ‡˜Â Ë ·ÓÎÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ ‚ ·ÓÎ¸¯ÂÏ Ï‡Ò-
¯Ú‡·Â, ËÎË ËÁ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË „‡ÒËÚ¸ (‡ÏÓÚËÁËÓ‚‡Ú¸) ËÁ‰ÂÊÍË Ì‡ ÌÂÏ‡-
ÚÂË‡Î¸Ì˚Â ÒÎÛÊ·˚, Ú‡ÍËÂ Í‡Í Ó·Û˜ÂÌËÂ, ‡Á‡·ÓÚÍ‡ ÒÔ‡‚Ó˜ÌËÍÓ‚, ÔÓ-
ÒÓ·ËÈ, ÔÓÂÍÚ˚ ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ„Ó ‡ÁÏÂ˘ÂÌËfl Ì‡ ‡·Ó˜Ëı ÔÎÓ˘‡‰flı Ë Ú. Ô.,
‚ÍÎ˛˜‡fl Ëı ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ Ì‡ Ó·˘ËÈ Ó·˙ÂÏ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚ı ÒÎÛÊ·.
ùÍÓÌÓÏËfl ÏÓÊÂÚ ËÒıÓ‰ËÚ¸ ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ËÁ ‰ÓÒÚË„ÌÛÚÓÈ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ÔË
ÔÓ‚Â‰ÂÌËË ‰‡ÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ ·ÓÎ¸¯ÂÏ Ï‡Ò¯Ú‡·Â, ÌÓ Ë ËÁ ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ
ÔËÓÒÚ ËÁ‰ÂÊÂÍ Ì‡ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÛ ËÎË Ì‡ÍÎ‡‰Ì˚Â ‡ÒıÓ‰˚, ÌÂÓ·ıÓ-
‰ËÏ˚Â ‰Îfl ÔÓ‰‰ÂÊÍË ‰‡ÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÔË ‡Á‡ÒÚ‡ÌËË ·Û‰ÛÚ ÌËÊÂ,
˜ÂÏ ÒÂ‰ÌÂÔÓÔÓˆËÓÌ‡Î¸Ì˚Â. ë·ÂÂÊÂÌËfl ÓÁÌ‡˜‡˛Ú, ˜ÚÓ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸,
ÔÓ‚Ó‰ËÏ‡fl Ò ÔÓÎÌ˚Ï ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ ÏÓ˘ÌÓÒÚË, fl‚ÎflÂÚÒfl ·ÓÎÂÂ ˝ÙÙÂÍ-
ÚË‚ÌÓÈ ‚ ·ÓÎ¸¯ÂÏ Ï‡Ò¯Ú‡·Â. èÓÚÂË ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ‚ ÛÒÎÛ„‡ı ÔÓ ·Î‡„ÓÛÒÚ-
ÓÈÒÚ‚Û, ÂÒÎË ¯ËÓÍËÂ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË ‚ÒÚÂÚflÚÒfl Ò ÌÂ„Ë·ÍËÏ ÔÂ‰ÎÓÊÂÌË-
ÂÏ, ˜ÚÓ ÒËÎ¸ÌÓ ÔÓ‚˚ÒËÚ ˆÂÌÛ ‚ıÓ‰ÌÓÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË. ç‡‰ÎÂÊ‡˘ÂÂ ‡ÁÏÂ˘Â-
ÌËÂ ÔÂÒÓÌ‡Î‡ Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÏÓÊÂÚ ÔÓ‚ÎËflÚ¸ Ì‡ ˝ÍÓÌÓÏË˛, ÂÒ-
ÎË ÔÂÒÓÌ‡Î Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Ì ‚ Ú‡ÍÓÈ ÒÂ‰Â, ÍÓÚÓ‡fl ÔÂÒÎÂ‰ÛÂÚ ‰ÓÒÚËÊÂÌËÂ
Ì‡Ë·ÓÎ¸¯ÂÈ ÒËÌÂ„ËË ÒÎÛÊ· ÔÂ‰ÔËflÚËfl: ‡ÒıÓ‰˚ Ó·˚ÍÌÓ‚ÂÌÌÓ Ô‡‰‡-
˛Ú, ÍÓ„‰‡ ‡ÒÚÂÚ Ó·˙ÂÏ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡. î‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ‰ÓÎÊÌÓ ÛÔ-
‡‚ÎflÚ¸ Ò‚ÓÂÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ Ú‡Í, ˜ÚÓ·˚ ÏÓ„ÎÓ ·ÓÎÂÂ ˜ÛÚÍÓ Â‡„ËÓ‚‡Ú¸
Ì‡ Ó·˙ÂÏ ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ Ò‚ÓËı ÍÎËÂÌÚÓ‚ ‚ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ÏË
Ù‡ÍÚÓ‡ÏË Ë ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ, ˜ÚÓ ‰‡ÂÚ ·ÓÎ¸¯ËÂ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ ÔÂÂ‰ ÍÓÌÍÛ-
ÂÌÚ‡ÏË. ç‡ÔËÏÂ, Ó·Î‡ÒÚÌÓÂ Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ‰ÓÎÊÌÓ ‰ÂÎ‡Ú¸
ÛÔÓ Ì‡ ‚ÂÎË˜ËÌÛ Ò‚ÓÂÈ Â„ËÓÌ‡Î¸ÌÓÈ ÏÂ˚ Ó·˙ÂÏ‡ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚ı ÛÒ-
ÎÛ„, ‚ ÚÓ ‚ÂÏfl Í‡Í ÍÓÌÍÛÂÌÚ ÂÒÔÛ·ÎËÍ‡ÌÒÍÓ„Ó ÙÓÏ‡Ú‡, ÌÂ ËÏÂ˛˘ËÈ
‚Â‰Û˘Â„Ó ÔÓÎÓÊÂÌËfl ÌË ‚ Í‡ÍÓÈ Ó·Î‡ÒÚË, ‰ÓÎÊÂÌ ÛÔ‡‚ÎflÚ¸ Ò‚ÓÂÈ Ù‡ÒË-
ÎËÚË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ Ú‡Í, ˜ÚÓ·˚ Ï‡ÍÒËÏËÁËÓ‚‡Ú¸ ÁÌ‡˜ÂÌËÂ Ò‚ÓÂ„Ó ·ËÁÌÂ-
Ò‡ ‚ Ó·˘Â„ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓÏ Ï‡Ò¯Ú‡·Â.

èËÓ·ÂÚÂÌÌ˚Â Ò‚Â‰ÂÌËfl Ë ÁÌ‡ÌËfl

ëÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ÏÌÓ„Ó ÏÂı‡ÌËÁÏÓ‚, Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÍÓÚÓ˚ı ÔËÓ·ÂÚÂÌÌ˚Â
Ò‚Â‰ÂÌËfl Ë ÁÌ‡ÌËfl ÏÓ„ÛÚ Ò ÚÂ˜ÂÌËÂÏ ‚ÂÏÂÌË ÔÓÌËÁËÚ¸ ‡ÒıÓ‰˚. ëÂ‰Ë
ÌËı ÂÒÚ¸ Ú‡ÍËÂ Ù‡ÍÚÓ˚, Í‡Í ÓÚÍÎÓÌÂÌËÂ ‚ ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚ÂÌÌÓÏ ÛÒÚÓÈÒÚ-
‚Â ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡, ÛÎÛ˜¯ÂÌËÂ ˜‡ÒÓ‚Ó„Ó „‡ÙËÍ‡ ‡·ÓÚ, ÛÎÛ˜¯ÂÌËÂ ‡·Ó-
ÚÓÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË ‡·Ó˜Ëı ÂÒÛÒÓ‚, ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ ‰ÓıÓ‰Ó‚, ÔÓ‚˚¯‡˛˘ËÂ ËÒ-
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚ ‡·Ó˜ËÂ ÔÓˆÂÒÒ˚, Ë ÎÛ˜¯‡fl ÔËÒÔÓÒÓ·-
ÎÂÌÌÓÒÚ¸ Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚ Í Ó·‡·‡Ú˚‚‡˛˘ÂÏÛ ÔÓˆÂÒÒÛ. èÓÎÛ˜ÂÌÌ˚Â Ò‚Â-
‰ÂÌËfl Ë ÁÌ‡ÌËfl Ú‡ÍÊÂ ÏÓ„ÛÚ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ÔÓÌËÁËÚ¸ Ó·˘ËÂ ‡ÒıÓ‰˚ Ì‡
ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó Á‰‡ÌËÈ ËÎË Ì‡ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂ. ëÔÓÒÓ·˚ ÔÂÂÚÂÍ‡ÌËfl Ò‚Â-
‰ÂÌËÈ Ë ÁÌ‡ÌËÈ ·˚‚‡˛Ú ËÌ‰Ë‚Ë‰Û‡Î¸Ì˚Â, ‰ËÂÍÚË‚Ì˚Â ËÎË ÏÂÊ‰Û ÙË-
Ï‡ÏË ‚ ‡ÏÍ‡ı Ó·Î‡ÒÚË, ÓÚ‡ÒÎË, Ì‡ ÚÂËÚÓËË ËÎË Ì‡ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓÏ
ÛÓ‚ÌÂ. èÓÁÌ‡ÌËÂ Ë ÔÓÌËÏ‡ÌËÂ ÒÔÂˆËÙË˜ÂÒÍËı ÏÂı‡ÌËÁÏÓ‚ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl
ÒÎÛÊ· Ë ÁÌ‡ÌËfl ‚ Í‡Ê‰ÓÈ ˆÂÌÌÓÒÚÌÓ-Ó·‡ÁÛ˛˘ÂÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ÓÔÂ-
‰ÂÎÂÌËÂ ÓÔÚËÏ‡Î¸ÌÓÈ ÒÚÂÔÂÌË Ëı Ó·˙ÂÏ‡ fl‚Îfl˛ÚÒfl ÒÓ‚Â¯ÂÌÌÓ ÌÂÓ·ıÓ-
‰ËÏ˚ÏË, ÂÒÎË Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ıÓ˜ÂÚ ÛÎÛ˜¯ËÚ¸ Ò‚ÓÂ ÔÓÎÓÊÂÌËÂ Ò
ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ËÁ‰ÂÊÂÍ. Ñ‚ËÊÛ˘ÂÈ ÒËÎÓÈ ËÁ‰ÂÊÂÍ fl‚ÎflÂÚÒfl ËÒÔÓÎ¸ÁÓ-
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‚‡ÌËÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÏÓ˘ÌÓÒÚË ‚ ıÓ‰Â ‚ÒÂ„Ó ıÓÁflÈÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ˆËÍÎ‡, Ë
˝ÚÓ Ì‡ Ó·ÂËı ÒÚÓÓÌ‡ı ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓÈ ˆÂÔÓ˜ÍË. ëÚÛÍÚÛ‡ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl
ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÏÓ˘ÌÓÒÚË ÓÚ˜‡ÒÚË ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ‡ ÛÒÎÓ‚ËflÏË ÒÂ‰˚
(ÒÙÂ˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË) Ë ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂÏ ÍÓÌÍÛÂÌÚÓ‚ ‚ Ó·Î‡ÒÚË Í‡ÔËÚ‡ÎÓ-
‚ÎÓÊÂÌËÈ. ÇÁ‡ËÏÌ˚Â Ò‚flÁË ÒÓÁ‰‡˛Ú ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÓÌËÁËÚ¸ Ó·˘ËÂ ËÁ-
‰ÂÊÍË ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ ÔÓ‚Ó‰ËÏ˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, Ë ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛Ú
ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸ÌÓ ÒËÎ¸Ì˚È ËÒÚÓ˜ÌËÍ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ ÌËÁÍËı ËÁ‰ÂÊÂÍ (best-
shore outsourcing), ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ ‚Á‡ËÏÌ˚Â Ò‚flÁË ‚˚ÒÓÍÓ ‡Á‚ËÚ˚ Ë ÚÂ·Û-
˛Ú Ò‡ÏÓ„Ó ÎÛ˜¯Â„Ó Ó·˘Â„Ó ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl Ë ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË,
‚˚ıÓ‰fl˘ÂÈ Á‡ „‡ÌËˆ˚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. ùÚË Ò‚flÁË ÔÓÌËÁ˚‚‡˛Ú ‚Ò˛ ÒÚÓË-
ÏÓÒÚÌÛ˛ ˆÂÔÓ˜ÍÛ ‚‰ÓÎ¸ Ë ÔÓÔÂÂÍ Ëı ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËË. íËÔË˜Ì˚Ï ÔËÏÂ-
ÓÏ Ò‚flÁÂÈ Ò ËÒÔÓÎÌËÚÂÎflÏË, ‚‡ÊÌ˚ı ‰Îfl ËÁ‰ÂÊÂÍ, fl‚ÎflÂÚÒfl Ò‚flÁ¸ ÏÂÊ-
‰Û Â„ÛÎflÌÓÒÚ¸˛ Ë Ò‚ÓÂ‚ÂÏÂÌÌÓÒÚ¸˛ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÛÒÎÛ„ Ù‡ÒËÎËÚË
ÙËÏ˚. í‡Í, ËÌÓ„‰‡ ÔÓËÒıÓ‰ËÚ ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ ËÁ‰ÂÊÂÍ Û ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡, ÂÒ-
ÎË ÓÌ ‰ÓÎÊÂÌ ‰ÓÒÚË˜¸ ·ÓÎ¸¯Â„Ó Û‡‚ÌËÚÂÎ¸ÌÓ„Ó ÓÚ˜ËÒÎÂÌËfl, Ú‡Í Ì‡Á˚-
‚‡ÂÏÓ„Ó ÔÓ‚˚¯ÂÌËfl ÒÚÓËÏÓÒÚË Û ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡, ˜ÚÓ·˚ ‰Îfl ÌÂ„Ó ˝Ú‡ Ò‚flÁ¸
·˚Î‡ ·ÓÎÂÂ ‚˚„Ó‰Ì‡. ÇÁ‡ËÏÌ˚Â ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl Ò ‰Û„ËÏË ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËÏË
Â‰ËÌËˆ‡ÏË ‚ÌÛÚË ÙËÏ˚ ‚ÎËfl˛Ú Ì‡ ‡ÒıÓ‰˚ Ë ÔÂÊ‰Â ‚ÒÂ„Ó ‚ ÚÂı ‚Ë-
‰‡ı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â ÏÓÊÌÓ ÔÓ‚Ó‰ËÚ¸ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ. ä‡Ò‡ÂÚÒfl ˝ÚÓ ‚
ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ„Ó ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÌÓÛ-ı‡Û (know-how), ÔÓ‰„ÓÚÓ‚-
ÎÂÌÌÓÒÚË, ÒÂ‚ËÒ‡, ÎÓ„ËÒÚËÍË, Á‡„ÓÚÓ‚ÍË, ÒÌ‡·ÊÂÌËfl, ‚ÚÓË˜ÌÓ„Ó ÔÓËÁ-
‚Ó‰ÒÚ‚‡ Ë Ú. ‰. ëÓ‚ÏÂÒÚÌÓÂ ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ ˆÂÌÌÓÒÚÌÓ-Ó·‡ÁÛ-
˛˘ÂÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÓ‚˚¯‡ÂÚ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ‚ ˝ÚÓÏ ‚Ë‰Â ‰ÂflÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚË. ëÌËÊ‡ÂÚ ÔflÏ˚Â ËÁ‰ÂÊÍË, ÂÒÎË ‚ ‰‡ÌÌÓÏ ‚Ë‰Â ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ËÁ-
‰ÂÊÍË ˜Û‚ÒÚ‚ËÚÂÎ¸Ì˚ Í ˝ÍÓÌÓÏËË ÍÛÔÌ˚ı ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ ËÎË Í ÛÓ‚Ì˛
Ò‚Â‰ÂÌËÈ Ë ÁÌ‡ÌËÈ ËÎË ÂÒÎË ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÛÎÛ˜¯ËÚ ÒÚÛÍÚÛ-
Û ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ ËÌ‡˜Â Ù‡ÒËÎËÚË Â‰Ë-
ÌËˆ˚ ÍÎ‡‰ÛÚ Ì‡ ˆÂÌÌÓÒÚÌÓ-Ó·‡ÁÛ˛˘ËÈ ‚Ë‰ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Á‡ÔÓÒ˚ ‚
‡ÁÌ˚ı ‚ÂÏÂÌÌ˚ı ÏÓÏÂÌÚ‡ı. ùÚË ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ ‚ÌÂ‰fl˛ÚÒfl ‚
Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏ˚Â ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌ˚Â ÁÓÌ˚. Ç ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ ÔÓ„‡ÏÏ˚ ÔÓ‰-
‰ÂÊÍË ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËfl Ë ‡Ò¯ËÂÌËfl ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍËı ˆÂÌÚÓ‚, Í ÍÓÚÓ-
˚Ï ÓÚÌÓÒflÚÒfl, Ì‡ÔËÏÂ, ˆÂÌÚ ÔÓÏÓ˘Ë ÍÎËÂÌÚ‡Ï, ˆÂÌÚ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌ˚ı
ÛÒÎÛ„, ˆÂÌÚ ‰Îfl ÒÓÁ‰‡ÌËfl ÔÓ„‡ÏÏÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl, ˝ÍÒÔÂÚÌ˚È
ˆÂÌÚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı Ë ÚÂÎÂÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ Ë ˆÂÌÚ
ı‡È-ÚÂÍ ÂÏÓÌÚ‡ fl‚Îfl˛ÚÒfl ÌÓ‚˚ÏË ‚Ë‰‡ÏË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â ·Û‰ÛÚ
ÔÂ‰ÏÂÚÓÏ ËÌÚÂÂÒÓ‚ ÙËÏ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. ëÂ„Ó‰Ìfl ‚ óê Á‡Â-
„ËÒÚËÓ‚‡ÌÓ ‚ ˆÂÎÓÏ 58 ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌ˚ı ÁÓÌ, ‚ ÍÓÚÓ˚ı Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÓ
60 Ú˚Òfl˜ ‡·Ó˜Ëı ÏÂÒÚ.

5.3. äÓÓÔÂ‡ˆËfl Ò outsourcing, ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ

ä‡Ê‰‡fl ˆÂÌÌÓÒÚÌÓ-Ó·‡ÁÛ˛˘‡fl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ËÏÂÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸
ÔÓÍÛÔ‡Ú¸ ‚ıÓ‰ÌÛ˛ ÔÓ‰ÛÍˆË˛ Ë, ÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ, ÔÂ‰Î‡„‡Ú¸ ‚ÓÒÔÓÎ¸ÁÓ-
‚‡Ú¸Òfl ÂÂ ÍÓÓÔÂ‡ˆËÂÈ. èÓÂÍÚ˚ ÒÓÁ‰‡ÌËfl ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰Âfl-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ËÒıÓ‰flÚ ËÁ ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ ‰Îfl Ó·ÂËı ÒÚÓÓÌ ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓÈ ˆÂÔÓ˜-
ÍË ÔÓÎÂÁÌÓ Ò‚ÂÒÚË Í ÏËÌËÏÛÏÛ, Ì‡ÔËÏÂ ‡ÒıÓ‰˚ Ì‡ ÒÂ‚ËÒ, ÔÂÂ‚ÓÁ-
ÍÛ Ë ‰Û„ËÂ ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â ÏÓÊÌÓ ‡Á‰ÂÎËÚ¸ ËÎË ‡ÍÚË‚-
ÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸. á‰ÂÒ¸ ÒÎÂ‰ÛÂÚ Û˜ËÚ˚‚‡Ú¸ Ë ÔÛÚË ‰ÂÁËÌÚÂ„‡ˆËË (‡Á˙-
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Â‰ËÌÂÌËfl) Í‡Í ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú ‡Ì‡ÎËÁ‡ ˆÂÌÌÓÒÚÌÓ-Ó·‡ÁÛ˛˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰Âfl-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, „‰Â ÍÓÓÔÂ‡ˆËfl (Ó·˙Â‰ËÌÂÌËÂ) ‡ÒıÓ‰Ó‚, Ì‡Ó·ÓÓÚ, Û‚ÂÎË-
˜ËÎ‡Ò¸ Ë ÌÂ ÒÓÁ‰‡Î‡ ÒÚËÏÛÎ‡ Í ·ÓÎ¸¯ÂÏÛ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Û. èÓ˝ÚÓÏÛ ÌÂÓ·-
ıÓ‰ËÏÓ ÔË ‡ÒÒÏÓÚÂÌËË ‡ÛÚÒÓÒËÌ„‡ ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡Ú¸ ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ ˆÂÌÓ-
‚˚Â, „ÂÓ„‡ÙË˜ÂÒÍËÂ Ë ÔÓ˜ËÂ Ù‡ÍÚÓ˚ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒ-
ÚË, ÍÓÚÓ˚Â ‚ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ ·Û‰ÛÚ ËÏÔÛÎ¸ÒÓÏ Ó·˘ÂÈ ÒËÌÂ„ËË Ò ÔflÏ˚Ï
ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓÏ ÒÌËÊÂÌËfl ËÁ‰ÂÊÂÍ.

èÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ¯‡„Ë ÔË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËË ËÁ‰ÂÊÂÍ

1. è‡‚ËÎ¸ÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÈ ‰Ë‡Ô‡ÁÓÌ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ
ÍÎËÂÌÚÓ‚ Ë ‡ÒÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ú¸ Ò Â„Ó ÔÓÏÓ˘¸˛ ËÁ‰ÂÊÂÍ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ-
‚‡ (Ú‡Ú˚ Ì‡ ËÒÔÓÎÌÂÌËÂ).

2. è‡‚ËÎ¸ÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ «ÊÂÚ‚˚ Ì‡ ‡ÒıÓ‰˚» Í‡Ê‰ÓÈ ÌÂÓ·ıÓ‰Ë-
ÏÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ‚ÍÎ˛˜‡fl ÂÂ ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆËË.

3. éÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ÒÚÓËÏÓÒÚÌ˚Â Ò‚flÁË Ì‡ ‡ÛÚÒÓÒËÌ„ Ë ÛÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ¸ Ëı
‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸Ì˚Â ËÁ‰ÂÊÍË Ë ËÒÚÓ˜ÌËÍË ÔÓ„Â¯ÌÓÒÚË.

4. ëÙÓÏËÓ‚‡Ú¸ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˛, ÍÓÚÓ‡fl ·˚ ÛÎÛ˜¯ËÎ‡ ÔÓÎÓÊÂÌËÂ Ò
‡ÒıÓ‰‡ÏË Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ˜ÚÓ Ï˚ ·Û‰ÂÏ ÛÔ‡‚ÎflÚ¸ «ÊÂÚ‚‡ÏË Ì‡
‡ÒıÓ‰˚» ËÎË ËÁÏÂÌËÏ ˜‡ÒÚË Ë ‚Ë‰ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚Ó„Ó ÔÎ‡Ì‡ ËÎË ‰Ó·‡‚-
ÎÂÌÌÛ˛ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸, Ó·‡ÁÓ‚‡ÌÌÛ˛ ‰Îfl ÍÎËÂÌÚ‡.

5. é„‡ÌËÁÓ‚‡Ú¸ ‡·ÓÚÛ Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ˜ÚÓ·˚ ÒÚÂÏÎÂÌËÂ Í ÒÌËÊÂ-
ÌË˛ ËÁ‰ÂÊÂÍ ÌÂ ÒÌËÁËÎÓ ‰ËÙÙÂÂÌˆË‡ˆË˛, ‡ ÂÒÎË ˝ÚÓ ÌÂÓ·ıÓ‰Ë-
ÏÓ, ˜ÚÓ·˚ ˝ÚÓ ·˚ÎÓ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓÏ ÒÚÂÏÎÂÌËfl ÌÂÔÂ˚‚ÌÓ„Ó ÔÓËÒ-
Í‡ ÂÁÂ‚Ó‚.

6. ì‰ÓÒÚÓ‚ÂËÚ¸Òfl ‚ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜ÌÓÏ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Ó‚‡ÌËË ÒÚ‡ÚÂ„ËË «‡Ú‡Í‡
Ì‡ ËÁ‰ÂÊÍË».

èÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ Ù‡ÒËÎËÚË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË

á‡‰‡˜‡, ÍÓÚÓÛ˛ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ËÏÂÂÚ ‚ ÒËÒÚÂÏÂ
ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ, Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ ËÏÂ˛˘ËıÒfl ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ-
‚ÂÌÌ˚ı Ù‡ÍÚÓÓ‚ Ë Ëı ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Ëfl ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏ ÍÎËÂÌÚÓ‚ Ò Ó„Îfl‰ÍÓÈ Ì‡
„Ó‰Ó‚ÓÈ ÔÎ‡Ì ıÓÁflÈÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ËÎË Ì‡ ÛÒÎÓ‚Ëfl ˚ÌÍ‡ ‚ ÔÓÎ-
ÌÓÏ ÒÏ˚ÒÎÂ ÒÎÓ‚‡. Ç Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ˆÂÌÌÓÒÚÌÓ-Ó·‡ÁÛ˛˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰Âfl-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ÏÓÊÂÚ ÒÙÓÏËÓ‚‡Ú¸ ÓÔÚË-
Ï‡Î¸ÌÛ˛ ÒÂ‰Û ‰Îfl ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÛÒÎÛ„ Ë ÔËÌflÚ¸ Û˜‡ÒÚËÂ ‚
ÔÓ‚˚¯ÂÌËË ËÎË ÒÌËÊÂÌËË Ó·˘Ëı ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ ÔÓ ÓÚÌÓ-
¯ÂÌË˛ Í ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Ï ËÁ‰ÂÊÍ‡Ï ËÎË ÔÎ‡ÌÛ cash flow. îËÌ‡ÌÒÓ‚˚È ÔÎ‡Ì,
ÍÓÚÓ˚È ËÒıÓ‰ËÚ ËÁ ÔÓÏÂÊÛÚÓ˜Ì˚ı ÔÎ‡ÌÓ‚ Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ÏÓ-
ÊÂÚ ‚ÂÒÚË ËÎË Í ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜ÌÓÈ ‚˚‰ÂÊ‡ÌÌÓÈ ‚˚„Ó‰Â best-shore ËÁ‰ÂÊÂÍ,
ËÎË ÔÓÒÚÓ Í Í‡ÚÍÓ‚ÂÏÂÌÌ˚Ï ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡Ï.

éÒÚ‡Î¸Ì˚Â Ù‡ÍÚÓ˚ (Ï‡ÍÂÚËÌ„, „ÂÓ„‡ÙË˜ÂÒÍÓÂ ÔÓÎÓÊÂÌËÂ)

è‡‚ËÎ¸Ì˚È ‚˚·Ó Ï‡ÍÂÚËÌ„‡ Ù‡ÒËÎËÚË ÙËÏ˚ ÓÚ‡Ê‡ÂÚÒfl Ë Ì‡ ÂÂ
ÒÚ‡ÚÂ„ËË Ë ˜‡ÒÚÓ ÚÂ·ÛÂÚ ÍÓÏÔÓÏËÒÒ‡ ÏÂÊ‰Û ‡ÒıÓ‰‡ÏË Ë ‰ËÙÙÂÂÌˆË-
‡ˆËÂÈ. èÂ‰ÔËflÚËÂ ‰ÓÎÊÌÓ ‰ÂÚ‡Î¸ÌÓ ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡Ú¸ Í‡Ê‰Û˛ ˆÂÌÌÓÒÚÌÓ-
Ó·‡ÁÛ˛˘Û˛ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸, ˜ÚÓ·˚ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ fl‚Ì˚Â Ë ÌÂfl‚Ì˚Â ¯‡ÌÒ˚
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˚ÌÓ˜Ì˚ı ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ, ÍÓÚÓ˚Â ‚ÓÈ‰ÛÚ ‚ ÂÂ ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ ‚Ë‰ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓ-
ÒÚË ËÎË ·Û‰ÛÚ ÔÓ‰ÎÂÊ‡Ú¸ ‡ÛÚÒÓÒËÌ„Û. ÉÂÓ„‡ÙË˜ÂÒÍÓÂ ÔÓÎÓÊÂÌËÂ, ‚ ÒÛ˘-
ÌÓÒÚË, ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚÒfl ËÁ·‡ÌÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËÂÈ Ë ÌÂÒÂÚ ‚ ÒÂ·Â ÒËÌÂ„Ë˜ÂÒÍËÈ
˝ÙÙÂÍÚ ‚ ËÁ‰ÂÊÍ‡ı Ì‡ ‡·Ó˜Û˛ ÒËÎÛ, ̋ ÌÂ„Ë˛, Á‡„ÓÚÓ‚ÍÛ Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚, ‡Ò-
ıÓ‰˚ Ì‡ ‰ÓÒÚ‡‚ÍÛ Ë Ú. Ô. ë ˝ÚËÏ Ò‚flÁ‡ÌÓ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÂ Ë ÒÓˆË‡Î¸ÌÓÂ ÛÒÚÓÈ-
ÒÚ‚Ó, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÂ ‰Îfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl. ùÚË Ù‡ÍÚÓ˚ fl‚Îfl˛ÚÒfl Ì‡˜‡Î¸ÌÓÈ ËÌ-
ÙÓÏ‡ˆËÂÈ ‰Îfl ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡.

5.4. á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ

ÉÓ‰Ó‚˚Â ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÂ ËÚÓ„Ë ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ‚˚‡ÊÂÌÌ˚Â, Í ÔË-
ÏÂÛ, ‰ÓıÓ‰‡ÏË, ÌËÍÓ„‰‡ ÌÂ „‡‡ÌÚËÛ˛Ú, ˜ÚÓ fl‚Îfl˛ÚÒfl Ì‡‰ÂÊÌ˚ÏË Ë
ÔÂ‰ÒÚ‡‚Îfl˛Ú Ô‡‚‰Ë‚ÓÂ ËÁÓ·‡ÊÂÌËÂ ÔÂ‰ÔËflÚËfl. ÇÌÂ¯ÌËÂ ÒÎÛÊ·˚
fl‚Îfl˛ÚÒfl ÒÂ„Ó‰Ìfl ÛÊÂ Ù‡ÍÚÓÏ Ë Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl Ì‡ÍÎ‡‰ÌÓ„Ó ÍÓÒ‚ÂÌÌÓ-
„Ó Ó·ÎÓÊÂÌËfl ÙÓÏËÛ˛Ú Ó·˙ÂÍÚË‚Ì˚È ‚Á„Îfl‰ Ì‡ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ÓÔ-
Â‰ÂÎÂÌÌÓ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl. çÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÒÌÓ‚‡ ÔÓ‰˜ÂÍÌÛÚ¸, ˜ÚÓ Ó·ÁÓ
Ó·˘Â„Ó ‰Ë‡Ô‡ÁÓÌ‡ Ì‡ÍÎ‡‰Ì˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ, ‚ÍÎ˛˜‡fl ÔÓËÒÍ ÔÛÚÂÈ Ëı ÔÓ-
ÒÎÂ‰Û˛˘Â„Ó ÒÌËÊÂÌËfl ·ÂÁ ÔÓÚÂË Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÔÓ‚Ó‰ËÏ˚ı ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛-
˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ‚ ÍÓÌÂ˜ÌÓÈ Ù‡ÁÂ fl‚ÎflÂÚÒfl Â¯ÂÌËÂÏ ÓÚ‰ÂÎ¸-
Ì˚ı ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ‡·ÓÚÌËÍÓ‚, ‡ ÌÂ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓÏ ˜ËÒÚÓ ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍÓ-
„Ó ËÎË Ï‡ÚÂÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡. êÂ¯ÂÌËÂ Ó· Ó·˘ÂÏ Ó·˙ÂÏÂ ˝ÚËı ËÁ-
‰ÂÊÂÍ ÔËÌËÏ‡ÂÚÒfl Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓ„Ó, ‡ ËÌÓ„‰‡ Ë ÌÂÔÓÎÌÓ„Ó
ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË. í‡ÍÊÂ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍ‡fl ÒÂ‰‡ ÌÂÔÂ˚‚ÌÓ ËÁ-
ÏÂÌflÂÚÒfl, ËÁ-Á‡ ˜Â„Ó ·˚ÒÚÓ ÏÂÌfl˛ÚÒfl Ë ÔÂÒÔÂÍÚË‚˚ Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰-
ÔËflÚËfl. äÎËÂÌÚ, ÌÂÔÂ˚‚ÌÓ ÍÓÌÚÓÎËÛÂÏ˚È ÒÓ ÒÚÓÓÌ˚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡-
‚ËÚÂÎfl Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„, ÌÂ ÏÓÊÂÚ ‡ÒÒ˜ËÚ‡Ú¸ Ò‚ÓË Ó·˘ËÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ-
‚ÂÌÌ˚Â ËÚÓ„Ë, ÓÒÌÓ‚‡ÌÌ˚Â ÚÓÎ¸ÍÓ Ì‡ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË Ë ÔË·˚ÎË ÓÚ
ÍÛÔÎÂÌÌ˚ı ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ÒÎÛÊ·, Û˜ËÚ˚‚‡fl, ˜ÚÓ Ëı ÔÓÎÓÊÂÌËÂ fl‚-
ÎflÂÚÒfl ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Ï Ë ÌÂ ÏÓÊÂÚ «on-line» ÓÚ‡Ê‡Ú¸
‚Ò˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛. çÂÍÓÚÓ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ‰Ó ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂ-
ÌËfl ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘ÂÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÓÎÛ˜ÂÌ‡ Ò ÏÂÌ¸¯ËÏ ËÎË ·ÓÎ¸¯ËÏ
ÓÔÓÁ‰‡ÌËÂÏ, ÌÂÍÓÚÓ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ÏÓÊÂÚ ÌÂÔ‡‚ËÎ¸ÌÓ ·˚Ú¸ ËÁÎÓÊÂ-
Ì‡. ÖÒÎË ·˚ ˝ÚËı «Ó¯Ë·ÓÍ» ÌÂ ·˚ÎÓ, Ë ÒÚ‡ÚÂ„Ëfl, Ë ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËÂ
„Î‡‚ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÒÓÁ‰‡‚‡ÎËÒ¸ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÔËÌflÚ˚Ï „Ó‰Ë˜-
Ì˚Ï ÔÎ‡ÌÓÏ, ÚÓ„‰‡ ËÏÂÎ‡Ò¸ ·˚ ‚ÂÓflÚÌÓÒÚ¸, ˜ÚÓ Ó·˘ËÂ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÂ
ËÚÓ„Ë ·Û‰ÛÚ „‡‡ÌÚËÓ‚‡Ú¸ Ì‡‰ÂÊÌÓÂ Ë Ô‡‚‰Ë‚ÓÂ ËÁÓ·‡ÊÂÌËÂ Í‡˜Â-
ÒÚ‚‡ ÔÂ‰ÔËflÚËfl.
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6. îÄëàãàíà åÖçÖÑÜåÖçí à àçíÖÉêàêéÇÄççõâ
åÖçÖÑÜåÖçí

èÓ·ÎÂÏ˚, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â Ò ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ˚Ï ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÓÏ,
ÔÂÂÏÂÒÚËÎËÒ¸ ÒÓ ‚ÚÓÓÒÚÂÔÂÌÌ˚ı Ó·Î‡ÒÚÂÈ ‰Ó „Î‡‚ÌÓÈ ‚ ÔÂ‰ÔË-
ÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Â ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ ÔÓÒÎÂ‰ÌËÂ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÎÂÚ. çÂÍÓÚÓ˚Â
Ó˜ÂÌ¸ ËÁ‚ÂÒÚÌ˚Â Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË fl‚Îfl˛ÚÒfl ÛÒÔÂ¯Ì˚ÏË ÚÓÎ¸ÍÓ ÔÓÚÓÏÛ,
˜ÚÓ Ì‡˜‡ÎË ‚ÒÂ¸ÂÁ Á‡ÌËÏ‡Ú¸Òfl ‚ÓÔÓÒÓÏ Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÒÎÛÊ·, ÓÍÛ-
Ê‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚, ‚ ÚÓ ‚ÂÏfl Í‡Í ÓÒÚ‡Î¸Ì˚Â ËÁ-Á‡ ÌÂ‰ÓÓˆÂÌÍË ˝ÚËı Ó·-
Î‡ÒÚÂÈ, ÔÓÚÂflÎË Ò‚ÓËı ÍÎËÂÌÚÓ‚. Ç ˝ÚÓÈ „Î‡‚Â Ï˚ ·Û‰ÂÏ ËÁÛ˜‡Ú¸
‡Á‰ÂÎ˚:

• Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËÂ Ë ÓÍÛÊ‡˛˘‡fl ÒÂ‰‡;
• ÔÓÂÍÚ˚ ·ÂÁÓ¯Ë·Ó˜Ì˚ı ÏÂÚÓ‰Ó‚;
• Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl Á‰‡ÌËÈ Ë ÒÎÛÊ· (Area ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ);
• ˝ÍÓÌÓÏËÍ‡ ‚ÚÓÒ˚¸fl Ë ÂˆËÍÎËÓ‚‡ÌËÂ;
• ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚ı ÒÎÛÊ· Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰Ê-

ÏÂÌÚ‡ ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

6.1. î‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËÂ Ë ÓÍÛÊ‡˛˘‡fl ÒÂ‰‡

ëÔÓÒÓ· ‚ÓÒÔËflÚËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ‚ÎËflÂÚ Ì‡ ÏÂÒÚÌÛ˛ Ë
„ÎÓ·‡Î¸ÌÛ˛ ÊËÁÌÂÌÌÛ˛ ÒÂ‰Û. éÒÓ·ÓÂ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Û‰ÂÎÂÌÓ ÔÓ·ÎÂÏ‡Ï,
Í‡Ò‡˛˘ËÏÒfl ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚. Ç ÔÓÒÎÂ‰ÌÂÂ ‚ÂÏfl ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ËÒ-
ÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËfl ÔÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ, ˜ÚÓ ÏÌÓ„ËÂ ÙËÏÂÌÌ˚Â ÏÂÚÓ‰˚ Ë ÔÓˆÂÒÒ˚
ÌÂ„‡ÚË‚ÌÓ ‚ÎËfl˛Ú Ì‡ ÓÍÛÊ‡˛˘Û˛ ÒÂ‰Û, ‚ ÍÓÚÓÓÈ Ï˚ ÊË‚ÂÏ. çÂ
ÚÓÎ¸ÍÓ ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌ˚Â ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÒÔÓÒÓ·Ì˚ ÔËÌÂÒÚË ·ÓÎ¸¯ÓÈ
Û˘Â· ÔËÓ‰Â, ÌÓ Ë ·ÓÎ¸¯ËÂ ÌÂÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÙËÏ˚ ÏÓ„ÛÚ ÓÚ-
Ëˆ‡ÚÂÎ¸ÌÓ ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ Ì‡ ÓÍÛÊ‡˛˘Û˛ ÒÂ‰Û. ä ÚÓÏÛ ÊÂ ˝ÚÓ ÌÂ
Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ ‡ÁÏÂ‡ ÔÂ‰ÔËflÚËfl. è‡‚ËÎ¸ÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÙËÏÓÈ
‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ÒÔÓÒÓ· ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡, Ò·ÂÂ„‡˛˘ËÈ ÓÍÛÊ‡˛˘Û˛ ÒÂ‰Û.
á‡ÍÓÌ˚ Ó· ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÔÓÙËÎ‡ÍÚËÍÂ, ‚ÂÓflÚÌÓ, ÙËÏ‡Ï ÁÌ‡-
ÍÓÏ˚, Ó‰Ì‡ÍÓ ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓÂ ÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ Í ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰Â ÒÍÎ‡-
‰˚‚‡ÂÚÒfl ËÁ Á‡ÍÓÌÌÓÈ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË Ë, ÍÓÌÂ˜ÌÓ, ËÁ‡ÒıÓ‰Ó‚‡ÌÌ˚ı
ËÁ‰ÂÊÂÍ. ë ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Ì‡ ÔÓ·ÎÂÏ˚, Í‡-
Ò‡˛˘ËÂÒfl ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚, Ï˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÒÏÓÚÂÚ¸, Í‡Í Ì‡ ÏÌÓ„Ó-
ÒÎÓÈÌ˚Â. Ç‡ÊÌÓ Ëı ÔÓÌflÚ¸ Ë ÁÌ‡Ú¸, Í‡Í ÓÌË Ò‚flÁ‡Ì˚ Ò ÔÂ‰ÏÂÚÓÏ ÒÓ-
ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ÂÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. èÓÎËÚËÍ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÙËÏÓÈ, ‚ ÒÓÓÚ-
‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰ÓÈ, ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ ‚ ÒÓ„Î‡ÒËË Ò Á‡ÍÓÌÓ‰‡-
ÚÂÎ¸ÌÓÈ ·‡ÁÓÈ Ë, ˜ÚÓ ‚ ÔÓÒÎÂ‰ÌÂÂ ‚ÂÏfl Ó˜ÂÌ¸ ‚‡ÊÌÓ, ‚ ÔflÏÓÈ Ò‚flÁË
Ò „Î‡‚Ì˚Ï ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÏ (ÔÓ·ÎÂÏ˚ ÒÂÚËÙËÍ‡ˆËË ISO). ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ
ÙËÏÓÈ, ÍÓÚÓ‡fl ÔÂ‰ÔÓ˜Î‡ ÔËÌflÚËÂ Â¯ÂÌËfl Ò ÒÓ·Î˛‰ÂÌËÂÏ ÚÂ-
·Ó‚‡ÌËÈ Ò·ÂÂÊÂÌËfl ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚, ˜ÚÓ·˚ ÒÓı‡ÌËÚ¸ ÍÓÌÍÛ-
ÂÌÚÌ˚Â ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡, Ó·‡ÁÓ‚˚‚‡ÂÚ ÔÓÁËÚË‚ÌÛ˛ ÒÂ‰Û, ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ
ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ ÔÓÁËˆË˛ Ë ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ËÁÏÂÌÂÌËÈ ‚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËflı.
ä‡Í, ÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ, Â‡„ËÓ‚‡Ú¸ Ì‡ ÔËÁ˚‚ Í ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÔÓ-
ÙËÎ‡ÍÚËÍÂ ÔË ÏËÌËÏ‡Î¸Ì˚ı Ì‡ÍÎ‡‰Ì˚ı ‡ÒıÓ‰‡ı Ì‡ ÔÓ‚Ó‰ËÏ˚Â
ÒÎÛÊ·˚ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡?
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6.2. èÓÂÍÚ˚ ·ÂÁÓ¯Ë·Ó˜Ì˚ı ÏÂÚÓ‰Ó‚

åÂÚÓ‰˚ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÔÓÙËÎ‡ÍÚËÍË ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ÌÂÂ‡ÎËÁÓ-
‚‡Ì˚, ‰‡ÊÂ ÂÒÎË ·˚ ‚ Ëı ÒÓÁ‰‡ÌËË ÔËÌËÏ‡Î Û˜‡ÒÚËÂ ÔÂÒÓÌ‡Î Ó„‡ÌËÁ‡-
ˆËË. ÇÓ-ÔÂ‚˚ı, ‰Îfl ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ÛÒÔÂı‡ ÌÛÊÌ‡ ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ÚÓÔ-
ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, ÌÓ Ë ‡ÍÚË‚Ì‡fl ÓÎ¸ ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ„Ó ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. èÓÌËÏ‡fl,
˜ÚÓ ÔÓÎËÚËÍ‡, Í‡Ò‡˛˘‡flÒfl ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚, ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚ÛÂÚ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜-
ÌÓÏÛ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÏÛ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Ó‚‡ÌË˛ ÙËÏ˚, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÂÂ ËÌÚÂ„ËÓ-
‚‡Ú¸ ‚ ÚÂÍÛ˘ËÂ ÔÓˆÂÒÒ˚ ÊËÁÌË ÔÂ‰ÔËflÚËfl. Ç‡ÊÌÓ ÔË‚ÎÂ˜¸ Ë ÏÂÌÂ‰Ê-
ÏÂÌÚ ÒÂ‰ÌÂÈ ÎËÌËË, ÍÓÚÓ˚È ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÂÌ Á‡ ÒÓÁ‰‡ÌËÂ ÏÂÚÓ‰Ó‚ Ë ÔË-
ÂÏÓ‚, ÍÓÚÓ˚Â ÔËÌÓÒflÚ, ÔflÏÓ ËÎË ÍÓÒ‚ÂÌÌÓ, ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú ‚ ÓÍÛÊ‡˛˘Û˛
ÒÂ‰Û. ëÓÁ‰‡ÌËÂ ÍÓÏ‡Ì‰˚, ÍÓÚÓ‡fl ·Û‰ÂÚ Â„ÛÎflÌÓ ‚ÒÚÂ˜‡Ú¸Òfl Ò ˆÂÎ¸˛
ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl Ë ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ ÙËÏ˚ ÔÓ ÓÚÌÓ¯ÂÌË˛ Í ÓÍÛ-
Ê‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰Â, ÔÓÁ‚ÓÎËÚ ÒÓÁ‰‡Ú¸ ˜ÂÚÍËÂ Ë ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌÌ˚Â ÏÂÚÓ‰˚ ‚ ˝ÚÓÈ
ÒÙÂÂ. óÚÓ·˚ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÌÓÂ Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ·˚ÎÓ Ó·˘ËÏ Ë ‚ÒÂÏ ÔÓÌflÚ-
Ì˚Ï, ÓÌÓ ‰ÓÎÊÌÓ ÒÚ‡Ú¸ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂÏ ËÌÒÚÛÍÚ‡Ê‡ ËÎË Ó·Û˜ÂÌËfl, ÔÓ‚Ó-
‰ËÏÓ„Ó Í‚‡ÎËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚Ï ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓÏ Ò ÓÔ˚ÚÓÏ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÓÍÛ-
Ê‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚.

èÓ·ÎÂÏ‡ÚËÍ‡ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚ ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡ÂÚÒfl Ò
ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÛÒËÎËÈ Ë ÂÒÛÒÓ‚ ËÁ Ó·Î‡ÒÚË ÂÒÚÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÒÂ‰˚. éÌ‡ ÓË-
ÂÌÚËÓ‚‡Ì‡ Ì‡ ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸Ì˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË Ë ÍÓÓ‰ËÌËÓ‚‡Ì‡ Ú‡Í, ˜ÚÓ-
·˚ ·˚ÎË ÔÓÎÛ˜ÂÌ˚ ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚Â ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl Ë ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚Â Â¯ÂÌËfl. àÌ-
ÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ‡fl ÔÓÙËÎ‡ÍÚËÍ‡ ÔÂ‰ÔËflÚËfl ËÒıÓ‰ËÚ ËÁ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl Á‡ÍÓÌ‡
Ë ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ÒÓÁ‰‡ÌËÂ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡, ÍÓÚÓ˚È ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ‡ÍÚÛ‡ÎËÁËÓ‚‡Ì Ì‡
ÓÒÌÓ‚‡ÌËË Ì‡‰Ó·ÌÓÒÚË Ë ‚ ÚÓ ÊÂ ‚ÂÏfl ·Û‰ÂÚ ÒÎÛÊËÚ¸ ÒÔ‡‚Ó˜ÌËÍÓÏ, ÍÓ-
ÚÓ˚È Á‡ÍÎ˛˜‡ÂÚ ‚ ÒÂ·Â Ò‡Ï˚Â ‚‡ÊÌ˚Â ‰‡ÌÌ˚Â.

èÓÎËÚËÍ‡ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÔÓÙËÎ‡ÍÚËÍË ‰ÓÎÊÌ‡ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú¸:
— ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÙËÏ˚ ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚;
— ÒÚ‡ÚÂ„Ë˛ Â‡ÎËÁ‡ˆËË (ËÏÔÎÂÏÂÌÚ‡ˆË˛);
— ÒÔÓÒÓ· ËÁÏÂÂÌËfl ‡Á‚ËÚËfl;
— ÒÔÓÒÓ·˚ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË ‰Îfl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ËÌÙÓÏËÓ‚‡ÌÌÓÒÚË ÔÂ-

ÒÓÌ‡Î‡, ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚ Ë ÍÎËÂÌÚÓ‚;
— Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ÌÓÏ˚, ‚ ÒÎÛ˜‡Â ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ÒÓÁ‰‡ÌËÂ Ëı Ú‡Ï,

„‰Â Â˘Â ÌÂ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ Ô‡‚Ó‚ÓÈ ÓÒÌÓ‚˚;
— ÁÌ‡ÍÓÏÒÚ‚Ó, ÔÓÌËÏ‡ÌËÂ Ë ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ ‚ÒÂı ˛Ë‰Ë˜ÂÒÍËı ÚÂ·Ó‚‡-

ÌËÈ ËÏÂ˛˘Ëı ÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ Í ÔÓ‚Â‰ÂÌË˛ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl.
óÚÓ·˚ Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ‰Ó·ËÎÓÒ¸ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓËÚÂÎ¸Ì˚ı ÂÁÛÎ¸-

Ú‡ÚÓ‚ ‚ Ó·Î‡ÒÚË ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÔÓÙËÎ‡ÍÚËÍË, ÓÌÓ ‰ÓÎÊÌÓ ÔÓ‚ÂÒÚË
‡Ì‡ÎËÁ ‚ÒÂı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÙËÏ˚: Ëı ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ ÏÓÊÂÚ ËÏÂÚ¸ ÓÚ-
ÌÓ¯ÂÌËÂ Í ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰Â. îËÏ‡ ÏÓÊÂÚ Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Ú¸ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÛ˛
‚ÌÛÚÂÌÌ˛˛ ÔÓ‚ÂÍÛ, ËÎË ÊÂ ˝ÚÓÚ ‡Ì‡ÎËÁ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÔÓ‚Â‰ÂÌ ÙË-
ÏÓÈ ËÁ‚ÌÂ, ÒÔÓÒÓ·ÌÓÈ ÔÓÏÓ˜¸ ‚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËË ÔËÓËÚÂÚÓ‚. Ç ÒÎÛ˜‡Â ‚ÌÛ-
ÚÂÌÌÂ„Ó ÍÓÌÚÓÎfl ‚‡ÊÌÓ ·˚Ú¸ Ó·˙ÂÍÚË‚Ì˚ÏË Ë ÌÂÔÓ‰‰ÂÎ¸Ì˚ÏË ÔË Á‡-
ÔËÒË ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı. é‰ÌÓÈ ËÁ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ fl‚ÎflÂÚÒfl ‚ÍÎ˛˜ÂÌËÂ ‚
‡Ì‡ÎËÁ ‚ÌÛÚÂÌÌËı ‡Û‰ËÚÓÓ‚ ËÎË ÌÂ·ÓÎ¸¯Ëı „ÛÔÔ ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚, ÍÓÚÓ-
˚Â ·Û‰ÛÚ ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓ ‰‡‚‡Ú¸ ÓˆÂÌÍÛ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓÈ ‡·ÓÚÂ. Ç‡ÊÌÓ, ˜ÚÓ·˚
ÔÓ‚ÂÍ‡ ·˚Î‡ Ì‡ ˝ÚÓÏ ˝Ú‡ÔÂ ÔÓÌflÚÌÓÈ Ë ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Ó‚‡Î‡ ‚ÒÂÏ ‡ÒÔÂÍÚ‡Ï
Í‡Ê‰Ó„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡. çÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ Ó·˙flÒÌËÚ¸, ˜ÚÓ ÔÓËÒıÓ‰fl˘ÂÂ ‚ ÙËÏÂ
ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÚÓÎ¸ÍÓ ˜‡ÒÚ¸˛ ˆÂÔÓ˜ÍË ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl Ò ÓÍÛ-
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Ê‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰ÓÈ, Ë ÂÒÎË Ï˚ ıÓÚËÏ ‡Ì‡ÎËÁËÓ‚‡Ú¸ fl‚ÎÂÌËfl ÓÚ Ä ‰Ó ü, ÚÓ
‰ÓÎÊÌ˚ ·Û‰ÂÏ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡Ú¸ ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚Â ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË Ë ÒÓ Ò‚ÓËÏË
ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ÏË, Ë Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË. èÂÂ‰ ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂÏ ËÏÔÎÂÏÂÌÚ‡ˆËË ÌÂ-
Ó·ıÓ‰ËÏÓ ÔÓ‡Ì‡ÎËÁËÓ‚‡Ú¸ Ì‡ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ÔÓ·ÎÂÏ˚:

— ‡ÁÏÂ ËÁ‰ÂÊÂÍ Ì‡ ËÁÏÂÌÂÌËÂ ËÏÂ˛˘ËıÒfl ÏÂÚÓ‰Ó‚; ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ËÂ
ËÁ‰ÂÊÍË;

— ‚˚·Ó ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ Ì‡ ÓÍÛÊ‡˛˘Û˛ ÒÂ‰Û Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÔËÓË-
ÚÂÚ‡ ÔË˜ËÌ;

— ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Ó Ò ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ÏË Ë ÍÎËÂÌÚ‡ÏË ÔË Â¯ÂÌËË ÔÓ-
·ÎÂÏ˚ ÓÚ Ä ‰Ó ü.

ëÚ‡ÚÂ„Ëfl Â‡ÎËÁ‡ˆËË ‰ÓÎÊÌ‡ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú¸ Í‡ÎÂÌ‰‡Ì˚È ÔÎ‡Ì. çÂÓ·-
ıÓ‰ËÏÓ ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË Á‡ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â Ó·Î‡ÒÚË, ˜ÚÓ·˚ ‚ÒÂ
Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘ËÂ ‚ Â‡ÎËÁ‡ˆËË ˝ÚÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË ·˚ÎË ÓÒ‚Â‰ÓÏÎÂÌ˚ Ó ˆÂÎË, Ì‡-
Ô‡‚ÎÂÌËË, ‚ÂÏÂÌÌ˚ı ÚÂ·Ó‚‡ÌËflı Ë ÊÂÎ‡ÂÏ˚ı ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú‡ı. Ç ıÓ‰Â Â-
‡ÎËÁ‡ˆËË ÒÚ‡ÚÂ„ËË ‚ÓÁÏÓÊÌ˚ ÌÓ‚˚Â ÍÓÂÍˆËË ‚ Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÌÓÈ ·‡-
ÁÂ, ÍÓÚÓ˚Â ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ‚ÍÎ˛˜ÂÌ˚ ‚ Ì‡¯Ë ÔÎ‡Ì˚. èÓ˝ÚÓÏÛ ÔÎ‡Ì ‰ÓÎ-
ÊÂÌ ·˚Ú¸ „Ë·ÍËÏ, Ë ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ Â„ÛÎflÌ˚È ÍÓÌÚÓÎ¸ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÌ˚ı ˆÂ-
ÎÂÈ Ë ÔËÓËÚÂÚÓ‚. ÖÒÚÂÒÚ‚ÂÌÌÓ, ˜ÚÓ Â‡ÎËÁ‡ˆËfl Ì‡¯Â„Ó ÔÎ‡Ì‡, Í‡Ò‡˛-
˘Â„ÓÒfl ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚, ‰ÓÎÊÌ‡ ‚ÍÎ˛˜‡Ú¸ Ë ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl ‡·ÓÚÌËÍÓ‚
ÙËÏ˚. óÂÏ ·ÓÎ¸¯Â ËÏ ·Û‰ÂÚ ÔÓÌflÚÌÓ, ˜ÚÓ Á‡ Â¯ÂÌËÂÏ ÔÓ·ÎÂÏ˚ ÒÚÓ-
ËÚ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËÈ ËÌÚÂÂÒ, ÚÂÏ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÂÂ ·Û‰ÂÚ Ëı ‡·ÓÚ‡ ÔË ‰ÓÒÚË-
ÊÂÌËË Ì‡ÏË ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÌ˚ı ˆÂÎÂÈ, Í‡Ò‡˛˘ËıÒfl ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚. èÓ-
˝ÚÓÏÛ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËfl fl‚ÎflÂÚÒfl ÍÎ˛˜Â‚˚Ï ‡ÒÔÂÍÚÓÏ ‚ Ì‡·ÓÂ Ó·flÁ‡-
ÚÂÎ¸ÒÚ‚ ÔÓ ÓÚÌÓ¯ÂÌË˛ Í ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰Â.

6.3. é„‡ÌËÁ‡ˆËfl Á‰‡ÌËÈ Ë ÒÎÛÊ· (Area Management)

è‡‚ËÎ¸Ì˚Â ‰ËÁ‡ÈÌ Á‰‡ÌËÈ Ë ÒÚÛÍÚÛ‡ ÒÎÛÊ· Ë„‡˛Ú ÍÎ˛˜Â‚Û˛
ÓÎ¸ ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÛÎÛ˜¯ÂÌËfl ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚ Ë ÒÌËÊÂÌËfl Á‡„flÁÌÂÌËfl.
èË ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË Á‰‡ÌËÈ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ Á‡ ‚ÌÂ¯ÌËÂ Á‡„flÁÌÂÌËfl ·ÓÎ¸-
¯Â, ˜ÂÏ ÔË Í‡ÍËı-ÎË·Ó ‰Û„Ëı ‚Ë‰‡ı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. Ç˚‡·ÓÚÍ‡ ˝ÌÂ„ËË
‰Îfl ‚Ó‰˚, ÓÚÓÔÎÂÌËfl, ÓÒ‚Â˘ÂÌËfl Ë ÍÎËÏ‡ÚËÁ‡ˆËË ÔÂ‰ÒÚ‡‚Îfl˛Ú ÒÓ·ÓÈ ‚
‡Á‚ËÚ˚ı ÒÚ‡Ì‡ı EU ÓÍÓÎÓ 50 % ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ Ô‡ÌËÍÓ‚˚ı „‡ÁÓ‚.

èÓ˝ÚÓÏÛ ‚ÒÂ Â¯ÂÌËfl Ó ÏÂÚÓ‰Â ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Á‰‡ÌËÈ, ËÎË Ëı ÂÍÓÌ-
ÒÚÛÍˆËË ÏÓ„ÛÚ ËÏÂÚ¸ ‰‡ÎÂÍÓ Ë‰Û˘ËÂ ÔÓÒÎÂ‰ÒÚ‚Ëfl, Ë Ï˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÓÌË-
Ï‡Ú¸ ‚Ò˛ ‚‡ÊÌÓÒÚ¸ Ù‡ÍÚÓÓ‚, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ı Ò ˝ÚËÏË ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË. éÒÏ˚ÒÎÂÌ-
ÌÓÒÚ¸ ÔÓ‚˚¯‡ÂÚ ÊÂÎ‡ÌËÂ ˝ÍÓÌÓÏËÚ¸ ˝ÌÂ„Ë˛. êÂ˜¸ Ë‰ÂÚ ‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË
Ó· Ó·˙Â‰ËÌÂÌËË ‚ÒÂı ÓÒÏ˚ÒÎÂÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„Ëflı. ç‡˜‡ÎÓÏ ‰Îfl Ò·ÂÂÊÂ-
ÌËfl ˝ÌÂ„ËË ‚ ‡ÏÍ‡ı ÎÓÍ‡Î¸ÌÓ„Ó ÊËÎË˘ÌÓ„Ó ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ fl‚Îfl˛ÚÒfl,
Ì‡ÔËÏÂ, ‚ÂÚflÌ˚Â ˝ÎÂÍÚÓÒÚ‡ÌˆËË ÏÓ˘ÌÓÒÚË ROSWELL, ÍÓÚÓ˚Â
ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚ, Í‡Í ÏËÓ‚Û˛ ÌÓ‚ËÌÍÛ, ÙËÏ‡ TAAWIN ‚ ÅÌÓ, ÓÒÌÓ‚˚‚‡flÒ¸
Ì‡ Ï˚ÒÎË, ˜ÚÓ ·ÛÙÂÌ˚È ı‡‡ÍÚÂ ‚ÂÚ‡ ‚ óÂıËË ‰‡ÂÚ ‚ÌÛ¯ËÚÂÎ¸ÌÛ˛
˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÛ˛ ÔË·˚Î¸. Ç ÔË‰‡˜Û ˝Ú‡ ˝ÎÂÍÚÓÒÚ‡ÌˆËfl fl‚ÎflÂÚÒfl ËÒ-
ÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌ˚Ï Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂÏ, ÍÓÚÓÓÂ ÏÓÊÌÓ ·ÂÁ ÓÔ‡ÒÂÌËÈ
ÒÚ‡‚ËÚ¸ ‚ ‚˚ÒÓÍÓ Ë „ÛÒÚÓ Á‡ÒÚÓÂÌÌ˚ı ÏÂÒÚ‡ı, ÔËÌËÏ‡fl ‚Ó ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Â„Ó
·ÂÒ¯ÛÏÌÓÒÚ¸. èÓ‚ÚÓÌÓÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÛÊÂ ËÏÂ˛˘ËıÒfl ÒÚÓËÚÂÎ¸Ì˚ı
ÁÓÌ ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚ÛÂÚ ÚÓÏÓÊÂÌË˛ ÔÓˆÂÒÒ‡ ÛÌË˜ÚÓÊÂÌËfl ÔËÓ‰˚.
ëÚÓfl˘ÂÂÒfl Á‰‡ÌËÂ ‚ ¯ÛÏÌÓÈ Ë Ô˚Î¸ÌÓÈ ÏÂÒÚÌÓÒÚË ·Û‰ÂÚ, ·ÂÁÛÒÎÓ‚ÌÓ,
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ÌÛÊ‰‡Ú¸Òfl ‚ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ‰Û„ÓÈ ÍÎËÏ‡ÚËÁ‡ˆËË, ˜ÂÏ ÔÓ‰Ó·ÌÓÂ Á‰‡ÌËÂ ‚ ÚË-
ıÓÈ Ë ˜ËÒÚÓÈ ÏÂÒÚÌÓÒÚË. ëÓÁ‰‡ÌËÂ Á‡˘ËÚ˚ ÓÚ ıÓÎÓ‰Ì˚ı ‚ÂÚÓ‚ ÔË‚Â‰ÂÚ
Í ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓÏÛ ÒÌËÊÂÌË˛ ‡ÒıÓ‰Ó‚ Ì‡ ˝ÌÂ„Ë˛. Ä ‰ÂÂ‚¸fl, ÔÓÒ‡ÊÂÌ-
Ì˚Â ‚·ÎËÁË Á‰‡ÌËfl, ÏÓ„ÛÚ ÒÎÛÊËÚ¸ Í‡Í ‚ÂÚÓÁ‡˘ËÚÌÓÂ Ì‡Ò‡Ê‰ÂÌËÂ. ÇÎË-
flÌËÂ ÔflÏÓ„Ó ÒÓÎÌÂ˜ÌÓ„Ó ËÁÎÛ˜ÂÌËfl ÔË ‚˚·ÓÂ ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸ÌÓÈ
ÔÎÓ˘‡‰ÍË ‰Îfl ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ fl‚ÎflÂÚÒfl Ú‡ÍÊÂ ‚‡ÊÌ˚Ï. è‡ÒÒË‚ÌÓÂ ÒÓÎÌÂ˜-
ÌÓÂ ËÁÎÛ˜ÂÌËÂ ÏÓÊÂÚ, Ô‡‚‰‡, ÔÓ‚˚ÒËÚ¸ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ÚÂÔÎ‡ ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ ÎÂ-
Ú‡ Ë ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ÔÓÌËÁËÚ¸ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚ¸ ÓÚÓÔÎÂÌËfl ÁËÏÓÈ. ÇÓÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡‚-
¯ËÒ¸ Ô‡‚ËÎ¸ÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËÂÈ, Ï˚ ÏÓÊÂÏ ÓÔÚËÏËÁËÓ‚‡Ú¸ Á‡Ú‡Ú˚.
ëÎË¯ÍÓÏ „ÎÛ·ÓÍËÂ Á‰‡ÌËfl ÌÛÊ‰‡˛ÚÒfl ‚ ‰ÓÓ„Ëı ÍÎËÏ‡ÚËÁ‡ˆËË Ë ÓÒ‚Â˘Â-
ÌËË. çËÁÍËÂ, «ÏÂÎÍËÂ» Á‰‡ÌËfl ÓÔflÚ¸ ÊÂ ·Û‰ÛÚ ÒÚ‡‰‡Ú¸ ÓÚ ÌÂ‡‚ÌÓÏÂ-
ÌÓÈ ÛÚÂ˜ÍË ÚÂÔÎ‡. çÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ ÍÓÏÔ‡ÍÚÌ˚Â Á‰‡ÌËfl, ÍÓÚÓ˚Â ËÏÂ˛Ú ÂÒ-
ÚÂÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ıÓÓ¯ÂÂ ÓÒ‚Â˘ÂÌËÂ, ˜ÚÓ·˚ Ï˚ ÒÏÓ„ÎË Ò‚ÂÒÚË Í ÏËÌËÏÛÏÛ
‡ÒıÓ‰˚ ˝ÌÂ„ËË. çÂ Á‡·˚‚‡ÈÚÂ Ú‡ÍÊÂ Ó ÚÓÏ, ˜ÚÓ ÒÎË¯ÍÓÏ ‚˚ÒÓÍËÂ ÒÓ-
ÓÛÊÂÌËfl ÏÓ„ÛÚ ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ‚ÂÚflÌ˚Ï ÔÓ˚‚‡Ï ÔÓ ÌËÁÛ ‚ÓÍÛ„ Á‰‡-
ÌËfl.

6.4. ùÍÓÌÓÏËÍ‡ ‚ÚÓÒ˚¸fl Ë ÂˆËÍÎËÓ‚‡ÌËÂ

ÅÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó ‚Ë‰Ó‚ ÔÓ‰ÛÍˆËË ËÏÂÂÚ Ó„‡ÌË˜ÂÌÌ˚È ÒÓÍ ÒÎÛÊ·˚,
ÌÓ, Í ÒÓÊ‡ÎÂÌË˛, ‚ Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl ÏÌÓ„ËÂ ËÁ ÌËı ÔÓËÁ‚Â‰ÂÌ˚ ÚÓÎ¸ÍÓ
‰Îfl Ó‰ÌÓÍ‡ÚÌÓ„Ó ËÎË Í‡ÚÍÓ‚ÂÏÂÌÌÓ„Ó ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl. åÌÓ„ËÂ ÔÓ-
‰ÛÍÚ˚ ÛÌË˜ÚÓÊ‡˛ÚÒfl Â˘Â Á‡‰ÓÎ„Ó ‰Ó ÚÓ„Ó Í‡Í, ‰ÓÒÚË„‡˛Ú ÍÓÌˆ‡ Ò‚ÓÂ„Ó
ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÂÏÓ„Ó ÒÓÍ‡ ÒÎÛÊ·˚, Ë ‚ÒÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ÔÓÚÓÏÛ, ˜ÚÓ Ì‡ ˚ÌÍÂ ÔÓ-
fl‚ËÎ‡Ò¸ «ÛÎÛ˜¯ÂÌÌ‡fl» ‚ÂÒËfl — ÒÍÓÓÒÚ¸ ‡Á‚ËÚËfl Ë ‡„ÂÒÒË‚Ì‡fl Ï‡ÍÂ-
ÚËÌ„Ó‚‡fl ÒÚ‡ÚÂ„Ëfl ‚Â‰ÛÚ Í ÓÚÌÓ¯ÂÌË˛ «ËÒÔÓÎ¸ÁÛÈ, ‚˚ÍËÌ¸ — ÍÛÔË ÌÓ-
‚˚È». ë ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚ Ë ËÁ‰ÂÊÂÍ, ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÓÙËÒ-
Ì˚ÏË ÓÚıÓ‰‡ÏË ‰ÓÎÊÌÓ ÔË‰ÂÊË‚‡Ú¸Òfl ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı Ô‡‚ËÎ:

— Ó„‡ÌË˜ÂÌÌÓÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÓÙËÒÌ˚ı ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ (ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚-
ÎflÚ¸ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ì‡ ÏÓÌËÚÓÂ ËÎË LCD ÎÛ˜¯Â, ˜ÂÏ Ì‡ ·ÛÏ‡„Â);

— ·ÓÎÂÂ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÌÓÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ (Í‡Ê‰‡fl ·ÛÏ‡„‡ ËÏÂÂÚ ‰‚Â ÒÚÓ-
ÓÌ˚);

— ·Û‰ÂÏ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ÂÂ ÔÓ‚ÚÓÌÓ;
— ÂˆËÍÎËÓ‚‡ÌËÂ (ÒÓÚËÓ‚‡Ú¸ Ë ÓÚÔ‡‚ÎflÚ¸ Ì‡ ÂˆËÍÎËÓ‚‡ÌËÂ).
ÖÒÎË ÌÂÎ¸Áfl ÂˆËÍÎËÓ‚‡Ú¸, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ‚Á‚ÂÒËÚ¸ ‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚˚ ËÒ-

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ËÌÓ„Ó ÔÓ‰ÛÍÚ‡, ÍÓÚÓ˚È ÏÓÊÌÓ ÂˆËÍÎËÓ‚‡Ú¸. åËÌËÏ‡-
ÎËÁ‡ˆËfl ÓÚ·ÓÒÓ‚ Ë ÂˆËÍÎËÓ‚‡ÌËÂ fl‚Îfl˛ÚÒfl ÔÂ‚ÓÒıÓ‰Ì˚ÏË ‚ÓÁÏÓÊ-
ÌÓÒÚflÏË ‰Îfl ‚ÍÎ˛˜ÂÌËfl ÔÂÒÓÌ‡Î‡ ‚ Â‡ÎËÁ‡ˆË˛ Ì‡¯Ëı ÔÎ‡ÌÓ‚, Í‡Ò‡˛-
˘ËıÒfl ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚. Ç ‡ÏÍ‡ı ÓÙËÒÓ‚ ÏÓÊÌÓ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ¸ Ò·ÓÌ˚Â
ÂˆËÍÎËÓ‚‡ÌÌ˚Â ÔÛÌÍÚ˚ Ú‡‡/ÒÚÂÍÎÓ, ·ÛÏ‡„‡/Í‡ÚÓÌ, ÊÂÒÚflÌ‡fl ·‡Ì-
Í‡/ÏÂÚ‡ÎÎ, ÔÎ‡ÒÚËÍ (‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË Ù‡ÙÓÓ‚‡fl ÍÛÊÍ‡) Ë ‰‡ÊÂ ÓÚıÓ‰˚
ÓÚ Â‰˚ Ë Ó„‡ÌË˜ÂÒÍËı Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚. í‡Í‡fl ËÌËˆË‡ÚË‚‡ Ú‡ÍÊÂ ‰‡ÒÚ ‰Ó·‡-
‚Ó˜ÌÛ˛ ÔË·˚Î¸, ÍÓÚÓÛ˛ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ÏÓÊÂÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ‰Îfl ÙËÌ‡Ì-
ÒËÓ‚‡ÌËfl ÒÎÂ‰Û˛˘ÂÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, Í‡Ò‡˛˘ÂÈÒfl ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚.
á‰ÂÒ¸ ÔÓfl‚ÎflÂÚÒfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚‡ Ò ÏÂÒÚÌ˚ÏË Ó„‡Ì‡ÏË,
Ó·˘ÂÒÚ‚‡ÏË, ‡·ÓÚ‡˛˘ËÏË ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÂˆËÍÎËÓ‚‡ÌËfl, Ë ÏÂÒÚÌ˚ÏË ·Î‡-
„ÓÚ‚ÓËÚÂÎ¸Ì˚ÏË ËÎË ‰Ó·Ó‚ÓÎ¸Ì˚ÏË Ó·˙Â‰ËÌÂÌËflÏË. åÌÓ„Ó ÔÂ‰ÏÂ-
ÚÓ‚ ÓÙËÒÌ˚ı «ÓÚ·ÓÒÓ‚», Ú‡ÍËı Í‡Í ÍÓÓ·Í‡, ÊÂÒÚflÌ‡fl ·‡ÌÍ‡, ÚÛ·ÛÒ Ë ‰.,

66



ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ì˚ ‚ÌÂ ÙËÏ˚, Ì‡ÔËÏÂ, ÏÂÒÚÌ˚ÏË ¯ÍÓÎ‡ÏË
ËÎË ‡ÁÎË˜Ì˚ÏË ÍÛÊÍ‡ÏË. åÓÊÂÚ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ÏÂÒÚÌ˚È ÒÔÓÒ Ì‡ ËÒ-
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌÌÓÂ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂ, Ú‡ÍÓÂ, Í‡Í ÏÂ·ÂÎ¸, ‡ÁÎË˜ÌÓÂ ÓÒÌ‡˘ÂÌËÂ,
ÍÓ‚˚ Ë Ú. ‰., ÍÓÚÓÓÂ Ì‡Ï ÛÊÂ ·ÓÎ¸¯Â ÌÂ ÌÛÊÌÓ. Ö˘Â Ó‰ËÌ ÒÔÓÒÓ·, Í‡Í
ËÁ·ÂÊ‡Ú¸ ÒÓÁ‰‡ÌËfl ÓÚ·ÓÒÓ‚, Á‡ÍÎ˛˜‡ÂÚÒfl ‚ ÚÓÏ, ˜ÚÓ Ï˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÂÂ-
ÒÏÓÚÂÚ¸ Ì‡¯Û Á‡ÍÛÔÓ˜ÌÛ˛ ÔÓÎËÚËÍÛ Ë Ì‡˜‡Ú¸ ÔÓÍÛÔ‡Ú¸, Ì‡ÔËÏÂ, Ó˜Ë-
ÒÚËÚÂÎ¸Ì˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡, ÌÂ ÒÓ‰ÂÊ‡˘ËÂ ÚÓÍÒË˜ÂÒÍËı Ë ÙÓÒÙ‡ÚÌ˚ı ‚Â˘ÂÒÚ‚,
„‡‰ÛÒÌËÍË, ÌÂ ÒÓ‰ÂÊ‡˘ËÂ ÚÛÚ¸, Í‡Î¸ÍÛÎflÚÓ˚ Ì‡ ÒÓÎÌÂ˜Ì˚ı ·‡Ú‡Âflı,
ÓÒÚ‡Î¸ÌÛ˛ ÔÓ‰ÛÍˆË˛, ÍÓÚÓ‡fl ÌÂ ÒÓ‰ÂÊËÚ ·ÂÌÁËÌÓ‚˚ı ‡ÒÚ‚ÓËÚÂÎÂÈ.
å˚ ÏÓÊÂÏ ËÒÍÎ˛˜ËÚ¸ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÔÎ‡ÒÚËÍ‡, ÍÓÚÓ˚È ÒÓ‰ÂÊËÚ Í‡‰-
ÏËÈ, Ë ·Û‰ÂÏ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ÚÓÎ¸ÍÓ Ú‡ÍËÂ ÔÂÒÚËˆË‰˚ Ë Û‰Ó·ÂÌËfl ‚ ÓÍÂ-
ÒÚÌÓÒÚË Ì‡¯Ëı Á‰‡ÌËÈ, ÍÓÚÓ˚Â ·˚ÎË ‰ÂÚ‡Î¸ÌÓ ÚÂÒÚËÓ‚‡Ì˚ Ë ËÏÂ˛Ú ÏË-
ÌËÏ‡Î¸ÌÓÂ ‚ÎËflÌËÂ Ì‡ ÓÍÛÊ‡˛˘Û˛ ÒÂ‰Û. çÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÔÓÔÛÎflËÁËÓ-
‚‡Ú¸ Ì‡¯Ë ÔÎ‡Ì˚, ÔÓÎËÚËÍÛ, Í‡Ò‡˛˘ËÂÒfl ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚, ‰‡‚‡fl ‚ÓÁ-
ÏÓÊÌÓÒÚ¸ Û˜‡ÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ‚ ÌËı Ú‡ÍÊÂ Ë ÔÂÒÓÌ‡ÎÛ, ‡ÍˆËÓÌÂ‡Ï, Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌ-
ÌÓÒÚË, ÏÂÒÚÌ˚Ï Ó„‡Ì‡Ï Ë ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡Ï. óÚÓ·˚ Â‡ÎËÁ‡ˆËfl ·˚Î‡ ˝Ù-
ÙÂÍÚË‚ÌÓÈ, ÓÌ‡ ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÓÒÓÁÌ‡Ì‡ Ë ÓÒ‚ÓÂÌ‡ ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ
ÙËÏ˚. ÇÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‚Ó‚ÎÂ˜ÂÌËfl ÔÂÒÓÌ‡Î‡ Ò Ò‡ÏÓ„Ó Ì‡˜‡Î‡ fl‚ÎflÂÚÒfl
Â¯‡˛˘ËÏ ‡ÒÔÂÍÚÓÏ ÔË ÙÓÏËÓ‚‡ÌËË ÔÓÎËÚËÍË Ë ÔÎ‡Ì‡ Â‡ÎËÁ‡ˆËË.
å˚ ‰ÓÎÊÌ˚ Ó·Û˜‡Ú¸ Ë ÔÓÒ‚Â˘‡Ú¸ Î˛‰ÂÈ ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÍÓÌˆÂÔˆËÈ Ë ÔËÓË-
ÚÂÚÓ‚, Í‡Ò‡˛˘ËıÒfl ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚. ÑÎfl ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚, fl‚Îfl˛˘ËıÒfl
ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ˚ÏË ‚ Ó·Î‡ÒÚË ‚ÓÔÓÒÓ‚ ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚, ÌÛÊÌÓ flÒÌÓ ÓÔ-
Â‰ÂÎËÚ¸ ˆÂÎË, Í‡Ò‡˛˘ËÂÒfl ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚, ÓÔËÒ‡ÌËÂ ‡·ÓÚ, ‡ Ëı Â-
ÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ Ì‡Ô‡‚ÎflÚ¸ Í Ì‡ÔÓÎÌÂÌË˛ ˝ÚËı ˆÂÎÂÈ. çÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ, ˜ÚÓ·˚ ËÌ-
ÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÔÓÙËÎ‡ÍÚËÍÓÈ Á‡ÌËÏ‡ÎËÒ¸ Ë ÒÛ·ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍË Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚
Ë ÛÒÎÛ„. çÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÚÂ·Ó‚‡Ú¸ ÓÚ ÌËı ÔÓ‰Ó·Ì˚È ‡Ì‡ÎËÁ ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸ÌÓ-
„Ó ‚ÎËflÌËfl Ëı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ì‡ ÓÍÛÊ‡˛˘Û˛ ÒÂ‰Û Ë ‚˚‡ÁËÚ¸ „ÓÚÓ‚-
ÌÓÒÚ¸ ÒÓÚÛ‰ÌË˜‡Ú¸ Ò ÌËÏË, ÛÎÛ˜¯‡fl ‡·ÓÚÛ Ú‡Ï „‰Â ÌÛÊÌÓ. èÓ˝ÚÓÏÛ ÔÓ‰-
‰ÂÊËÏ Ëı ËÌÚÂÂÒ˚, ÔÓ‚ÎËflÂÏ Ë Ó·ÒÛ‰ËÏ Ò ÌËÏË Ëı ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚, Í‡Ò‡˛-
˘ËÂÒfl Óı‡Ì˚ ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚. Ç‡ÊÌÓ ÁÌ‡Ú¸ Ëı ÔÓÎËÚËÍÛ, Í‡Ò‡˛-
˘Û˛Òfl Óı‡Ì˚ ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚, Í‡Í ÒÓÒÚ‡‚ÌÛ˛ ˜‡ÒÚ¸ ÒÌ‡·ÊÂÌ˜ÂÒÍÓ-
„Ó ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡, Ë ÂÊÂ„Ó‰ÌÓ ÍÓÌÚÓÎËÓ‚‡Ú¸ Â„Ó ËÒÔÓÎÌÂÌËÂ. í‡ÍËÂ ¯‡„Ë
·Û‰ÛÚ ‰ÂÏÓÌÒÚËÓ‚‡Ú¸, Í‡Í ‚‡ÊÌ‡ Ó·Î‡ÒÚ¸ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ì‡¯ÂÈ ÙËÏ˚
ÔÓ ÓÚÌÓ¯ÂÌË˛ Í Óı‡ÌÂ ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚.

6.5. åÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚ı ÒÎÛÊ·
Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÔÂ‰ÔËflÚËfl

î‡ÒËÎËÚË ÒÂ‚ËÒ Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Í‡˜ÂÒÚ‚ÓÏ ÌÂ fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÔÂ-
ˆËÙË˜ÂÒÍËÏ, ˜ÚÓ, ÔÓ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û, Ë ‰ÂÍÎ‡ËÛÂÚ ˆËÚËÛÂÏ˚È ÒÚ‡Ì‰‡Ú: ˝ÚÓ
«ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚, ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ˚Â ÓÚ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔË ‚Á‡ËÏÌÓÏ ÒÓ-
Â‰ËÌÂÌËË ÛÒËÎËÈ ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ Ë ÍÎËÂÌÚ‡ Ë ‚ÌÛÚÂÌÌËÏË ‚Ë‰‡ÏË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒ-
ÚË ÔÓ‰‡‚ˆ‡ ‚ ˆÂÎflı Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌËfl ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ ÍÎËÂÌÚ‡». ï‡‡ÍÚÂ Ù‡-
ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ‡ÁÎË˜Ì˚Ï. åÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ Í‡˜ÂÒÚ‚‡ (ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ
Í‡˜ÂÒÚ‚ÓÏ) ÛÒÎÛ„ ÔËÓ·ÂÚ‡ÂÚ ‚ ÔÓÒÎÂ‰ÌËÂ „Ó‰˚ ‚‡ÊÌÓÂ ÁÌ‡˜ÂÌËÂ  ÔÓ ÏÌÓ-
„ËÏ ÔË˜ËÌ‡Ï. é·‡ÚËÏ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Ì‡ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ Ù‡ÍÚ˚.

• Ç ‡Á‚ËÚ˚ı ÒÚ‡Ì‡ı ÌÂÛÍÎÓÌÌÓ ‡ÒÚÂÚ ‰ÓÎfl ÛÒÎÛ„, ÓÒÌÓ‚‡ÌÌ‡fl Ì‡ ÒÓ-
Á‰‡ÌËË çÑë (ÔÓ ÓˆÂÌÍ‡Ï ˝ÍÒÔÂÚÓ‚ ‰Ó 50 %).
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• ÇÒÂ ·ÓÎ¸¯ÂÂ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó Î˛‰ÂÈ Á‡ÌflÚÓ ‚ ÒÙÂÂ ÛÒÎÛ„. èÓ ëÚÂ··ËÌ-
„Û, ‚ á‡Ô‡‰ÌÓÈ Ö‚ÓÔÂ ‚ ÓÚ‡ÒÎË ÛÒÎÛ„ ‡·ÓÚ‡˛Ú ÌÂ ÏÂÌ¸¯Â 65 % ‡·Ó-
˜Ëı ÂÒÛÒÓ‚. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ÓÌ ÛÍ‡Á˚‚‡ÂÚ, ˜ÚÓ ˝ÚÓ ËÏÂÌÌÓ ÔÓˆ‚ÂÚ‡˛˘ËÂ
ÙËÏ˚, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘ËÂ ÛÒÎÛ„Ë, ÍÓÚÓ˚Â ÎÂ„ÍÓ ÔÓ„ÎÓ˘‡˛Ú ÓÒ‚Ó·ÓÊ-
‰ÂÌÌ˚Â ‡·Ó˜ËÂ ÒËÎ˚, Ì‡ÔËÏÂ ÔË ÂÒÚÛÍÚÛËÁ‡ˆËË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌ-
Ì˚ı ÓÚ‡ÒÎÂÈ.

• ÅÓÎ¸¯ÓÂ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘Ëı ‡ÁÎË˜Ì˚Â
ÛÒÎÛ„Ë, ‡·ÓÚ‡ÂÚ Â˘Â ‚ ·ÓÎÂÂ ÒÎÓÊÌ˚ı ÍÓÌÍÛÂÌÚÌ˚ı ÛÒÎÓ‚Ëflı, ˜ÂÏ
ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌËfl.

èÓ˝ÚÓÏÛ Ó˜Â‚Ë‰ÌÓ, ˜ÚÓ ËÁ ÒÓÓ·‡ÊÂÌËÈ ‚˚ÒÓÍÓÈ ÍÓÌÍÛÂÌÚÌÓÈ
ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË Ì‡ ÔÂ‚ÓÂ ÏÂÒÚÓ ‚˚ıÓ‰ËÚ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ Í‡˜Â-
ÒÚ‚‡ (ÔÓ ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËflÏ ÒÂÚË ·ËÚ‡ÌÒÍËı ÓÚÂÎÂÈ). çÂÒÏÓÚfl Ì‡ ÚÓ, ˜ÚÓ
„Î‡‚Ì˚ÏË Ó·Î‡ÒÚflÏË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÛÒÎÛ„, Í‡Í Ì‡ÔËÏÂ Û·Ó-
Í‡ ‚ ˆÂÎÓÏ, ÛıÓ‰ Á‡ ‡ÒÚÂÌËflÏË, ˝ÍÓÌÓÏËÍ‡ ÛÚËÎ¸ÌÓ„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ Ë
Ú. ‰., fl‚Îfl˛ÚÒfl ÔÓ‰Ó·Ì˚Â ÊÂ Ó·Î‡ÒÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÔÓËÁ‚Ó‰-
ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÔÂ‰ÔËflÚËÈ, ÏÓÊÌÓ Ì‡ÈÚË Ë ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ˜ÂÚ˚, Ò‚ÓÈÒÚ-
‚ÂÌÌ˚Â ÚÓÎ¸ÍÓ Ó·Î‡ÒÚË ÛÒÎÛ„. ìÍ‡ÊÂÏ, ÔÓ Í‡ÈÌÂÈ ÏÂÂ, ÓÒÌÓ‚Ì˚Â ËÁ
ÌËı:

• ı‡‡ÍÚÂ ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚‡ ‚Ë‰Ó‚ ÛÒÎÛ„ fl‚ÎflÂÚÒfl ÌÂ‚Â˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï, ‡·ÒÚ-
‡ÍÚÌ˚Ï Ë, ÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ, ËÁÏÂÂÌËÂ ÛÓ‚Ìfl Â„Ó Í‡˜ÂÒÚ‚‡ Á‡ÚÛ‰ÌËÚÂÎ¸-
ÌÓ. çÂÍÓÚÓ˚Â ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÛÒÎÛ„ fl‚Îfl˛ÚÒfl ÛÒÎÓ‚Ì˚ÏË;

• ÓÔ˚Ú ÔÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ, ˜ÚÓ ˆÂÌ‡ ÛÒÎÛ„ ˜‡ÒÚÓ ÌÂ Ë„‡ÂÚ „Î‡‚ÌÓÈ ÓÎË (Ì‡-
ÔËÏÂ, ÔÓËÒÍ ‰ÓÓ„Ëı ÂÒÚÓ‡ÌÓ‚, ÚÛËÒÚË˜ÂÒÍËÂ ÛÒÎÛ„Ë, ÔÓÂÍÚ˚ ‡ıË-
ÚÂÍÚÓ‡ Ë Ú. ‰.);

• ÔÓÁËÚË‚Ì˚Â ÓÚÁ˚‚˚ ËÎË ÂÍÓÏÂÌ‰‡ˆËË ÓÚ ÍÎËÂÌÚÓ‚, Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌ-
Ì˚ı Í‡˜ÂÒÚ‚ÓÏ ÛÒÎÛ„, ËÏÂ˛Ú ÔË ÔÓËÒÍ‡ı ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚ ÛÒÎÛ„ ·ÓÎ¸¯ÂÂ
ÁÌ‡˜ÂÌËÂ, ˜ÂÏ Û ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚ Ï‡ÚÂË‡Î¸Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚. èÓ˝ÚÓÏÛ Ë
ÔÓÚÂfl ËÏË‰Ê‡ ‰Îfl Ú‡ÍËı ÙËÏ ÏÓÊÂÚ ËÏÂÚ¸ ‰‡Ï‡ÚË˜ÂÒÍËÂ ÔÓÒÎÂ‰ÒÚ-
‚Ëfl;

• ÍÎËÂÌÚ˚ ËÒÍ ÔË ÔÓÍÛÔÍÂ ÛÒÎÛ„ (Ì‡ÔËÏÂ ÔË ÛıÓ‰Â, Û·ÓÍÂ) ‚ÓÒ-
ÔËÌËÏ‡˛Ú Ì‡ÏÌÓ„Ó ÒËÎ¸ÌÂÂ, ˜ÂÏ ÔË ÔÓÍÛÔÍÂ Í‡ÍÓÈ-ÎË·Ó „ÓÚÓ‚ÓÈ ÔÓ-
‰ÛÍˆËË, Ì‡ÔËÏÂ, MP3. èÓ˝ÚÓÏÛ, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ËÌÙÓÏËÓ‚‡Ú¸ ÍÎËÂÌÚÓ‚
Á‡‡ÌÂÂ Ó ÚÓÏ, ˜ÚÓ ÓÌË ÏÓ„ÛÚ ÓÊË‰‡Ú¸ ÓÚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌÓ„Ó ÒÂ‚ËÒ‡;

• Ò ‰Û„ÓÈ ÒÚÓÓÌ˚, Ó˜Â‚Ë‰ÌÓ, ˜ÚÓ ‰Îfl ÛÒÔÂı‡ Ë ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ÔÂ-
‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌÓ„Ó ÒÂ‚ËÒ‡ Ó˜ÂÌ¸ ‚‡ÊÌ‡ ÓÎ¸ Ë ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ Ò‡ÏÓ„Ó ÍÎËÂÌÚ‡.
ùÚÓ ıÓÓ¯Ó ‚Ë‰ÌÓ, Ì‡ÔËÏÂ, ‚ Ó·Î‡ÒÚË Ó·‡ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ÛÒÎÛ„;

• ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÛÒÎÛ„ ‚ÍÎ˛˜‡˛Ú, ÍÓÏÂ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ, ÓÔÂ‰Â-
ÎÂÌÌ˚ı Ë Ó·ÒÛÊ‰ÂÌÌ˚ı Ò ÍÎËÂÌÚÓÏ (Ì‡ÔËÏÂ ·˚ÒÚÓÚ‡ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl,
ÓÚ˙ÂÁ‰ ‡‚ÚÓ·ÛÒ‡, ÔÓÂÁ‰‡ Ë Ú. ‰.), Ë Ú‡ÍËÂ, Ó ÍÓÚÓ˚ı Á‡Í‡Á˜ËÍ ‰‡ÊÂ ÌÂ
ËÏÂÂÚ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËfl (Ó·˙ÂÏ ‡·ÓÚ Ò ‰‡ÌÌ˚ÏË, ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ Û ÔÂ‰Ó-
ÒÚ‡‚Îfl˛˘Â„Ó ÛÒÎÛ„Ë, Ú‡ÌÒÔÓÚÌ˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡, Í‚‡ÎËÙËÍ‡ˆËfl ÔÂÔÓ‰‡‚‡-
ÚÂÎfl Ë Ú. ‰.);

• ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÛÒÎÛ„ ·ÓÎ¸¯Û˛ ÓÎ¸ Ë„‡ÂÚ ˜ÂÎÓ‚Â˜ÂÒÍËÈ Ù‡ÍÚÓ, ‚ ÓÒÓ-
·ÂÌÌÓÒÚË ‚Ó ‚ÂÏfl ÔflÏÓ„Ó ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡ Ò ÍÎËÂÌÚÓÏ. äÎËÂÌÚ ‚ ˝ÚÓÚ ÏÓÏÂÌÚ
Ó˜ÂÌ¸ ˜ÛÚÍÓ ‚ÓÒÔËÌËÏ‡ÂÚ Ó˘Û˘ÂÌËÂ Á‡·ÓÚ˚, ÌÂÙÓÏ‡Î¸ÌÓ„Ó ËÌÚÂÂÒ‡,
ÔÓfl‰Ó˜ÌÓÒÚË Ë ÍÓÏÔÂÚÂÌˆËË ÔÂÒÓÌ‡Î‡. í‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏ‡fl Ïfl„Í‡fl Í‡˜ÂÒÚ-
‚ÂÌÌÓÒÚ¸ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÔË Ó·˘ÂÏ Ó·ÒÛÊ‰ÂÌËË ÒÂ‚ËÒ‡ ‰Îfl ÍÎËÂÌÚ‡ ·ÓÎÂÂ
ÁÌ‡˜ËÏÓÈ, ˜ÂÏ ÚÂıÌË˜ÂÒÍÓÂ ÓÒÌ‡˘ÂÌËÂ. èÓÒÚÓflÌÌÓÂ Ó·Û˜ÂÌËÂ Ë ÔÓ‰„Ó-
ÚÓ‚Í‡ ‚ ˝ÚÓÈ Ó·Î‡ÒÚË fl‚Îfl˛ÚÒfl ‰Îfl Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÛÒÎÛ„ Â¯‡˛˘ËÏË.
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ëÔÂˆËÙËÍ‡ Í‡Ê‰Ó„Ó ÒÂ‚ËÒ‡ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ ÚÓ, ˜ÚÓ ˝ÚÓÚ ÒÂ‚ËÒ ‰ÓÎÊÂÌ
ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ÍÎËÂÌÚÛ. ùÚÓ ÔÓËÒıÓ‰ËÚ, ‚ ÔÂ‚Û˛ Ó˜ÂÂ‰¸, ÔÛÚÂÏ ÓÔÂ‰Â-
ÎÂÌËÈ, ÚÂÏËÌÓÎÓ„ËË ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ, ÍÓÚÓ˚Â ÍÎËÂÌÚ ‚ÓÒÔËÌËÏ‡ÂÚ Ë ÒÔÓ-
ÒÓ·ÂÌ Ó·ÒÛÊ‰‡Ú¸. ì Í‡Ê‰Ó„Ó ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎfl ‰ÓÎÊÌ‡ ËÏÂÚ¸Òfl ÓˆÂÌÍ‡ Ë ÍËÚÂ-
ËÈ ÔËÂÏÎÂÏÓÒÚË, Ú. Â. ÁÌ‡˜ÂÌËÂ, ÔÂ‚˚¯ÂÌËÂ ËÎË ÌÂÒÓ·Î˛‰ÂÌËÂ ÍÓÚÓ-
Ó„Ó ‚˚ÁÓ‚ÂÚ ÌÂÛ‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌÌÓÒÚ¸ ÍÎËÂÌÚ‡. ëÔÂˆËÙËÍ‡ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl
ÒÂ‚ËÒ‡, ÛÒÎÛ„ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ ÏÂÚÓ‰˚ Ë ÔÓ‰ıÓ‰˚ ˝ÚÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡. äÓÏÂ ÔÓ-
Í‡Á‡ÚÂÎÂÈ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚ı ÛÒÎÛ„ (‚ÍÎ˛˜‡fl ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË, ÍÓÚÓ˚Â ÍÎËÂÌÚ
ÌÂ ‚ÓÒÔËÌËÏ‡ÂÚ Ë ÌÂ ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡ÂÚ) Ë ÍËÚÂËÂ‚ Ëı ÔËÂÏÎÂÏÓÒÚË, ÚÓ˜-
ÌÓÂ ÓÔËÒ‡ÌËÂ ÌÛÊÌ˚ı ÂÒÛÒÓ‚, ÛÒÚÓÈÒÚ‚, Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl, ÓÒÌ‡˘ÂÌËfl Ë
Í‚‡ÎËÙËÍ‡ˆËË ÒÎÛÊ‡˘Ëı. êÂ„ÛÎËÓ‚‡ÌËÂ (ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ) Í‡-
˜ÂÒÚ‚‡ ÛÒÎÛ„ fl‚ÎflÂÚÒfl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛, ÔÓ‚Ó‰ËÏÓÈ ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ Ù‡ÒËÎËÚË
ÙËÏ˚, ÍÓÚÓ‡fl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÂ‚ËÒ ‚ ËÌÚÂÂÒ‡ı ÒÓı‡ÌÂÌËfl ÒÚ‡·ËÎ¸-
ÌÓÒÚË Í‡˜ÂÒÚ‚‡. ëÔÂˆËÙËÍ‡ˆËfl ˝ÚËı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ ‰ÓÎÊÌ‡ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú¸ ‚
ÒÂ·Â ÔÓÎÌÓÂ ÓÔËÒ‡ÌËÂ „Î‡‚Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‡·ÓÚ ‚ ÔÓÂÍÚÂ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÛÒ-
ÎÛ„, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÏÂÚÓ‰Ó‚ ÓˆÂÌÍË ‚˚·‡ÌÌ˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ, ÒÔÓÒÓ·˚ ‡Ì‡-
ÎËÁ‡ ‰‡ÌÌ˚ı Ë Ò‚flÁ¸ ÔË ÔËÌflÚËË ËÒÔ‡‚ËÚÂÎ¸Ì˚ı ËÎË ÔÓÙËÎ‡ÍÚË˜ÂÒ-
ÍËı ÏÂÓÔËflÚËÈ.

Ç Ò‡ÏÓÏ ÔÓˆÂÒÒÂ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÒÂ‚ËÒ‡ ˜‡ÒÚÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ ÔflÏÓÈ
ÍÓÌÚ‡ÍÚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚÂÎfl ÛÒÎÛ„ Ë ÍÎËÂÌÚ‡. ùÚÓÚ ÍÓÌÚ‡ÍÚ fl‚ÎflÂÚÒfl Ó‰ÌÓÈ
ËÁ ı‡‡ÍÚÂÌ˚ı ˜ÂÚ ÛÒÎÛ„, ‡ Û Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËÈ ÓÌ ‡ÍÚÛ‡ÎÂÌ
ÎË¯¸ ‚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËË ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËı ÓÚ‰ÂÎÂÌËÈ. èËÌˆËÔË‡Î¸ÌÓÈ ÔÓ-
·ÎÂÏÓÈ, ÍÓÚÓ‡fl ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ Â¯ÂÌ‡, fl‚ÎflÂÚÒfl ÎË˜ÌÓÂ Í‡-
˜ÂÒÚ‚Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡, ÍÓÚÓ˚È ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ Û˜‡ÒÚ‚ÛÂÚ ‚ ÍÓÌÚ‡ÍÚÂ Ò
ÍÎËÂÌÚÓÏ. ëËÒÚÂÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓÂ Ó·Û˜ÂÌËÂ Ë ÔÓ‰„ÓÚÓ‚Í‡ ˝ÚËı ÒÎÛÊ‡˘Ëı,
‚ÍÎ˛˜‡˛˘ËÂ, ÍÓÏÂ Í‚‡ÎËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÍÛÒÓ‚, Ë ÎÂÍˆËË Ó ÔÓ‚Â‰Â-
ÌËË ‚ Ó·˘ÂÒÚ‚Â, ÒÔÓÒÓ·˚ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË, ÙÓÏËÓ‚‡ÌËÂ ÔÓÁËÚË‚ÌÓÈ
ÔÓÁËˆËË, ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ÂÒÚÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÒÓÒÚ‡‚ÌÓÈ ˜‡ÒÚ¸˛ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡
ÔÓ Í‡‰‡Ï ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„. àÚÓ„Ë ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌÓ„Ó ÒÂ-
‚ËÒ‡ ‚ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÈ ÒËÒÚÂÏÂ Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ‰ÓÎÊÌ˚ ÒËÒÚÂÏ‡ÚË˜ÂÒÍË Ó·ÒÛÊ-
‰‡Ú¸Òfl Ë ÓˆÂÌË‚‡Ú¸Òfl. ãË¯¸ ·Î‡„Ó‰‡fl ˝ÚÓÏÛ ÏÓÊÌÓ Ô‡‚ËÎ¸ÌÓ ÛÔ‡‚-
ÎflÚ¸ Í‡˜ÂÒÚ‚ÓÏ ÛÒÎÛ„. Ç ÚÓ ‚ÂÏfl Í‡Í ÒÓ ÒÚÓÓÌ˚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘Â„Ó
ÛÒÎÛ„Ë ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Ì‡Ô‡‚ÎÂÌÓ Ì‡ ‚˚·‡ÌÌ˚Â ı‡‡ÍÚÂËÒÚËÍË ˝ÙÙÂÍ-
ÚË‚ÌÓÒÚË, ‚ÍÎ˛˜‡fl ÍÓÌÚÓÎ¸ ËÁ‰ÂÊÂÍ Ì‡ Í‡˜ÂÒÚ‚Ó, ÓˆÂÌÍÛ ÒÓ ÒÚÓÓÌ˚
ÍÎËÂÌÚ‡ ÏÓÊÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ÚÓÎ¸ÍÓ ÏÂÚÓ‰Ë˜ÂÒÍËÏ ÏÓÌËÚÓËÌ„ÓÏ (Ì‡-
·Î˛‰ÂÌËÂÏ) ÒÚÂÔÂÌË Â„Ó Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌÌÓÒÚË. åÓÌËÚÓËÌ„ ÒÚÂÔÂÌË
Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌÌÓÒÚË ÍÎËÂÌÚ‡ ‰ÓÎÊÂÌ ·˚Ú¸ Ì‡Ô‡‚ÎÂÌ ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ Ì‡ ÚÂ
ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË, ÍÓÚÓ˚Â ÍÎËÂÌÚ ‚ÓÒÔËÌËÏ‡ÂÚ ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ. ùÚË ÔÓ-
Í‡Á‡ÚÂÎË Ì‡‰Ó ËÁÏÂflÚ¸ ÔÓ‰ıÓ‰fl˘ËÏË ÏÂÍ‡ÏË, ËÁÏÂËÚÂÎflÏË. ç‡ÔË-
ÏÂ, Ó·‡ÁˆÓÏ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Ëfl ËÁÏÂflÂÏ˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ÛÒÎÛ„, ÍÓÚÓ˚Â
‚ÓÒÔËÌflÚ˚ ÍÎËÂÌÚ‡ÏË, ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÔÂÂ˜ÂÌ¸, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘ËÈ
ÒÎÛÊ·˚ ÔÓ ÛıÓ‰Û Ë ÂÏÓÌÚÛ ÎËÙÚÓ‚. ç‡ ÓÒÌÓ‚Â ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËfl Ó˘Û˘Â-
ÌËÈ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ ÓÔÂ‰ÂÎËÎË ¯ÂÒÚ¸ „Î‡‚Ì˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ: ·ÂÁÓÔ‡Ò-
ÌÓÒÚ¸, ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ ·˚ÒÚÓÈ Â‡ÍˆËË, Ì‡‰ÂÊÌÓÒÚ¸, ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËfl, ‚Ë‰
Ë ‡Ì„‡ÊËÓ‚‡ÌÌÓÒÚ¸ (Û˜‡ÒÚËÂ). ä ÌËÏ ÔÓÚÓÏ ÔË˜ËÒÎËÎË ÛÍ‡Á‡ÚÂÎË,
·Î‡„Ó‰‡fl ÍÓÚÓ˚Ï ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÙËÏ˚ ÒÔÓÒÓ·ÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸, ÓˆÂ-
ÌËÚ¸ ÚÓ, Í‡Í ÍÎËÂÌÚ˚ ‚ÓÒÔËÌËÏ‡˛Ú Í‡˜ÂÒÚ‚Ó ÔÂ‰Î‡„‡ÂÏ˚ı ÛÒÎÛ„.
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6.6. á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ

á‡˘ËÚ‡ ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚ fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÂ„Ó‰Ìfl ‡ÍÚÛ‡Î¸ÌÓÈ ÚÂÏÓÈ.
ë ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ò‚flÁ‡Ì˚ Ë ÓÚ-
Ëˆ‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl Ì‡ ÓÍÛÊ‡˛˘Û˛ ÒÂ‰Û. ëÂ‰Ë ÚËÔË˜Ì˚ı ‚Ó-
ÔÓÒÓ‚, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ı Ò ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰ÓÈ, Û Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËÈ ÏÓÊ-
ÌÓ ‚˚‰ÂÎËÚ¸:

• ÔÓ·ÎÂÏÛ ‚Ó‰˚ (Ó„‡ÌË˜ÂÌÌ˚Â Á‡ÍÛÔÍË ËÎË ‡ÒıÓ‰ ‚Ó‰˚, ÔÂÚÂÌÁËË
Ì‡ ˜ËÒÚÓÚÛ ÒÚÓÍÓ‚ Ë Ú. ‰.);

• ÔÓ·ÎÂÏÛ ÍÎËÏ‡Ú‡ (ÒÓÒÚ‡‚ ‚˚·ÓÒÓ‚ ‚ ‡ÚÏÓÒÙÂÛ ÓÚ ÔÓˆÂÒÒÓ‚ „Ó-
ÂÌËfl, Î‡ÍÓÍ‡ÒÓ˜Ì˚ı Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚, ÓÚ ‡·ÓÚ˚ ÏÓÚÓÌ˚ı Ú‡ÌÒÔÓÚÌ˚ı
ÒÂ‰ÒÚ‚);

• ÔÓ·ÎÂÏÛ ÓÚıÓ‰Ó‚ (ÒÂÔ‡‡ˆËfl, ı‡ÌÂÌËÂ, ÎËÍ‚Ë‰‡ˆËfl Ë ÛÒÚ‡ÌÂÌËÂ
ÔË˜ËÌ ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËfl ÓÚ·ÓÒÓ‚);

• ÔÓ·ÎÂÏÛ ÓÒÚ‡Î¸Ì˚ı ‡ÒÔÂÍÚÓ‚, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ı Ò ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰ÓÈ
(Á‡„flÁÌÂÌËÂ ÔÓ˜‚˚, ¯ÛÏ, ‚ÓÌ¸, ËÁÎÛ˜ÂÌËÂ, Á‡ÔÂÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÓÔ‡Ò-
Ì˚ı Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚ Ë Ú. ‰.).

é˜Â‚Ë‰ÌÓ, ˜ÚÓ ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÂ ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„ ËÎË ËÒÔÓÎ¸-
ÁÓ‚‡ÌËÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓ„Ó Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl ÌÂ ‰ÓÎÊÌÓ ÓÁÌ‡˜‡Ú¸ ‰Îfl ÍÎËÂÌÚ‡
ÎË¯¸ ÁÎÓ, ËÒıÓ‰fl˘ÂÂ ËÁ ‚ÎÓÊÂÌËfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı ‡ÒıÓ‰Ó‚ Ì‡ Ëı ÒÓ·Î˛-
‰ÂÌËÂ. ÇÌËÏ‡ÌËÂ, Ì‡Ô‡‚ÎÂÌÌÓÂ Ì‡ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ ÚÂıÌË˜ÂÒÍËı ÔÂ‰Óı‡ÌË-
ÚÂÎ¸Ì˚ı Ë ˝ÍÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍËı ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ, ‰Îfl ÍÎËÂÌÚ‡ ÓÔ‡‚‰‡ÌÓ ‚ Ò‡‚ÌÂ-
ÌËË Ò Û·˚ÚÍ‡ÏË Ì‡ ¯Ú‡Ù˚, ÔÂÌË ËÎË ‰Û„ËÂ ‚Ë‰˚ Ò‡ÌÍˆËÈ, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ı Ò
ÌÂÒÓ·Î˛‰ÂÌËÂÏ Óı‡ÌÌ˚ı ÏÂÓÔËflÚËÈ. é‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ËÁ ˝ÚËı ÔÓ·ÎÂÏ
ÏÓÊÌÓ ÒÓÁ‰‡Ú¸ ‚‡ÊÌÛ˛ ÍÓÌÍÛÂÌÚÌÛ˛ ‚˚„Ó‰Û Ë ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ÂÂ ‚ ÍÓÏ-
ÏÂ˜ÂÒÍËı ˆÂÎflı. èËÏÂÓÏ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ‰ÓÒÚËÊÂÌËÂ Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓ„Ó Í‡-
˜ÂÒÚ‚‡, ÔÓÎÛ˜ÂÌËÂ ÒÂÚËÙËÍ‡ÚÓ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚‡, ÁÌ‡ÍÓ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚‡, ÒÂ‚ËÒ‡ ËÎË
ÒËÒÚÂÏ˚ (Ì‡ÔËÏÂ ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚ ISO 9000), Ú‡ÍÊÂ ÏÓÊÌÓ ˚ÌÓ˜ÌÓ ÓˆÂ-
ÌËÚ¸ Ë ÔÓ‚˚¯ÂÌÌ˚Â ÛÒËÎËfl ‚ Ó·Î‡ÒÚË Óı‡Ì˚ ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚.
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7. ìèêÄÇãÖçàÖ ëãìÜÅÄåà (OUTSOURCING)

Ç ˝ÚÓÈ „Î‡‚Â Ï˚ ·Û‰ÂÏ ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡Ú¸ ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â
Â„ÛÎËÛ˛ÚÒfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Ï ‰Ó„Ó‚ÓÓÏ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÛÒÎÛ„ Ë ÌÂ Ò‚fl-
Á‡Ì˚ Ì‡ÔflÏÛ˛ Ò „Î‡‚Ì˚Ï ÔÂ‰ÏÂÚÓÏ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÙËÏ˚. ë ÚÓ˜ÍË ÁÂ-
ÌËfl ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓÈ ˆÂÔÓ˜ÍË Á‰ÂÒ¸ Ë‰ÂÚ Â˜¸ Ó ÚÂı ‚Ë‰‡ı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÔÓ-
‚Â‰ÂÌËÂ ÍÓÚÓ˚ı ·˚ÎÓ Á‡ÍÂÔÎÂÌÓ Á‡ ‚ÌÂ¯ÌËÏË ÙËÏ‡ÏË Ë ËÏÂ˛Ú Ó·-
˘ÂÂ Ì‡Á‚‡ÌËÂ — ‡ÛÚÒÓÒËÌ„. ç‡ ÛÒÒÍËÈ flÁ˚Í ˝ÚÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÔÂÂ‚Ó-
‰ËÚÒfl Í‡Í ‰ÂÎÂ„ËÓ‚‡ÌËÂ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı Ë ÒÂ‚ËÒÌ˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‡·ÓÚ ËÁ
‚ÌÛÚÂÌÌÂ„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ‚ÌÛÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ì‡ ÒÛ·˙ÂÍÚ ËÁ‚ÌÂ, ÍÓ-
ÚÓ˚È ÒÔÂˆË‡ÎËÁËÛÂÚÒfl Ì‡ ˝ÚÓÏ ‚Ë‰Â ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. ÄÛÚÒÓÒËÌ„ fl‚-
ÎflÂÚÒfl ÔÓÒÚÓ Ó‰ÌËÏ ËÌÒÚÛÏÂÌÚÓÏ ËÎË ÒÚ‡ÚÂ„ËÂÈ, ‚ÌÂ‰flÂÏÓÈ ÏÂÌÂ‰-
ÊÂÓÏ, ÍÓÚÓ˚È ÍÓÌÚÓÎËÛÂÚ ‚ÂÒ¸ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË.
ç‡ÔËÏÂ, Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ÏÓÊÂÚ Â¯ËÚ¸ ÌÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ‡ÛÚÒÓÒËÌ„ ‚ÓÓ·-
˘Â, ‡ Ì‡ÔflÏÛ˛ ÔËÌflÚ¸ Ì‡ ‡·ÓÚÛ Î˛‰ÂÈ ‰Îfl ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸ÌÓ„Ó ÒÂ‚ËÒ‡
(Û·ÓÍ‡, Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ Á‰‡ÌËÈ, ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ, ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚ¸). ÇÒÂ ˝ÚÓ ËÒıÓ-
‰ËÚ ËÁ ÔÓÎËÚËÍË ÙËÏ˚, ÂÂ ÍÛÎ¸ÚÛ˚, ‡ÒÔÓÎÓÊÂÌËfl ÙËÏ˚ ËÎË ÍÓÏ-
ÏÂ˜ÂÒÍÓÈ Ú‡ÈÌ˚. ÇË‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â Ò‚flÁ‡Ì˚ Ò ‚˚·ÓÓÏ ˝ÚËı
ÛÒÎÛ„, ‚ÍÎ˛˜‡˛Ú:

• Ì‡·Ó ÔÂ‰Î‡„‡ÂÏ˚ı ÛÒÎÛ„;
• Ó„‡ÌËÁ‡ˆË˛ ÔÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ˚ı ÛÒÎÛ„;
• ÓÔ˚Ú Á‡ÍÛÔÓÍ;
• ‡·ÓÚÛ Ò ËÒÔÓÎÌËÚÂÎflÏË;
• ‚˚·Ó ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl;
• ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆË˛ Á‡‰‡˜;
• Ì‡˜‡Î¸Ì˚È ÍÓÌÚ‡ÍÚ;
• ÔÓ‚ÂÍÛ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÈ;
• ÔÂÂ˜ÂÌ¸ ÛÒÎÛ„;
• ÏÓÌËÚÓËÌ„ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl;
• ˝ÍÒÍÎ˛ÁË‚ÌÓ„Ó ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl.

7.1. ç‡Ë·ÓÎÂÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚Â ÛÒÎÛ„Ë

èÂÂ˜ÂÌ¸ Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, fl‚Îfl˛˘ËıÒfl
ÔÂ‰ÏÂÚÓÏ ‰Ó„Ó‚ÓÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl Ë ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË, ÓÚÌÓÒfl˘ËıÒfl Í
Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÛ, fl‚ÎflÂÚÒfl ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓÏ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÔËÏÂÌflÂÏÓÈ
Ì‡ Ô‡ÍÚËÍÂ. ÄÛÚÒÓÒËÌ„ ‚ ˝ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â — ˝ÚÓ ÔÓˆÂÒÒ, ÔË ÍÓÚÓÓÏ ÔÂ‰-
ÔËflÚËÂ ‚˚‰ÂÎflÂÚ Ó‰ÌÛ ËÎË ˆÂÎ˚È fl‰ ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ËÁ ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ÌÛÚËÁ‡‚Ó‰ÒÍËı ‡·ÓÚ, Ë ˝ÚË ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ Ò ÌÂ-
Ó·ıÓ‰ËÏ˚Ï ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÏ Ë Í‡‰Ó‚˚Ï ÓÒÌ‡˘ÂÌËÂÏ ÔÂÂ‰‡˛ÚÒfl ÙËÏÂ-ÔÓ-
ÒÚ‡‚˘ËÍÛ, ÍÓÚÓ‡fl Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ˝ÚË ‡·ÓÚ˚ ‰Îfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â
ÚÓ„Ó‚Ó„Ó ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡. äÎ˛˜Â‚˚ÏË Á‰ÂÒ¸ fl‚Îfl˛ÚÒfl ‰‚‡ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎfl:

1) ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ÔÂ‚ÓÌ‡˜‡Î¸ÌÓ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÎÓ ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ˝ÚËı ‚Ë‰Ó‚
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ò‚ÓËÏË ÒËÎ‡ÏË;

2) ËÚÓ„Ë ˝ÚËı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛ÚÒfl ˝ÚËÏ ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ Ë
‰‡Î¸¯Â, Â˜¸ Ë‰ÂÚ:

— Ó· Ó·Î‡„Ó‡ÊË‚‡ÌËË;
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— Ó· Ô‡ÍÓ‚˚ı ÓÙÓÏÎÂÌËflı;
— Ó· ÛıÓ‰Â Á‡ Á‰‡ÌËflÏË;
— Ó ÔËÚ‡ÌËË;
— Ó ‚˚‚ÓÁÂ ÓÚıÓ‰Ó‚;
— Ó· Ó·˘ÂÏ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËË Ë ‰.
ëÎÛÊ·˚, ÍÓÚÓ˚Â ÏÓ„ÛÚ ‚ÍÎ˛˜‡Ú¸:
— ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛ Ô‡Í‡ Ï‡¯ËÌ;
— ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ÔËÂÏÓÏ, ·‡ÌÍÂÚÓ‚;
— Ò‚flÁÌÓÈ ÒÂ‚ËÒ Ò‚flÁË;
— Ó·Û˜ÂÌËÂ ÔÂÒÓÌ‡Î‡;
— ÒÚËÍÛ ·ÂÎ¸fl.
ùÚÓÚ ÔÂÂ˜ÂÌ¸ ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ‚Ë‰‡ ÔÓËÁ-

‚Ó‰ÒÚ‚‡ Ó˜ÂÌ¸ ‡ÁÎË˜ÂÌ. ç‡ÔËÏÂ, ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó, Á‡‚Â‰ÂÌËfl IT, ‡‚-
ÚÓÏÓ·ËÎ¸Ì‡fl ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓÒÚ¸, Á‰‡‚ÓÓı‡ÌÂÌËÂ Ë Ú. ‰., „‰Â ÓÔÂ‰Â-
ÎÂÌÌ˚È Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÒÓÁ‰‡ÂÚÒfl Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Â„Ó
‰Ó„Ó‚Ó‡. éÌ Ë„‡ÂÚ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ ÓÎ¸ Ë Á‡ÌËÏ‡ÂÚ Ú‡ÍÛ˛ ÔÓÁËˆË˛,
ÍÓÚÓ‡fl, Ò Ó‰ÌÓÈ ÒÚÓÓÌ˚, ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓflÂÚ ÍÎËÂÌÚ‡, ‡ Ò ‰Û-
„ÓÈ ÒÚÓÓÌ˚, ËÒÔÓÎÌflÂÚ ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl Ë ÛÒÎÓ‚Ëfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚÂÎfl. ê‡·Ó-
Ú˚, ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚Ófl˛˘ËÂ ‚˚¯ÂÛÍ‡Á‡ÌÌ˚Ï ÛÒÎÓ‚ËflÏ, ‚ ÓÒÓ-
·ÂÌÌÓÒÚË ‚ Ó·Î‡ÒÚË Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl, ÔÓÔÛÎflÌ˚ Í‡Í Û Ì‡Ò, Ú‡Í Ë Á‡ Û-
·ÂÊÓÏ, ‚ÍÎ˛˜‡fl ‡ÛÚÒÓÒËÌ„ ÎÓ„ËÒÚËÍË Ë ÒÂ‚ËÒÌ˚ı ÒÂÚÂÈ IT. éÒÌÓ‚-
Ì˚Ï ‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ÓÏ ‚ ÒÚÛÍÚÛÛ ÔÂ‰ÔËflÚËfl fl‚ÎflÂÚÒfl ‡ÛÚÒÓÒËÌ„
Ú‡ÍËı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, Í‡Í, Ì‡ÔËÏÂ, ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÚÂÔÎ‡ Ë
˝ÌÂ„ËË, ‚Â‰ÂÌËÂ ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍËı ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚, ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ Ï‡ÍÂÚËÌ„‡
Ë Ú. Ô. á‡ Û·ÂÊÓÏ ÔÓ‰ ‡ÛÚÒÓÒËÌ„ÓÏ ÔÓÌËÏ‡˛Ú Ë ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË,
ÍÓÚÓ˚Â Ò‚flÁ‡Ì˚ Ò ÔÂÂÏÂ˘ÂÌËÂÏ ÏÂÒÚ‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡, ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ-
‚ÂÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ËÎË ‡·ÓÚ ‚ ÒÚ‡Ì˚ Ò ·ÓÎÂÂ ÌËÁÍËÏË ‚ÍÎ‡‰‡ÏË ‚
ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó, Ì‡ÔËÏÂ, àÌ‰Ëfl Ë äËÚ‡È. àÒÔÓÎ¸ÁÛ˛ÚÒfl ÒÔÂˆË‡ÎËÁË-
Ó‚‡ÌÌ˚Â ÚÂÏËÌ˚, Í‡Í offshoring, nearshoring ËÎË onshoring, ÍÓÚÓ˚Â
ÓÔÂ‰ÂÎfl˛Ú ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl ÏÂÊ‰Û Ï‡ÚÂËÌÒÍÓÈ Ë ‰Ó˜ÂÌÂÈ ÙËÏ‡ÏË Ë
ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï (ÚÂËÚÓË‡Î¸Ì˚Ï) ‡Á‰ÂÎÂÌËÂÏ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÔÓ-
ËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚. àÁ ‚˚¯ÂÛÍ‡Á‡ÌÌÓ„Ó ÔÓfl‚Îfl˛ÚÒfl ÓÔÂ‰Â-
ÎÂÌÌ˚Â Ó·˘ËÂ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË ‰Îfl ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, Ì‡Á˚‚‡ÂÏ˚Â ‚ ÒÓ-
‚ÓÍÛÔÌÓÒÚË ‡ÛÚÒÓÒËÌ„ÓÏ:

— Â˜¸ Ë‰ÂÚ Ó· ÓÚ˜ÂÚÎË‚ÓÏ ‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Â (˛Ë‰Ë˜ÂÒÍÓÏ, ÍÓÏÏÂ-
˜ÂÒÍÓÏ, ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍÓÏ, ıÓÁflÈÒÚ‚ÂÌÌÓÏ) ‚ Ó·˘ÂÂ ÛÒÚÓÈÒÚ‚Ó ‰Â-
flÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl;

— ‚ÓÁÌËÍ‡˛Ú ÌÓ‚˚Â ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸-Á‡Í‡Á˜ËÍ ÏÂÊ‰Û ‰‚ÛÏfl
ÒÛ·˙ÂÍÚ‡ÏË.

èÓ‰ ÔÓÌflÚËÂÏ ÒÓÒÚÓflÌËÂ ‡ÛÚÒÓÒËÌ„‡ ˜‡ÒÚÓ ÔÓÌËÏ‡ÂÚÒfl ÔÓÎÓÊÂÌËÂ,
ÔË ÍÓÚÓÓÏ ‚ÓÁÌËÍ‡ÂÚ ‚˚‰ÂÎÂÌËÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı ‚ÌÛÚÂÌÌËı ‚Ë‰Ó‚ ‰Âfl-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ÌÂ ÔÂ‰ÔËflÚËfl, Ë Ëı Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ Á‡ÍÂÔÎÂÌÓ Á‡ ÔÓÒÚ‡‚˘Ë-
ÍÓÏ ËÁ‚ÌÂ. íÓ„‰‡ Ï˚ ÏÓÊÂÏ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ˝ÚË ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl Í‡Í ËÒÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸-
Ì˚Â ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl, ÔË ÍÓÚÓ˚ı ÍÎËÂÌÚ ÔÓÍÛÔ‡ÂÚ Û ÔÓ‰‡‚ˆ‡ ÔÓ‰ÛÍÚ˚
ËÎË ÒÎÛÊ·˚, ÍÓÚÓ˚Â ÔÂ‚ÓÌ‡˜‡Î¸ÌÓ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡Î Ò‡Ï, Ò‚ÓËÏË ÒËÎ‡ÏË,
ÔË˜ÂÏ ˜‡ÒÚÓ Í ÔÓ‰‡‚ˆÛ ÔÂÂıÓ‰ËÚ ˜‡ÒÚ¸ ÔÂÒÓÌ‡Î‡ Ë ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌ-
Ì˚ı ÏÓ˘ÌÓÒÚÂÈ ÔÓÍÛÔ‡ÚÂÎfl Ì‡fl‰Û Ò ˜‡ÒÚ¸˛ Ô‡‚ Ë Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚, ‚˚-
ÔÎ˚‚‡˛˘Ëı ËÁ ÔÓˆÂÒÒ‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡.
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7.2. èÓÒÚ‡ÌÓ‚Í‡ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚ı ÛÒÎÛ„

ÅÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó ÒÎÛÊ· Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ËÏÂÂÚ ‚ Ó·˘ÂÏ ·˛‰ÊÂÚÂ
ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚ı ÛÒÎÛ„ ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÛ˛ ˜‡ÒÚ¸ (‰Ó 90 %), ÓÔÂ‰ÂÎflÂÏÛ˛ ÒÓ-
ÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚ÓÏ Ò ˆÂÎ˚Ï fl‰ÓÏ ÒÌ‡·ÊÂÌ˜ÂÒÍËı ÙËÏ. èÓ˝ÚÓÏÛ ıÓÓ¯ÂÂ
ÔÓÌËÏ‡ÌËÂ ÒÌ‡·ÊÂÌ˜ÂÒÍËı ÔËÌˆËÔÓ‚ Ë ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì‡fl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl Á‡Í‡-
ÁÓ‚ fl‚Îfl˛ÚÒfl ‚‡ÊÌÓÈ ÓÒÌÓ‚ÓÈ ÁÌ‡ÌËÈ Í‡Ê‰Ó„Ó Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡. ÄÛÚ-
ÒÓÒËÌ„ ÒÚ‡Î ÔÓ˜ÚË ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓÈ ÓÚ‡ÒÎ¸˛, ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ ‚ ÔÓÒÎÂ‰ÌËÂ „Ó‰˚ Ó-
„‡ÌËÁ‡ˆËË Ì‡˜‡ÎË ÒÓÒÂ‰ÓÚÓ˜Ë‚‡Ú¸ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Ì‡ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÏ ÔÂ‰ÏÂÚÂ
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ‰Îfl ÚÓ„Ó ˜ÚÓ·˚ ÛÎÛ˜¯ËÚ¸ Ò‚Ó˛ ÍÓÌÍÛÂÌÚÓÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ Ë
ËÁ·‡‚ËÚ¸Òfl ÓÚ Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏ˚ı «ÌÂ‚Ë‰ËÏ˚ı ‡ÒıÓ‰Ó‚», Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ı Ò Ó·ÂÒ-
ÔÂ˜ÂÌËÂÏ ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘ÂÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÙËÏ˚. ä‡Ê‰‡fl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl
‰ÓÎÊÌ‡ Ò‡Ï‡ ÓÔÂ‰ÂÎflÚ¸, ˜ÚÓ fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÂ‰ÏÂÚÓÏ ÂÂ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ˜ÚÓ
ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ Ò‚flÁ‡ÌÓ Ò ˝ÚÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛. ç‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË ˝ÚÓ„Ó ÓÔ-
Â‰ÂÎflÂÚÒfl, Í‡ÍËÂ ËÁ Ó·Î‡ÒÚÂÈ ÓÒÚ‡ÌÛÚÒfl ÔÓ‰ ÔflÏ˚Ï ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂÏ ÙË-
Ï˚, ‡ Í‡ÍËÂ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌ˚ ËÁ‚ÌÂ. ÖÒÎË Ò‡‚ÌË‚‡Ú¸ Ó·˚˜Ì˚Â ÓÚ-
ÌÓ¯ÂÌËfl ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸-Á‡Í‡Á˜ËÍ Ò ‡ÛÚÒÓÒËÌ„ÓÏ ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ‚˚¯ÂÔË‚Â‰ÂÌ-
ÌÓÏÛ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌË˛, ÚÓ ÔË‰ÂÏ Í ‚˚‚Ó‰Û, ˜ÚÓ ÌÂ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ÌËÍ‡ÍÓÈ ‡Á-
ÌËˆ˚ ÏÂÊ‰Û ˝ÚËÏË ÔÓÌflÚËflÏË. Ç Ó·ÓËı ÒÎÛ˜‡flı Â˜¸ Ë‰ÂÚ Ó· ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ-
ÌÓÏ ‰Ó„Ó‚ÓÓÏ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍÓÏ ÓÚÌÓ¯ÂÌËË, ˜‡ÒÚÓ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜ÌÓÏ Ë ËÒÍÎ˛-
˜ËÚÂÎ¸ÌÓÏ (ÓÒÓ·ÂÌÌÓÏ). Ö‰ËÌÒÚ‚ÂÌÌÓÂ, ÌÓ Á‡ÚÓ Ó˜ÂÌ¸ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ‡Á-
ÎË˜ËÂ ËÏÂÂÚÒfl ‚ ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËË ˝ÚËı ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ (ÔÂ‚‡fl ÒÚ‡‰Ëfl ÒÓÚÛ‰ÌË-
˜ÂÒÚ‚‡). Ç ÚÓ ‚ÂÏfl Í‡Í Ó·˚˜Ì˚Â ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸-ÍÎËÂÌÚ Ì‡˜ËÌ‡-
˛ÚÒfl Ò Â¯ÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ó ÂÒÚÛÍÚÛËÁ‡ˆËË Ò‚ÓÂÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË Ó
ÚÓÏ, ˜ÚÓ ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ÔÂÂÒÚ‡ÂÚ ÔÓ‚Ó‰ËÚ¸ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È ‚Ë‰ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓ-
ÒÚË, ‡ ÂÂ ÒÌ‡·ÊÂÌËÂ ·Û‰ÂÚ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡Ú¸Òfl ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ Á‡ÍÛÔÍË. í‡ÍÓÂ Â-
¯ÂÌËÂ Ó·˚˜ÌÓ ÔË‚Ó‰ËÚ Í ÔÂÂ‚Ó‰Û ˜‡ÒÚË ‡·ÓÚÌËÍÓ‚, ˜‡ÒÚË ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡
Ì‡ ÙËÏÛ-ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl ‚ ÙÓÏÂ ÔÓ‰‡ÊË ËÎË ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜ÌÓÈ ‡ÂÌ‰˚. é‰-
Ì‡ÍÓ ÔÓÒÎÂ ÔÓ‰ÔËÒ‡ÌËfl ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡, ÏÂÊ‰Û ‡ÛÚÒÓÒËÌ„ÓÏ Ë Ó·˚˜Ì˚ÏË ÓÚ-
ÌÓ¯ÂÌËflÏË ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ-ÍÎËÂÌÚ ÌÂÚ ‡·ÒÓÎ˛ÚÌÓ ÌËÍ‡ÍÓÈ ‡ÁÌËˆ˚.
ÄÛÚÒÓÒËÌ„ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ‚Ó‚ÒÂ ÌÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÂ ÔÓÎÓÊÂÌËÂ ‚Â˘ÂÈ
(ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ-ÍÎËÂÌÚ), ‡ ‡ÍÚË‚Ì˚Â ÔÓˆÂÒÒ˚, ÍÓÚÓ˚Â ÒÍÎ‡‰˚-
‚‡˛ÚÒfl ËÁ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÍËÚÂËÂ‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË:

• ‰ÂˆÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌ˚È ‡ÛÚÒÓÒËÌ„;
• ˆÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌ˚È ‡ÛÚÒÓÒËÌ„;
• ˜‡ÒÚË˜ÌÓ Ò„ÛÔÔËÓ‚‡ÌÌ˚È ‡ÛÚÒÓÒËÌ„;
• ÍÓÏÔÎÂÍÒÌ˚È ‡ÛÚÒÓÒËÌ„.
ÑÂˆÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌ˚È ‡ÛÚÒÓÒËÌ„. èÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ˚È ÒÂ‚ËÒ ÍÓÌÚÓ-

ÎËÛÂÚÒfl ‡ÁÌ˚ÏË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ÏË ÍÎËÂÌÚ‡, Í‡Ê‰˚È ËÁ ÌËı ÏÓÊÂÚ ËÏÂÚ¸
Ò‚ÓÈ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚È ËÌÚÂÂÒ ‚ ‰‡ÌÌ˚ı Ó·Î‡ÒÚflı, Ì‡ÔËÏÂ, ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÔÓ Í‡-
‰‡Ï ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡Ì ‚ ËÒÔÓÎÌÂÌËË ‰Ó„Ó‚Ó‡ Ó ÔËÚ‡ÌËË, ÔÓÚÓ-
ÏÛ ˜ÚÓ ˝ÚÓ fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÓÒÚ‡‚ÌÓÈ ˜‡ÒÚ¸˛ Ô‡ÍÂÚ‡ ‚˚„Ó‰ ‡·ÓÚÌËÍ‡ ËÎË ‰Ó„Ó-
‚Ó‡, ÓÔÂ‰ÂÎfl˛˘Â„Ó ÔÓ·ÎÂÏ‡ÚËÍÛ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËË.

ñÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌ˚È ‡ÛÚÒÓÒËÌ„. ñÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌ˚È ÍÓÌÚÓÎ¸ ÓÒÛ-
˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚ı ÛÒÎÛ„ fl‚ÎflÂÚÒfl Ó‰ÌÓÈ ËÁ ÔËÏÂÌflÂÏ˚ı ÔÓ„‡ÏÏ ‚ ‡ÛÚÒÓ-
ÒËÌ„Â. ùÚÓ Ó·ÎÂ„˜‡ÂÚ Ó·˘ËÈ ÔÓ‰ıÓ‰ Í ‰ÂÎÓÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Û ËÎË ‡‰ÏËÌËÒÚË-
Ó‚‡ÌË˛, ‚˚·ÓÛ ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ Ë ÏÓÌËÚÓËÌ„Û Â„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË.
ç‡Á‚‡ÌËfl ÙÛÌÍˆËË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡, ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Á‡ ˝ÚÛ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸, ÏÓ-
„ÛÚ ‡ÁÎË˜‡Ú¸Òfl ‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ‡ÁÏÂ‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ËÎË ÚËÔ‡ ÂÂ ÔÓ-
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‰ÛÍˆËË (Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ, ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ÔÓˆÂÒÒÓ‚, ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÂ ÒÎÛÊ·, ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚È ÏÂÌÂ‰ÊÂ). ùÚÓ ÎËˆÓ ˜‡ÒÚÓ ËÏÂÂÚ Ôfl-
Ï˚ı ÔÓ‰˜ËÌÂÌÌ˚ı, ÍÓÚÓ˚Â ÍÓÌÚÓÎËÛ˛Ú Á‡ÍÂÔÎÂÌÌ˚Â Á‡ ÌËÏË ÒÎÛÊ-
·˚. é‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ÏÂÌÂ‰ÊÂ ‰ÓÎÊÂÌ Á‡ÌËÏ‡Ú¸Òfl Ë ÙÛÌÍˆËflÏË, ÌÂ fl‚Îfl-
˛˘ËÏËÒfl ÔÂ‰ÏÂÚÓÏ ‰Ó„Ó‚ÓÌ˚ı ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ, Ú‡ÍËÏË Í‡Í ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓÂ
ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÎÓ˘‡‰flÏË, ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ, ‚ÌÛÚÂÌÌËÂ Ò‡ÌËÚ‡-
Ì˚Â Ô‡‚ËÎ‡ Ë Ô‡‚ËÎ‡ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË, ÍÛ¸ÂÒÍËÈ ÒÂ‚ËÒ Ë Ú. ‰.

ó‡ÒÚË˜ÌÓ Ò„ÛÔÔËÓ‚‡ÌÌ˚È ‡ÛÚÒÓÒËÌ„. ùÚÓÚ ‚Ë‰ ‡ÛÚÒÓÒËÌ„‡ ÔË-
ÏÂÌflÂÚÒfl ÚÓ„‰‡, ÍÓ„‰‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÒÓÒÚ‡‚ÓÏ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÈ ÛÊÂ ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ-
Òfl ÌÂÔÓÒËÎ¸Ì˚Ï ‰Îfl Ó‰ÌÓ„Ó ˜ÂÎÓ‚ÂÍ‡. ÉÛÔÔËÓ‚‡ÌËÂ ‰Ó„Ó‚ÓÓ‚ ËÎË ËÒ-
ÔÓÎÌËÚÂÎÂÈ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ÒÎÓÊÂÌËÂ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÓ‰ Ôfl-
Ï˚Ï ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂÏ Ó‰ÌÓ„Ó ËÁ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÈ — ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÈ ÛÒÎÛ„.
èËÏÂÓÏ Ó·˚˜ÌÓ„Ó „ÛÔÔËÓ‚‡ÌËfl ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ Ó·Î‡„Ó‡ÊË‚‡ÌËÂ,
‚ÌÂ¯Ìflfl Û·ÓÍ‡, Ô‡ÍÓ‚˚Â ÓÙÓÏÎÂÌËfl, ‚˚‚ÓÁ ÓÚıÓ‰Ó‚; Ó·Î‡ÒÚË, ‚ ÍÓÚÓ-
˚ı ÚÛ‰ÌÓ ÒÔ‡‚ËÚ¸Òfl, ‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË ‚ ‚ÓÔÓÒÂ ‡·Ó˜ÂÈ ÒËÎ˚.

äÓÏÔÎÂÍÒÌ˚È ‡ÛÚÒÓÒËÌ„. äÓÏÔÎÂÍÒÌ˚È ‡ÛÚÒÓÒËÌ„ fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÎÂ‰Û-
˛˘ËÏ ‚Ë‰ÓÏ „ÛÔÔËÓ‚‡ÌËfl. éÌ ÔÂÂ‚Ó‰ËÚ ‚ÒÂ ÒÎÛÊ·˚ ÔÓ‰ ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ-
‚ÂÌÌ˚È ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ Ó‰ÌÓÈ ÙËÏ˚. é‰Ì‡ÍÓ ˝ÚÓ ÌÂ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ, ˜ÚÓ ˝Ú‡ ÙË-
Ï‡ ·Û‰ÂÚ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÏ ˝ÚËı ÛÒÎÛ„. ÖÂ Á‡‰‡˜‡ Á‡ÍÎ˛˜‡ÂÚÒfl ‚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËË
ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚ÏË ÛÒÎÛ„‡ÏË ‚ ˆÂÎÓÏ: ‚˚·ÓÂ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl, Â‡ÎËÁ‡ˆËË,
ÛÒÎÛ„, ÍÓÌÚÓÎÂ, ‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡ÌËË ÔÓˆÂÒÒÓ‚ Ë ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı ·Ûı-
„‡ÎÚÂÒÍËı ÓÔÂ‡ˆËflı.

7.3. äÓÏÏÂ˜ÂÒÍËÈ ÓÔ˚Ú

î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ, ‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË ‚ Ï‡Î˚ı ÙËÏ‡ı, ËÏÂÂÚ Ó„‡-
ÌË˜ÂÌÌ˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ‚ ÔËÓ·ÂÚÂÌËË ÓÔ˚Ú‡ Ë ‡·ÓÚÂ Ò ÍÓÏÏÂ˜Â-
ÒÍËÏ ÓÚ‰ÂÎÂÌËÂÏ ÙËÏ˚ ÔË Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËË ‰Ó„Ó‚ÓÌ˚ı ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ Ò
‡ÛÚÒÓÒËÌ„-ÙËÏÓÈ. ÑÓÎÊÂÌ ÎË ËÏÂÚ¸ ‡ÛÚÒÓÒËÌ„ ÁÌ‡˜ÂÌËÂ ‚ Ô‡ÍÚË-
ÍÂ ËÎË ‡·ÓÚÂ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡, ÚÓ„‰‡ ÌÛÊÌÓ Â„Ó ÓÔÂ‰ÂÎflÚ¸ Ú‡Í,
˜ÚÓ·˚:

— ·˚ÎÓ flÒÌÓ ÛÍ‡Á‡ÌÌÓÂ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ ˝ÚÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡;
— ‡ÁÎË˜‡Ú¸ Ò‚ÓÂ ÔÓÎÓÊÂÌËÂ Ë ‡·ÓÚÛ, Ë ‰Û„ËÂ ÔÓˆÂÒÒ˚ Ë ‰ÂflÚÂÎ¸-

ÌÓÒÚË;
— ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡Ú¸ Â„Ó Í‡Í Ò‡ÏÓÒÚÓflÚÂÎ¸Ì˚È ÔÓˆÂÒÒ.
ë ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ‚ÂÏÂÌÌÓ„Ó ÔÓfl‰Í‡ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÚËÔË˜-

Ì˚È ‚Ë‰ ‡ÛÚÒÓÒËÌ„‡ Ì‡ Ô‡ÍÚËÍÂ ÒÍÎ‡‰˚‚‡ÂÚÒfl ËÁ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÈ ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ:
1) ‡Ì‡ÎËÁ‡ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ‚˚‰ÂÎÂÌËfl ÌÂÍÓÚÓ˚ı ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ‚Ë-

‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ë Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl Ëı ÔÓ‰fl‰Ì˚Ï ÒÔÓÒÓ·ÓÏ;
2) Â¯ÂÌËfl ÚÓÔ-ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ó ‚˚‰ÂÎÂÌËË ÌÂÍÓÚÓ˚ı

ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ÌÂ ÔÂ‰ÔËflÚËfl;
3) ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍË ÛÒÎÓ‚ËÈ Ë Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚ ‰Îfl ‚˚·Ó‡ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl ˝ÚËı

‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË;
4) ÓÚ·ÓÓ˜ÌÓ„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ Ò Ó‰ÌËÏ ËÎË ·ÓÎÂÂ ÊÂÎ‡˛˘ËÏË;
5) ÌÂ„ÓˆË‡ˆËË Ò ‚˚·‡ÌÌ˚Ï ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÏ;
6) ˛Ë‰Ë˜ÂÒÍÓÈ Ë ÙËÁË˜ÂÒÍÓÈ ÔÂÂ‰‡˜Ë ˜‡ÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÔÂ‰Ó-

ÒÚ‡‚ËÚÂÎ˛ ‡ÛÚÒÓÒËÌ„‡ (‚˚‰ÂÎÂÌÌ˚ı ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚË).
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ÖÒÚÂÒÚ‚ÂÌÌÓ, ˜ÚÓ ˝ÚË ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÓÔÂ‰ÂÎÂ-
Ì˚ Ó˜ÂÌ¸ „Û·Ó Ë ‚ ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÒÓÒÚÓflÚ ËÁ ÏÌÓ„Ëı ‰Û„Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰Â-
flÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. é‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ Ë ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍËÂ ÔËÏÂ˚ ÏÓ„ÛÚ
ÓÚÎË˜‡Ú¸Òfl ÒÔÂˆËÙË˜ÂÒÍËÏË ËÒÍÎ˛˜ÂÌËflÏË ËÁ ‚˚¯ÂÛÍ‡Á‡ÌÌ˚ı ‰ÂflÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚÂÈ. ìÒËÎËfl Ë ‚ÂÏfl, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓÒ‚fl˘‡˛ÚÒfl ‡·ÓÚÂ Ò ËÒÔÓÎÌËÚÂÎflÏË
ÛÒÎÛ„, ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ÔflÏÓ ÔÓÔÓˆËÓÌ‡Î¸Ì˚ ‚ÂÎË˜ËÌÂ Ë ÁÌ‡˜ËÏÓÒÚË
Ó„Ó‚ÓÂÌÌÓ„Ó ÒÂ‚ËÒ‡. èË ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍÂ ÌÛÊÌÓ ÁÌ‡Ú¸, Ë‰ÂÚ ÎË Â˜¸ Ó ‡ÁÓ-
‚ÓÏ ‰Ó„Ó‚ÓÂ ËÎË Ó ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜ÌÓÏ ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Â. Ñ‡Î¸¯Â ‰ÓÎÊÌ˚ ‡Ò-
Ò˜ËÚ˚‚‡Ú¸Òfl ËÁ‰ÂÊÍË, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â Ò ‚ÓÁÏÓÊÌÓÈ ÒÏÂÌÓÈ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚÂÎfl
‡ÛÚÒÓÒËÌ„‡ (Ì‡ÔËÏÂ, ÂÊÂ„Ó‰ÌÓ).

7.4. Ç˚·Ó ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚÂÎfl ‡ÛÚÒÓÒËÌ„‡

èË ÓÚ·ÓÓ˜ÌÓÏ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Â Ï˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ-
‚ËË ÒÓ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÏ ‡Î„ÓËÚÏÓÏ:

— ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚Ï ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡Ï ‡ÒÒ˚Î‡ÂÚÒfl ‰ÂÚ‡Î¸Ì‡fl ‡ÌÍÂÚ‡ Ó ‰Â-
flÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, Ì‡ ÍÓÚÓÛ˛ ËÏÂÂÚÒfl ÒÔÓÒ;

— ÓˆÂÌÍ‡ ÔËÌËÏ‡ÂÚÒfl Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Ë ˆÂÌÓ‚˚ı ‡ÒÔÂÍÚÓ‚,
fl‚Îfl˛˘ËÂÒfl ËÁÏÂËÏ˚ÏË (ˆÂÌ‡ ËÒÔÓÎÌÂÌËfl, ‚ÂÏÂÌÌ˚Â „‡ÌËˆ˚ ÓÚ‰ÂÎ¸-
Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡ Ë ÚÂıÌËÍ‡, ÛÒÎÓ‚Ëfl
ÔÓÒÚ‡‚ÍË Ë Ú. ‰.);

— ‰‡ÂÚÒfl Ó·˘‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó ÙËÏÂ, ‚ÍÎ˛˜‡fl ‰ÂÚ‡Î¸ÌÓÂ ÓÔËÒ‡ÌËÂ
Ó·˙ÂÏ‡;

— ‡Ì‡ÎËÁËÛÂÚÒfl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl, ÔÓfl‰ÓÍ ÛÒÎÓ‚ËÈ, ÒÓÔÓÒÚ‡‚Îfl˛ÚÒfl ÓÚ-
‰ÂÎ¸Ì˚Â ˜‡ÒÚÌ˚Â ÔÓˆÂÒÒ˚ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚ı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ, Ò‡‚ÌË‚‡-
˛ÚÒfl Í‡ÚÂ„ÓËË ‚ÓÁÏÓÊÌ˚ı ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÈ, ÓÔÚËÏËÁËÛ˛ÚÒfl ÌÂÛ‰Ó‚-
ÎÂÚ‚ÓËÚÂÎ¸Ì˚Â ˜‡ÒÚË ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËfl Ò‰ÂÎÍË;

— ÔË‚Ó‰flÚÒfl ÔËÏÂ˚ ‡ÌÍÂÚ Ë ÛÒÎÓ‚ËÈ.

7.5. ëÔÂˆËÙËÍ‡ˆËfl Á‡‰‡˜

ëÔÂˆËÙËÍ‡ˆËfl Á‡‰‡˜ — ˝ÚÓ ÌÂ ÔÓÒÚÓÂ ‰ÂÎÓ. êÂ˜¸ Ë‰ÂÚ Ó ÒÎÛ˜‡flı, ÍÓ„-
‰‡ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚È ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ ÔÂ‰ÎÓÊËÚ Ì‡Ï Ú‡ÍÓÈ ‚Ë‰ ÛÒÎÛ„ ËÎË ‰Âfl-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸, ÍÓÚÓ‡fl ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ·Û‰ÂÚ ÓÚ‚Â˜‡Ú¸ Ì‡¯ËÏ Á‡ÔÓÒ‡Ï. ç‡ Ô‡Í-
ÚËÍÂ, Ó‰Ì‡ÍÓ, ÔÓfl‚ÎflÂÚÒfl ÏÌÓ„Ó ÔÓ·ÎÂÏ, ÍÓÚÓ˚Â Ï˚ ‰ÓÎÊÌ˚ Â¯‡Ú¸.
èÓ˝ÚÓÏÛ ˝Ú‡ „Î‡‚‡ ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Î‡ ·˚ Ì‡Á˚‚‡Ú¸Òfl ‡·Ó˜ÂÂ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ Ë
ˆÂÎË ÙËÏ˚, ÔÂ‰Î‡„‡˛˘ÂÈ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ.

ÇÒÂ ˝ÚÓ ÏÓÊÌÓ ÔÓÍ‡Á‡Ú¸ Ì‡ ÒÎÂ‰Û˛˘ÂÏ ÔËÏÂÂ: Ó‰ÌÓÈ ËÁ Ì‡¯Ëı Ó·fl-
Á‡ÌÌÓÒÚÂÈ fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÎÂ‰ËÚ¸ Á‡ ÚÂÏ, ˜ÚÓ·˚ ‚ÒÂ ÓÍÌ‡ ‚ ÙËÏÂ ·˚ÎË ˜ËÒÚ˚-
ÏË. å˚ ‰Ó„Ó‚ÓËÎËÒ¸ Ò Ó‰ÌÓÈ ËÁ ÏÂÒÚÌ˚ı ÙËÏ ÔÓ ‰Ó„Ó‚ÓÌÓÈ ˆÂÌÂ Ó
ÔÓ‚Â‰ÂÌËË ˝ÚËı ÛÒÎÛ„ Ò ˜‡ÒÚÓÚÓÈ Ó‰ËÌ ‡Á ‚ ÏÂÒflˆ. ëÔÂˆËÙËÍ‡ˆËfl ÓÔÂ-
‰ÂÎÂÌ‡, Ó‰Ì‡ÍÓ Ì‡ Ô‡ÍÚËÍÂ ÏÓ„ÛÚ ÔÓfl‚ËÚ¸Òfl ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ÔÓ·ÎÂÏ˚:

— ÓÍÌ‡ ÔÂ‚Ó„Ó ˝Ú‡Ê‡ ‚ ÔflÚË˝Ú‡ÊÌÓÏ Á‰‡ÌËË ˜‡˘Â Á‡„flÁÌfl˛ÚÒfl ËÁ-
Á‡ ‰ÓÓÊÌÓ„Ó ‰‚ËÊÂÌËfl (ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ˜ËÒÚËÚ¸ Ëı ˜‡˘Â, ˜ÂÏ 1 ‡Á ‚ ÏÂÒflˆ);

— Ó·ÎËˆÓ‚Í‡ Á‰‡ÌËfl ÌÂ ÔÂ‰‡ÒÔÓÎÓÊÂÌ‡ Í ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌË˛ ıËÏËÍ‡-
ÚÓ‚, Ë ÔË Ï˚Ú¸Â ÓÍÓÌ ÏÓÊÂÚ ÔÓËÁÓÈÚË ÂÂ ÔÓ‚ÂÊ‰ÂÌËÂ (ÍÚÓ Á‡ ˝ÚÓ ·Û-
‰ÂÚ ÔÎ‡ÚËÚ¸);
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— Ó‰ÌÓ ËÁ ÓÚ‰ÂÎÂÌËÈ ÌÂ ıÓ˜ÂÚ Ï˚Ú¸ Ò‚ÓË ÓÍÌ‡ ËÁÌÛÚË ‚ ÚÓ ‚ÂÏfl,
ÍÓ„‰‡ ÌËÍÓ„Ó ÌÂÚ ‚ ÓÙËÒÂ (˝ÚÓ Ó„‡ÌË˜ÂÌËÂ ÌÂ ·˚ÎÓ Ó„Ó‚ÓÂÌÓ ‚ ‰Ó„Ó‚Ó-
Â);

— Ï‡ÌÒ‡‰Ì˚Â ÓÍÌ‡ ÌÂ ÔÓ‰ÎÂÊ‡Ú ˜ËÒÚÍÂ, ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸ ÌÂ
‚ÍÎ˛˜ËÎ Ëı ‚ Ò‚ÓÈ Û˜ÂÚ;

— ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸ ËÏÂÂÚ Ò˜ÂÚ-Ù‡ÍÚÛÛ ÒÓÍÓÏ Ì‡ 21 ‰ÂÌ¸ (Ì‡¯‡ ÙË-
Ï‡ — Ì‡ 30 ‰ÌÂÈ) Ë Ú. ‰.

àÁ ˝ÚÓ„Ó ÌÂÒÎÓÊÌÓ„Ó ÔËÏÂ‡ flÒÌÓ, Í‡Í ‚‡ÊÌ‡ ‰ÂÚ‡Î¸Ì‡fl ÒÔÂˆËÙËÍ‡-
ˆËfl ÔÂ‰ÏÂÚ‡ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. èÓ˝ÚÓÏÛ ÔÓˆÂÒÒÛ ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËfl ‰ÓÎÊÂÌ
ÔÂ‰¯ÂÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ÔÓˆÂÒÒ ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ‚ Í‡ÍÓÏ Ó·˙ÂÏÂ, ‡ÁÏÂ-
Â ·Û‰ÂÚ Á‡Í‡Á˜ËÍ Á‡Ô‡¯Ë‚‡Ú¸ ÒÂ‚ËÒ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, ËÎË ÍÓÏ-
ÔÎÂÍÒÌ˚È ÔÂÂ˜ÂÌ¸ ÓÚ‡ÒÎÂÈ Ë Ó·Î‡ÒÚÂÈ, ÍÓÚÓ˚Â ÚÂ·Û˛ÚÒfl ËÎË ÓÊË‰‡-
˛ÚÒfl ÓÚ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. çÂ ÏÂÌ¸¯Û˛ ‚‡ÊÌÓÒÚ¸ ËÏÂÂÚ ÚÓ, ÓÒÌÓ-
‚‡Ì‡ ÎË ÙËÏ‡ ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸ÌÓ„Ó ÍÎËÂÌÚ‡ «Ì‡ ÁÂÎÂÌÓÏ ÎÛ„Â» — Ú. Â. ÔÓÎÌÓ-
ÒÚ¸˛ ÌÓ‚‡fl, ËÎË ÊÂ ‚ «ÔÂ‰ÏÂÚÂ ·ËÁÌÂÒ‡» Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl ‰ÓÎ„ÓÂ ‚ÂÏfl. ÑÓ‚Ó‰
‚ ÔÓÎ¸ÁÛ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ÓÚ‚ÂÚ‡ Ì‡ ˝ÚÓÚ ‚ÓÔÓÒ Ó˜ÂÌ¸ ÔÓÒÚÓÈ: ‚ Í‡ÍÓÏ
‚Ë‰Â Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸Ì‡fl ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËfl Ó·˙ÂÍÚ‡ Û ÍÎËÂÌÚ‡, ÏÓ„ÛÚ
ÎË ‚Ó ‚ÂÏfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl Ó·˙ÂÍÚÓÏ ÔÓËÁÓÈÚË Í‡ÍËÂ-ÎË·Ó ËÁÏÂÌÂÌËfl,
‚ÓÁÏÓÊÌ˚ ÎË ‚ÓÓ·˘Â Í‡ÍËÂ-ÎË·Ó ËÁÏÂÌÂÌËfl, Í‡Í, Ì‡ÔËÏÂ, ÒÚÓËÚÂÎ¸-
Ì˚Â Ë ‰Û„ËÂ, fl‚Îfl˛˘ËÂÒfl Ú˘‡ÚÂÎ¸ÌÓ ‡ÍÚÛ‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌ˚ÏË? íÂÍÛ˘‡fl
‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËfl Ó·˙ÂÍÚ‡ ‰ÓÎÊÌ‡ ÓÚ‚Â˜‡Ú¸ ÚÂÍÛ˘ÂÏÛ Â„Ó ÒÓÒÚÓflÌË˛. Ö˘Â
Ó‰ÌËÏ ‚‡ÊÌ˚Ï Ù‡ÍÚÓÓÏ fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ, ‚ Í‡ÍÓÏ ‚Ë‰Â ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌ‡ ‰ÓÍÛ-
ÏÂÌÚ‡ˆËfl: ‚ «·ÛÏ‡ÊÌÓÏ» ËÎË ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÏ. èÂÂ‰ ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚Ï Á‡-
ÍÎ˛˜ÂÌËÂÏ ‰Ó„Ó‚Ó‡ ‰Îfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ Â¯‡˛˘ËÏ Ù‡ÍÚÓÓÏ fl‚-
ÎflÂÚÒfl ‚ÂÓflÚÌÓÂ Í‡‰Ó‚ÓÂ «ÛÒÚÓÈÒÚ‚Ó» Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. ÖÒÎË ‚
ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËfl Ó·˙ÂÍÚ‡ ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ ·ÂÁÛÔÂ˜Ì‡ Ë ÓÚ‚Â˜‡ÂÚ ÓÒ-
ÌÓ‚ÌÓÏÛ ÒÓÒÚÓflÌË˛ Ó·˙ÂÍÚ‡, ÚÓ Í‡‰Ó‚˚È ÒÓÒÚ‡‚ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌ-
Ú‡ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ Á‡ÌflÚ ˝ÍÒÔÂÚ‡ÏË ÔÂ‰Î‡„‡˛˘ÂÈ Ù‡ÒËÎËÚË
ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÙËÏ˚. á‰ÂÒ¸ ÌÛÊÌÓ Á‡ÏÂÚËÚ¸, ˜ÚÓ Ú‡Í‡fl ·ÂÁÛÔÂ˜ÌÓÒÚ¸ ‚
‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Â‰ËÌË˜Ì‡. óÚÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ‚ ÔÓÚË‚ÌÓÏ ÒÎÛ˜‡Â? ÑÓ„Ó-
‚Ó Ò ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚Ï ÍÎËÂÌÚÓÏ, Í‡Ò‡˛˘ËÈÒfl ‚˚·Ó‡ ÒÔÓÒÓ·ÌÓ„Ó ‡·ÓÚ-
ÌËÍ‡ ËÁ ¯Ú‡Ú‡  Â„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡, fl‚Îfl˛˘Â„ÓÒfl ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓÏ ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÒÓ-
„Î‡ÒÓ‚‡ÌËÈ ‚ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËË, Í‡Ò‡˛˘ËıÒfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓ„Ó Ó·˙ÂÍÚ‡. í‡ÍÓÈ
‡·ÓÚÌËÍ ‚ ÒÎÛ˜‡Â Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËË ‰Ó„Ó‚Ó‡ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÔÂÂ‚Â‰ÂÌ ‚ ÙËÏÛ
Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ËÎË Ì‡ Ì‡˜‡Î¸Ì˚ı ÒÚ‡‰Ëflı ‡·ÓÚ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸
Í‚‡ÎËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚Ï ÒÓ‚ÂÚÌËÍÓÏ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ ‚ ‚˚¯ÂÛÍ‡Á‡Ì-
Ì˚ı ‡ÁÎË˜Ëflı ‚ ‰ÓÒÚÛÔÌÓÈ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËË. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ‰ÓÎ-
ÊÂÌ Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ ËÒÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÌÂÒÓ„Î‡ÒËÈ ‚ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËË.

èÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚È ÍÎËÂÌÚ ‰ÓÎÊÂÌ ÓÁÌ‡ÍÓÏËÚ¸Òfl Ò ÙËÏÓÈ, ÔÂ‰Î‡„‡-
˛˘ÂÈ ÒÂ‚ËÒ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡: Í‡ÚÍÓÂ ‚‚Â‰ÂÌËÂ, „‰Â Ë ‚ Í‡ÍÓÏ
Ó·˙ÂÏÂ ÙËÏ‡ ˝ÚË ÛÒÎÛ„Ë ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ Ë, ÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ, ÒÔÓÒÓ·Ì‡ Ëı
ÔÂ‰ÎÓÊËÚ¸. èÓÚÓÏ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ‚˚ÒÎÛ¯‡Ú¸ ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl ÍÎËÂÌÚ‡. èÓ-
ÒÎÂ ˝ÚÓ„Ó ‰ÓÎÊÌÓ ÒÎÂ‰Ó‚‡Ú¸ ÓÁÌ‡ÍÓÏÎÂÌËÂ Ò ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËÂÈ Ó·˙ÂÍÚ‡
ÍÎËÂÌÚ‡, Â„Ó Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒÚÛÍÚÛÓÈ Ë ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ Ó ÚÂÍÛ˘ÂÏ
ÒÓÒÚÓflÌËË ‚ ÚÓÏ ÒÏ˚ÒÎÂ, Í‡Í ·˚ÎË ÔÓÎÛ˜ÂÌ˚ Ì‡ÒÚÓfl˘ËÂ Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸-
Ì˚Â ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl. ëÎÂ‰Û˛˘ËÈ ‚ÓÔÓÒ ‰ÓÎÊÂÌ ·˚Ú¸, ÔËÏÂÌflÂÚ ÎË Á‡-
Í‡Á˜ËÍ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂÌÛ˛ ÒÂÚ¸, Ë ‡ÒÔÓÎÓÊÂÌ˚ ÎË ‚‡ÊÌ˚Â ‰‡ÌÌ˚Â ‚ ÍÓÏ-
Ô¸˛ÚÂÌÓÈ ÒÂÚË. é˜ÂÌ¸ ‚‡ÊÂÌ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌ˚È ÓÒÏÓÚ Ó·˙ÂÍÚ‡ ÍÎËÂÌÚ‡ Ò
Û˜‡ÒÚËÂÏ Â„Ó ÒÎÛÊ‡˘Ëı, ÍÓÚÓ˚Â ‰Ó ˝ÚÓ„Ó ‚ÂÏÂÌË ‚˚¯ÂÛÍ‡Á‡ÌÌ˚Â
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ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÎË. èÂ‰‚‡ËÚÂÎ¸ÌÓ ÌÛÊÌÓ ÒÚ‡‚ËÚ¸ ÛÒÎÓ‚Ëfl,
ÍÓÚÓ˚Â Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ·Û‰ÂÚ ÒÔÓÒÓ·ÂÌ ‚˚ÔÓÎÌËÚ¸ Ë ÓÔÂ‰Â-
ÎËÚ¸ ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÂÏÛ˛ ÒÚÛÍÚÛÛ ‚Á‡ËÏÌ˚ı ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ Ë ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓ-
ÒÚË, ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË. Ç Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ ÛÏÂÒÚÌÓ ÔÂ‰ÎÓÊËÚ¸ Á‡Í‡Á˜ËÍÛ ÓÒÏÓÚ
Ó·˙ÂÍÚ‡, „‰Â ÙËÏ‡ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÛÊÂ ÔÓ‚Ó‰ËÚ Ò‚Ó˛ ‰Âfl-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸. è‡‚Ó ‚˚·Ó‡ Ó·˙ÂÍÚ‡ ‰Îfl ÓÒÏÓÚ‡, ‰ÓÎÊÌÓ ·˚Ú¸ Á‡ ÔÓÚÂÌ-
ˆË‡Î¸Ì˚Ï ÍÎËÂÌÚÓÏ Ò Û˜ÂÚÓÏ ‡Ì‡ÎÓ„Ë˜ÌÓ„Ó Ï‡Ò¯Ú‡·‡ ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ Ù‡ÒË-
ÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, Ó ÍÓÚÓ˚ı ÍÎËÂÌÚ ÔËÌËÏ‡ÂÚ Â¯ÂÌËÂ. èÓÒÎÂ ÔÓ-
‚Â‰ÂÌËfl ‚˚¯ÂÛÍ‡Á‡ÌÌ˚ı ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ ·Û‰ÛÚ ÔÓ‚Ó‰ËÚ¸Òfl ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ÔÂÂ-
„Ó‚Ó˚ Ë „‰Â ·Û‰ÛÚ Â¯‡Ú¸Òfl ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ÔÓ‰Ó·Ì˚Â ‚ÓÔÓÒ˚ Ó·ÂËı
ÒÚÓÓÌ. ñÂÎ¸ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ — Û·Â‰ËÚ¸ Á‡Í‡Á˜ËÍ‡ Ë ‰ÓÍ‡Á‡Ú¸
ÂÏÛ, ˜ÚÓ ÔÂ‰Î‡„‡ÂÏ‡fl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ·Û‰ÂÚ ‰Îfl ÍÎËÂÌÚ‡ ·Î‡„ÓÚ‚ÓÌÓÈ,
˝ÍÓÌÓÏË˜ÌÓÈ Ë ÔÓÁ‚ÓÎËÚ ÚÓÔ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÛ ÍÎËÂÌÚ‡ Û‰ÂÎflÚ¸ ‚ÒÂ Ò‚ÓÂ
‚ÌËÏ‡ÌËÂ ÚÓÎ¸ÍÓ «„Î‡‚ÌÓÏÛ ÔÂ‰ÏÂÚÛ ·ËÁÌÂÒ‡». éÒÚ‡Î¸Ì˚Â ‡·ÓÚ˚ ÓÌ
ÛÒÚÛÔËÚ ‰Ó„Ó‚ÓÌÓÏÛ Ô‡ÚÌÂÛ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, ÍÓÚÓ˚È ·Û‰ÂÚ
Í Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌÌÓÒÚË ÍÎËÂÌÚ‡ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡Ú¸ ‚ÒÂ ÍÎËÂÌÚÒÍËÂ Ë Á‡ÍÓÌÓ-
‰‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl.

7.6. éÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ Â¯‡˛˘Ëı Ù‡ÍÚÓÓ‚

êÂ¯‡˛˘ËÏË Ù‡ÍÚÓ‡ÏË fl‚Îfl˛ÚÒfl ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÌ˚Â ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË
Ë ÒÓÍË. ç‡‚ÂÌÓ, ÌËÍÓ„‰‡ ÌÂ‚ÓÁÏÓÊÌÓ Á‡‡ÌÂÂ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ‚ÒÂ ÌÂÓÊË-
‰‡ÌÌ˚Â ÒËÚÛ‡ˆËË Ë ÛÂ„ÛÎËÓ‚‡Ú¸ Ëı ‚ ÛÒÎÓ‚Ëflı ‰Ó„Ó‚Ó‡. é‰Ì‡ÍÓ ‚ ˝ÚÓÏ
ÌÂÚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË, ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ ÔÓÔ˚ÚÍ‡ Û˜ÂÒÚ¸ ÏÌÓÊÂÒÚ‚Ó Ú‡ÍËı ÒËÚÛ‡-
ˆËÈ Á‡ÍÓÌ˜ËÎ‡Ò¸ ·˚ ÓÚÍ‡ÁÓÏ ÓÚ Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËfl ‰Ó„Ó‚Ó‡  ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÏ ÛÒ-
ÎÛ„. é‰Ì‡ÍÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ÒÓÍË Ëı ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl, ÍÓ-
ÚÓ˚Â fl‚Îfl˛ÚÒfl ÍÎ˛˜Â‚˚ÏË ÔË ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË ÒÂ‚ËÒ‡ ËÎË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓ-
ÒÚË ‰Îfl Ì‡¯ÂÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ Ó‰ÌÓÁÌ‡˜ÌÓ Ó„Ó‚ÓÂÌ˚ ‚ ÍÓÌ-
Ú‡ÍÚÂ, ‚ÍÎ˛˜‡fl 7 ÓÒÌÓ‚Ì˚ı Ù‡ÍÚÓÓ‚:

‡) ‚ÂÏfl:
— ÒÓÍ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl;
— Í‡Í ˜‡ÒÚÓ;
— …
·) Í‡‰Ó‚ÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ:
— ÍÚÓ ÔÓ‚Ó‰ËÚ ÒÂ‚ËÒ;
— Í‡ÍÛ˛ ËÏÂ˛Ú Í‚‡ÎËÙËÍ‡ˆË˛;
— Ó·˘ËÈ ‚Ë‰ (Ó‰ÂÊ‰‡, ÍÓÒÚ˛Ï);
— …
‚) ÏÂÚÓ‰:
— Í‡ÍËÂ Ó·Î‡ÒÚË fl‚Îfl˛ÚÒfl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌÌ˚ÏË;
— Í‡ÍÓÈ ÚÂıÌÓÎÓ„ËÂÈ;
— ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÎË Ó·Û˜ÂÌËÂ;
— …
„) ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚ¸:
— ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ÛÍ‡Á‡ÌËfl, ÔÂ‰ÔËÒ‡ÌËfl;
— Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡, ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ËÁ ‚ÌÛÚÂÌÌËı Ô‡‚ËÎ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË;
— …
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‰) ÓÒÚÓÓÊÌÓÒÚ¸:
— ÏÂÒÚÌ˚Â Ó„‡ÌË˜ÂÌËfl;
— ÔÓ‚ÂÍ‡;
— …
Â) Ó·‡ÚÌ‡fl Ò‚flÁ¸ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡:
— ÍÓÌÚÓÎ¸ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÛÒÎÛ„;
— ÍÓÌÚÓÎ¸ ËÁ‰ÂÊÂÍ;
— Â„ÛÎflÌ‡fl ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚ¸;
— …
Ê) ÔÎ‡ÚÂÊÌ‡fl ‰ËÒˆËÔÎËÌ‡:
— ÍÓÌÚÓÎ¸ ÔÂ‰˙fl‚ÎÂÌÌ˚ı ÓÚ˜ÂÚÓ‚ Ë Ù‡ÍÚÛ;
— ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ÔÎ‡ÚÂÊÌ˚ı ‡Ò˜ÂÚÓ‚;
— ÂÍÎ‡Ï‡ˆËfl;
— …

7.7. á‡ÔÓÒ˚ ÍÎËÂÌÚ‡ ÔË ‚˚·ÓÂ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ˚ı ÛÒÎÛ„

î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ‰ÓÎÊÂÌ ˜‡ÒÚÓ Á‡ÍÎ˛˜‡Ú¸ Ë ÍÓÌÚÓÎËÓ‚‡Ú¸
·ÓÎ¸¯ÓÂ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ÍÓÌÚ‡ÍÚÓ‚, ÔÓ˝ÚÓÏÛ ‚ÓÁÌËÍ‡ÂÚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸ ÏÓ-
ÌËÚÓËÌ„‡, ÍÓÚÓ˚È ÛÔÓÒÚËÚ ÔÓ·ÎÂÏ‡ÚËÍÛ ÓÚÒÎÂÊË‚‡ÌËfl Ë ÓˆÂÌÍË
˝ÚËı ÍÓÌÚ‡ÍÚÓ‚ ÔË ÒÓ·Î˛‰ÂÌËË ÚÂı ÛÒÎÓ‚ËÈ:

— ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆËË;
— ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚;
— ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡ÌËfl.
ÇıÓ‰ÌÓÈ ÍÓÌÚ‡ÍÚ. ä‡Í ÚÓÎ¸ÍÓ ÔË„ÓÚÓ‚ÎÂÌ˚ ‚ÒÂ ÓÒÌÓ‚˚ ‰Îfl ÓÚ·ÓÓ˜-

ÌÓ„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡, ‚ÍÎ˛˜‡fl ‚ÒÂ ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆËË, ÏÓÊÌÓ Ì‡˜ËÌ‡Ú¸ ‡·ÓÚÛ
Ò ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚Ï ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÏ.

Ç˚·ÓÓ˜Ì˚È ÔÂÂ˜ÂÌ¸ ‰ÓÎÊÂÌ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú¸ ÒÔËÒÓÍ:
• ÔÂ‰ÔÓ˜ÚËÚÂÎ¸Ì˚Â ËÒÔÓÎÌËÚÂÎË;
• ËÒÔÓÎÌËÚÂÎË ËÁ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ·‡Á˚ ‰‡ÌÌ˚ı;
• ËÒÔÓÎÌËÚÂÎË, Ì‡ ÍÓÚÓ˚ı ÂÒÚ¸ ÂÍÓÏÂÌ‰‡ˆËË;
• …
çÂ ·Û‰ÂÏ ÍÓÌÚ‡ÍÚËÓ‚‡Ú¸ Ò ËÒÔÓÎÌËÚÂÎflÏË, Ò ÍÓÚÓ˚ÏË Ï˚ ÌÂ ıÓÚËÏ Á‡-

ÍÎ˛˜‡Ú¸ ÍÓÌÚ‡ÍÚ. èÓ ÔÂ‰‚‡ËÚÂÎ¸Ì˚Ï ÓˆÂÌÍ‡Ï ‚ÓÁÏÓÊÌ˚ı ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÈ
ÔÓ‚Ó‰ËÚÒfl ÔÂ‚Ë˜ÌÓÂ Ó·˘ÂÌËÂ: ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ, ÎË˜ÌÓ, ÔËÒ¸ÏÂÌÌÓ. ç‡ ˝ÚÓÏ
˝Ú‡ÔÂ ‚˚·Ó‡ Ò‡Ï˚Ï ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚Ï ‚Ë‰ÓÏ fl‚ÎflÂÚÒfl Ó·˘ÂÌËÂ ‚ ÔËÒ¸ÏÂÌÌÓÈ
ÙÓÏÂ.

èÓ‚ÂÍ‡ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl ÛÒÎÛ„. ÇÂÏfl, ÔÓÒ‚fl˘ÂÌÌÓÂ ÔÓ‚ÂÍÂ ËÒÔÓÎ-
ÌËÚÂÎfl, ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ‡ÁÎË˜Ì˚Ï. åÓÊÂÏ, Í ÔËÏÂÛ, Â¯ËÚ¸, ˜ÚÓ ‰‡Î¸-
ÌÂÈ¯‡fl ÔÓ‚ÂÍ‡ ÛÊÂ ÌÂ ÌÛÊÌ‡, ÂÒÎË ‚˚ÔÓÎÌÂÌ˚ ‚ÒÂ, Û‚Ë‰ÂÌÌ˚Â Ì‡ÏË
ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆËË. äÓÌÂ˜ÌÓ, ÏÓÊÌÓ ‰‡Î¸¯Â ‚˚fl‚ÎflÚ¸ Ë ‡Ì‡ÎËÁËÓ‚‡Ú¸ ÒÎÂ-
‰Û˛˘ËÂ ÔÓÁËˆËË:

• ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â ÔÓÁËˆËË ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl;
• ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ÍÓÌÚ‡ÍÚ˚;
• Ó·˘ËÂ ÔÎ‡Ì˚ (ÂÒÛÒÓ‚˚È, „Ó‰Ë˜Ì˚È);
• ÔÓÁËˆËË, ÍÓ„‰‡ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÔÓ‰‡Ì/ÍÛÔÎÂÌ ‰Û„ÓÈ ÙËÏÓÈ;
• …
ÇÒÂ„‰‡ Ó˜ÂÌ¸ ÛÏÂÒÚÌÓ ÒÙÓÏËÓ‚‡Ú¸ ÔÂÂ˜ÂÌ¸ ÍËÚÂËÂ‚, Ì‡ ÓÒÌÓ‚‡-

ÌËË ÍÓÚÓ˚ı Ï˚ ·Û‰ÂÏ ÓˆÂÌË‚‡Ú¸ Ì‡¯Â„Ó ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸ÌÓ„Ó ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl.
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çÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ Û˜ÂÒÚ¸ Â„Ó ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ‚ ÒÎÛ˜‡Â ËÁÏÂÌÂÌËfl ÛÒÎÓ‚ËÈ ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ
ÒÛ˘ÂÒÚ‚Ó‚‡ÌËfl ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡. èÂÂ˜ÂÌ¸ ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ı ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÈ
ÛÒÎÛ„ ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ‚ÒÂı ÔÂ‚ÓÌ‡˜‡Î¸ÌÓ ÔÂ‰ÎÓÊÂÌÌ˚ı ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÈ, ÂÒÎË
ÓÌË ‚˚ÔÓÎÌËÎË ‚ÒÂ ÔÂ‰ÎÓÊÂÌÌ˚Â Ì‡ÏË ÛÒÎÓ‚Ëfl. Ç ‰Û„ÓÏ ÒÎÛ˜‡Â ‚ ÌÂÏ
·Û‰ÛÚ ÚÓÎ¸ÍÓ Í‡Ì‰Ë‰‡Ú˚, Ò ÍÓÚÓ˚ÏË Ï˚ ÏÓÊÂÏ Á‡ÍÎ˛˜ËÚ¸ ÍÓÌÚ‡ÍÚ.
èË ‚˚·ÓÂ ÙËÏ˚-ÔÓ·Â‰ËÚÂÎfl Â¯‡˛˘ËÏ ÍËÚÂËÂÏ fl‚ÎflÂÚÒfl Ú‡Í Ì‡-
Á˚‚‡ÂÏÓÂ ‚˚Ò¯ÂÂ «ÁÌ‡˜ÂÌËÂ». íÓ ÂÒÚ¸ ÌÂ ‚ÒÂ„‰‡ ÏÓÊÂÚ ÔÓ·Â‰ËÚ¸ ËÒÔÓÎ-
ÌËÚÂÎ¸ Ò Ò‡ÏÓÈ ÌËÁÍÓÈ ˆÂÌÓÈ ÛÒÎÛ„ (Ì‡ÔËÏÂ, ÓÌ ÏÓÊÂÚ ÌÂ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚Ó-
flÚ¸ ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÏ Á‡ÔÓÒ‡Ï!!!).

7.8. åÓÌËÚÓËÌ„ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎfl
Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÛÒÎÛ„

êÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓÏ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡, Ó·ÂÒÔÂ˜Â‚‡˛˘Â„Ó
ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘ËÂ ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ËÒÔÓÎÌflÂÏ˚Â ˜‡ÒÚÌ˚ÏË ÔÂ‰ÓÒÚ‡-
‚ËÚÂÎflÏË, fl‚ÎflÂÚÒfl Ëı Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓËÚÂÎ¸ÌÓÂ ÓˆÂÌË‚‡ÌËÂ (˝ÍÓÌÓÏËfl Ì‡-
ÍÎ‡‰Ì˚ı ‡ÒıÓ‰Ó‚ Ë Ú. ‰.) ÔÛÚÂÏ ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı ËÌÒÚÛÏÂÌÚÓ‚:

‡) äÓÌÚÓÎ¸. ëÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ÏÌÓ„Ó ÏÂÚÓ‰Ó‚, Í‡Í ËÁÏÂflÚ¸ ÛÓ‚ÂÌ¸ ÛÒ-
ÎÛ„, ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚ı ËÒÔÓÎÌËÚÂÎflÏË, ÌÓ ÓÚÔ‡‚Ì˚Ï ÔÛÌÍÚÓÏ ‚ÒÂ„‰‡ fl‚-
ÎflÂÚÒfl ‰Ó„Ó‚Ó.

·) äËÚÂËË ËÁÏÂÂÌËfl:
• ÙËÁË˜ÂÒÍÓÂ ‰ÓÍ‡Á‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ ‡·ÓÚ‡ ·˚Î‡ ‚˚ÔÓÎÌÂÌ‡

(ÔËÂÏ, ÔÓÚÓÍÓÎ, ÔÓ‰ÔËÒ¸);
• ÍÓÌÚÓÎ¸ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl ‚ÂÏÂÌÌ˚ı Ë Ï‡ÚÂË‡Î¸Ì˚ı ÔÎ‡ÌÓ‚;
• ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ÔÂÚÂÌÁËÈ;
• …
ë ˝ÚÓÈ ˆÂÎ¸˛ ÒÓÁ‰‡ÂÚÒfl ÒËÒÚÂÏ‡ ËÁÏÂÂÌËÈ, fl‚Îfl˛˘ËıÒfl Ì‡„Îfl‰Ì˚-

ÏË, ÔÓÒÚ˚ÏË Ë Ó·ÎÂ„˜‡˛˘ËÂ ÒÓ˜Ì˚Â ËÒÔ‡‚ÎÂÌËfl.
‚) éˆÂÌÍ‡. èÓÒÎÂ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚ı ÛÒÎÛ„ ‚Ë‰ÌÓ, ˜ÚÓ ‚Â-

Ì˚Ï ÔÓ‰ıÓ‰ÓÏ fl‚ÎflÂÚÒfl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl Â„ÛÎflÌ˚ı ÒÓ‚Â˘‡ÌËÈ. àı ˜‡ÒÚÓÚ‡
ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚÒfl ‡ÍÚÛ‡Î¸Ì˚ÏË ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚflÏË; ÚËÔË˜Ì˚ÏË fl‚Îfl˛ÚÒfl ÂÊÂ-
ÏÂÒfl˜Ì˚Â, Í‚‡Ú‡Î¸Ì˚Â ËÎË ÔÓÎÛ„Ó‰Ë˜Ì˚Â. ç‡ ˝ÚËı ÒÓ‚Â˘‡ÌËflı ÓˆÂÌË-
‚‡ÂÚÒfl ÔÓ‚Â‰ÂÌÌ‡fl ‡·ÓÚ‡, ‡Ì‡ÎËÁËÛÂÚÒfl ˝ÍÓÌÓÏËfl ËÁ‰ÂÊÂÍ Ë ‡Á·Ë-
‡˛ÚÒfl ‚ÓÁÏÓÊÌ˚Â ÔÓ·ÎÂÏ˚.

„) éÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÛÒÔÂı‡/ÌÂÛ‰‡˜Ë. àÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸ ‰ÓÎÊÂÌ ÁÌ‡Ú¸, Û‰Ó‚ÎÂÚ‚Ó-
ÂÌ ÎË ÍÎËÂÌÚ Ì‡¯ËÏË ÛÒÎÛ„‡ÏË. ç‡Ë·ÓÎ¸¯‡fl ÔÓ·ÎÂÏ‡ ‚ÓÁÌËÍ‡ÂÚ, ÂÒÎË
Ó·˘‡fl ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÎ‡·ÓÈ. ùÚÓ ‚ÓÁÏÓÊÌÓ
ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ Ú˘‡ÚÂÎ¸ÌÓÈ ÔÓ‚ÂÍÓÈ ÔÂÂ‰ Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂÏ ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡. Ç ÒÎÛ-
˜‡Â, ÂÒÎË ÌÂ‚ÓÁÏÓÊÌÓ Â¯ËÚ¸ ÔÓ·ÎÂÏÛ Ò ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÏ, Â„Ó ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸
‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ ÔÓÒÚÂÔÂÌÌÓ Ó„‡ÌË˜ÂÌ‡ (ÔÓ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË) ËÎË Á‡‚Â¯ÂÌ‡ ‚
·ÓÎÂÂ ‡ÌÌËÂ ÒÓÍË (ÂÊÂÏÂÒfl˜Ì˚È ‚ÓÒÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÂÎ¸Ì˚È ‰Ó„Ó‚Ó).

7.9. àÒÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸Ì˚È ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸

ëËÒÚÂÏ‡ ËÒÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸ÌÓ„Ó ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl fl‚ÎflÂÚÒfl ÌÓ‚˚Ï ÚÂÌ‰ÓÏ ‚
Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl ‚ ‡ÛÚÒÓÒËÌ„Â. Ç ˝ÚÓÏ ÔÓ‰ıÓ‰Â ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ-
Ì‡fl ÒÚÂÔÂÌ¸ ËÒÍ‡, ÌÓ ÓÌ ËÏÂÂÚ ·ÂÒÒÔÓÌ˚Â ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡. óÂÏ ·˚ÒÚÂÂ
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Ì‡È‰ÂÌ Ú‡ÍÓÈ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸ Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„, ÚÂÏ ·˚ÒÚÂÂ ·Û‰ÂÚ Ó·ÂÒÔÂ˜Â-
ÌÓ ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó ËÁ ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı ÒÎÛÊ·:

— Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ Á‰‡ÌËÈ;
— ÎÓ„ËÒÚËÍ‡ ÔÂÂÂÁ‰Ó‚;
— Ó·Î‡„Ó‡ÊË‚‡ÌËÂ;
— ÔËÚ‡ÌËÂ;
— ‡Û‰ËÚÓÒÍ‡fl ÔÓ‚ÂÍ‡;
— ÚÓ„Ó‚ÓÂ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂ;
— Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ ÔÂÂ‚ÓÁÓÍ;
— Ô‡ÍÓ‚ÓÂ ÓÙÓÏÎÂÌËÂ;
— ÔÓÚË‚ÓÔÓÊ‡Ì˚Â ÒÎÛÊ·˚;
— ‡Û‰ËÚ ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚.
êÂ¯ÂÌËÂ, ‚ÓÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ÎË ÒËÒÚÂÏÓÈ «ËÒÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸ÌÓ„Ó ËÒÔÓÎÌË-

ÚÂÎfl», Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ ÍÓÏ·ËÌ‡ˆËË ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ, ÍÓÚÓ˚Â ‚ÍÎ˛˜‡˛Ú:
• ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ÚÂÍÛ˘Ëı ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÈ, Ì‡ÔËÏÂ, Ó˜ËÒÚÍ‡ ÏÓÊÂÚ ÒÓ-

‰ÂÊ‡Ú¸ ÏÌÓ„Ó ‚Ë‰Ó‚ ÔÓ‰‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË — Ï˚Ú¸Â ÓÍÓÌ, ÍÓ‚Ó‚, ÔÓ-
ÎÓ‚, ÏÂ·ÂÎË Ë Ú. ‰.;

• ‚ÂÏÂÌÌ˚Â ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl Í ÛÔ‡‚ÎÂÌË˛ (Ì‡·Î˛‰ÂÌËÂ Á‡ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓ-
ÒÚ¸˛) ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÈ;

• ‡ÒıÓ‰˚;
• ÒÚÂÔÂÌ¸ ËÒÍ‡;
• ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚ¸ ‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚Ì˚ı ÔÎ‡ÌÓ‚;
• ÍÛÎ¸ÚÛÛ ÙËÏ˚.
èÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡:
— Ó‰ÌÓ ÍÓÌÚ‡ÍÚÌÓÂ ÏÂÒÚÓ ‰Îfl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ‚ÒÂı ÛÒÎÛ„;
— ·ÓÎÂÂ ÍÓÓÚÍÓÂ ‚ÂÏfl, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÂ ‰Îfl ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ÂÊÂ‰ÌÂ‚ÌÓ„Ó

ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl;
— ·ÓÎÂÂ ÍÓÓÚÍÓÂ ‚ÂÏfl, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÂ ‰Îfl ÔÂÂ„Ó‚ÓÓ‚ ÔÓ ÓÚ‰ÂÎ¸-

Ì˚Ï ‚Ë‰‡Ï ÛÒÎÛ„;
— ·ÓÎ¸¯ÂÂ ‚ÎËflÌËÂ Ì‡ Ó‰ÌÓ„Ó ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl.
çÂ‰ÓÒÚ‡ÚÍË:
— ËÒÍ ÔÓÎ‡„‡Ú¸Òfl ÚÓÎ¸ÍÓ Ì‡ Ó‰ÌÓ„Ó ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl (‡ ÂÒÎË ÔÓfl‚ËÚÒfl

Í‡Í‡fl-ÌË·Û‰¸ ÔÓ·ÎÂÏ‡?);
— ÓÒÚ‡Î¸Ì˚Â ËÒÔÓÎÌËÚÂÎË Ó„‡ÌË˜ÂÌ˚, ÓÒÓ·ÂÌÌÓ ÂÒÎË Ô‡ÍÂÚ Á‡‰‡Ì-

Ì˚ı ÛÒÎÛ„ ÒÎË¯ÍÓÏ ·ÓÎ¸¯ÓÈ ËÎË ÌÂÓ·˚˜Ì˚È;
— ˜‡ÒÚË ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ ÛÒÎÛ„ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ‰ÓÓ„ËÏË (‚ Ò‡‚ÌÂÌËË Ò

‰Û„ËÏË ÛÒÎÛ„‡ÏË), ÌÓ ÒÍ˚Ú˚ÏË ‚ Ó·˘ÂÏ ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËË;
— ˛Ë‰Ë˜ÂÒÍÓÂ ÓÙÓÏÎÂÌËÂ Ó˜ÂÌ¸ ÒÎÓÊÌÓÂ.
íËÔË˜Ì˚Ï ÔËÏÂÓÏ ‡ÛÚÒÓÒËÌ„‡ fl‚Îfl˛ÚÒfl, Ì‡ÔËÏÂ, Û·ÓÍ‡, ÒÎÛÊ-

·‡ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË ËÎË ˝ÍÒÔÂ‰ËÚÓÒÍËÈ ÒÂ‚ËÒ. äÓÌÍÛÂÌˆËfl Ì‡ ˚ÌÍÂ
ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÈ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ËÎË ˜‡ÒÚÌ˚ı ÛÒÎÛ„ fl‚ÎflÂÚÒfl ‚˚ÒÓÍÓÈ, ‚ ÓÒÓ·ÂÌ-
ÌÓÒÚË ‚ Ó·Î‡ÒÚflı ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓÒÚË Ë ÚÓ„Ó‚ÎË. ùÚËÏ, ÂÒÚÂÒÚ‚ÂÌÌÓ, ÔÓÎ¸-
ÁÛÂÚÒfl ˚ÌÓÍ, Ë ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl ÍÎËÂÌÚÓ‚ ÔÓÒÚÂÔÂÌÌÓ ÔÓ‚˚¯‡˛ÚÒfl. èÂÓ·-
Î‡‰‡ÂÚ ÒÚÂÏÎÂÌËÂ ÒÌËÊÂÌËfl ÒÚÓËÏÓÒÚË ÔË ÔÓ‚˚¯ÂÌËË Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÓÒÛ˘Â-
ÒÚ‚ÎflÂÏ˚ı ÛÒÎÛ„, Ë, ‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl Í ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓÒÚË ÛÒÎÛ„,
ÔÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚ı ÔÓ‰ ÍÎ˛˜ ·ÂÁ ÒÛ·ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÈ. ê‡ÁÓÁÌÂÌÌ˚È ÒÔÂÍÚ
ÒÎÛÊ· Á‡Í‡Á˜ËÍ ıÓ˜ÂÚ Ó·˙Â‰ËÌËÚ¸ Ë ÔÓÛ˜ËÚ¸ Ó‰ÌÓÏÛ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ˛, ÍÓ-
ÚÓ˚È ·Û‰ÂÚ ÒÔÓÒÓ·ÂÌ ‚ÌÂ‰flÚ¸ Ò‡Ï˚Â ÒÓ‚ÂÏÂÌÌ˚Â ÏÂÚÓ‰˚ Ù‡ÒËÎËÚË
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ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ‚ ˆÂÎflı Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÒÓ‚Â¯ÂÌÌÓ„Ó Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌËfl
Á‡Í‡Á˜ËÍ‡. 

Ç Ó·Î‡ÒÚË ‡Á‚ËÚËfl ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓ„Ó ÒÌ‡·ÊÂÌËfl ˚ÌÓÍ, Ó‰Ì‡ÍÓ, ÌÂÔÂ-
˚‚ÌÓ ‡ÒÚÂÚ, Ë ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËfl Â˘Â ‚ ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓÈ ÒÚÂÔÂÌË ÌÂ Ò·‡Î‡ÌÒËÓ-
‚‡Ì˚. éÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È ÔÓ„ÂÒÒ ·˚Î ‰ÓÒÚË„ÌÛÚ ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓ„Ó
Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl Ó·˙ÂÍÚ‡. Ç ˝ÚÓÈ ÒÙÂÂ
Â˜¸ Ë‰ÂÚ ‚ ËÁ‚ÂÒÚÌÓÈ ÒÚÂÔÂÌË Ó· ‡Ì‡ÎÓ„Ë˜ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË (ÔÓ‰‰ÂÊ‡-
ÌËÂ ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ ÓÚÓÔÎÂÌËfl, ‚ÂÌÚËÎflˆËÓÌÌÓÂ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂ, „‡Á, ˝ÎÂÍÚË-
˜ÂÒÚ‚Ó), ÚÂ·Û˛˘ÂÈ ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓ‚, Í‚‡ÎËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚ı ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û-
˛˘ÂÈ ÓÚ‡ÒÎË, Ë ÓÒÌ‡˘ÂÌËfl Ò‡‚ÌËÚÂÎ¸ÌÓ ‰ÓÓ„ËÏ ÔË·ÓÌ˚Ï Ó·ÓÛ-
‰Ó‚‡ÌËÂÏ. èÂ‰ÔËflÚËfl, ÔÂ‰Î‡„‡˛˘ËÂ ˝ÚË ‚Ë‰˚ ÛÒÎÛ„, fl‚Îfl˛ÚÒfl ÌÓ‚Ó-
·‡Ìˆ‡ÏË ‚Ó ÏÌÓÊÂÒÚ‚Â ÙËÏ, ÍÓÚÓ˚Â ÔÂ‚ÓÌ‡˜‡Î¸ÌÓ ÓËÂÌÚËÓ‚‡-
ÎËÒ¸ Ì‡ ÔÓÒÚ‡‚ÍÛ ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ ËÎË Ì‡ ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓÂ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÌÓÂ Ó·ÂÒÔÂ-
˜ÂÌËÂ. ç‡‡‚ÌÂ Ò ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ÏË ˝ÚËı ÙËÏ ÔÓ‰ÛÏ‡ÂÏ Ó ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓÏ Ù‡-
ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÂ, ÔÓ‚Ó‰ËÏÓÏ ˜‡ÒÚË˜Ì˚Ï ‡ÛÚÒÓÒËÌ„ÓÏ, Ë ·Û‰ÂÏ ËÒ-
Í‡Ú¸ Ò‡ÏÓÂ ‚˚„Ó‰ÌÓÂ Â¯ÂÌËÂ, ÍÓÚÓÓÂ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓflÎÓ ·˚ Í‡Í ÍÎËÂÌÚ‡,
Ú‡Í Ë ‚ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ˆÂÎflı ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl ˝ÚËı ÛÒÎÛ„, Í‡Í
ÛÒÎÛ„ ÌÓ‚ÓÈ ‚ÓÎÌ˚. çÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ, ˜ÚÓ·˚ ·˚Î‡ ÔÓ‚Â‰ÂÌ‡ „ÎÛ·ÓÍ‡fl, ‡Û‰Ë-
ÚÓÒÍ‡fl ÔÓ‚ÂÍ‡ ‚ÒÂı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â ÍÓÏÔ‡ÌËfl Â¯‡ÂÚ
ÔËÓ·ÂÒÚË. Ç ‡ÏÍ‡ı ˝ÚÓ„Ó ‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍÓ„Ó ‡Á·Ó‡ ‰ÓÎÊÌÓ ·˚Ú¸ ˜ÂÚ-
ÍÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÓ ÚÂÍÛ˘ÂÂ ÒÓÒÚÓflÌËÂ, ÍÓÚÓÓÂ Ì‡ Á‡ÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸ÌÓÏ ˝Ú‡ÔÂ
·Û‰ÂÚ Ò‚ÂÂÌÓ Ò ËÚÓ„Ó‚ÓÈ ‡·ÓÚÓÈ ÔÓÒÎÂ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl ÔÓÒÚ‡‚ÍË. í‡ÍÊÂ
‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ˚ ˆÂÎË, ÍÓÚÓ˚Â ÓÚ ˝ÚÓÈ ÂÍÓÌÒÚÛÍˆËË ÙËÏ‡
ÓÊË‰‡ÂÚ. çÛÊÌÓ ‚˚flÒÌËÚ¸ Ë ÚÓ˜ÌÓ ÓÔËÒ‡Ú¸ Á‡ÔÓÒ˚, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â
„Î‡‚ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ ‰Îfl ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ˜ÚÓ, ‚
Ò‚Ó˛ Ó˜ÂÂ‰¸, ˜‡ÒÚÓ fl‚ÎflÂÚÒfl Ì‡Ë·ÓÎ¸¯ÂÈ ÔÓ·ÎÂÏÓÈ ˝ÚÓ„Ó ˝Ú‡Ô‡. ÇÓ
‚ÂÏfl ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ËÚÂÎ¸ÌÓ„Ó ˝Ú‡Ô‡ ˜‡ÒÚÓ Ì‡ ÔÂ‚˚È ÔÎ‡Ì ‚˚ÒÚÛÔ‡ÂÚ ÏÂÌÂ‰-
ÊÂ ÙËÏ˚, ÍÓÚÓÓÏÛ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÙËÏÓÈ ‚Òfl ˝Ú‡ Ó·Î‡ÒÚ¸ ‰Ó-
‚ÂÂÌ‡. èÓÚÓÏ ÓÌ ·Û‰ÂÚ ÒÓ‚ÂÏÂÌÌ˚Ï Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂÓÏ ‚ ÚÓÏ ÔÓ-
ÌflÚËË, ‚ Í‡ÍÓÏ ˝ÚÓ ÔËÌflÚÓ ‚Ó ‚ÒÂÏ ÏËÂ. ç‡˜‡Î¸Ì˚È ˝Ú‡Ô Ò ˜‡ÒÓ‚ÓÈ Ë
ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓÈ ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl Ó˜ÂÌ¸ ‰ÓÓ„, ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÚÓÔ-ÏÂÌÂ‰ÊÂ˚ ÍÓÏÔ‡-
ÌËÈ ˜‡ÒÚÓ ÓÚÍ‡Á˚‚‡˛ÚÒfl ÓÚ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓ„Ó Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰Ê-
ÏÂÌÚ‡. êÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓÏ ÔÓÚÓÏ ÒÚ‡ÌÓ‚flÚÒfl ÔÓÎÓ‚ËÌ˜‡Ú˚Â Â¯ÂÌËfl, ÍÓ„‰‡
ÔËÓ·ÂÚ‡˛ÚÒfl ÚÓÎ¸ÍÓ ÌÂÍÓÚÓ˚Â ÒÎÛÊ·˚ Ë Ò‡Ï‡ ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËfl ‚ÒÂı
ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ËÁÌ‡˜‡Î¸ÌÓ ÎË·Ó ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÓÚÒÛÚÒÚ‚ÛÂÚ, ÎË-
·Ó ÔÓ‚Ó‰ËÚÒfl Ò‚ÓËÏË ÒËÎ‡ÏË (˜‡ÒÚÓ ·ÂÁ „ÎÛ·ÓÍÓ„Ó ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó
Ó·Û˜ÂÌËfl).

í‡ÍÊÂ ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚÒfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ‡ÛÚÒÓÒËÌ„‡, ÍÓÚÓÓÂ Â„Ó ı‡‡ÍÚÂ-
ËÁÛÂÚ Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ÚÓ˜ÌÓ — Ó„‡ÌË˜ÂÌÌ˚È ÔÓˆÂÒÒ ‚˚‰ÂÎÂÌËfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ-
ÌÓÈ ‚ÌÛÚËÁ‡‚Ó‰ÒÍÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ÌÂ ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ò ÔÓÒÎÂ‰Û˛˘ËÏ
Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂÏ ˝ÚÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÏ ËÁ‚ÌÂ, ÔË˜ÂÏ ËÚÓ„Ë
˝ÚÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ ‚ Ò‚ÓÂÏ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÏ
ÔÓˆÂÒÒÂ. ÄÛÚÒÓÒËÌ„, Í‡Í ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸, Ì‡˜ËÌ‡ÂÚÒfl Ò Â¯ÂÌËfl Ó ‚˚‰ÂÎÂ-
ÌËË ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë Á‡Í‡Ì˜Ë‚‡ÂÚÒfl ÙËÁË˜ÂÒÍÓÈ Ë ˛Ë‰Ë˜Â-
ÒÍÓÈ ÔÂÂ‰‡˜ÂÈ ˝ÚÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ˛ ËÁ‚ÌÂ. Ç ÚÓ ‚ÂÏfl Í‡Í ‚
ÏËÂ ËÁ‰‡˛ÚÒfl ‡ÁÎË˜Ì˚Â Ï‡ÚÂË‡Î˚ Ì‡ ÚÂÏÛ ‡ÛÚÒÓÒËÌ„‡, ÔÓ‚Ó‰flÚÒfl
ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËfl, ËÏÂÂÚÒfl ‰ËÒÍÛÒÒËÓÌÌ‡fl ‡Û‰ËÚÓËfl ‚ àÌÚÂÌÂÚÂ, ‚ êÓÒÒËË
˝ÚÓ ÚÂÏ‡ ÔÓÍ‡ Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl Ì‡ ÔÂËÙÂËË ËÌÚÂÂÒÓ‚. èË ˝ÚÓÏ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ-
‚ÂÌÌ‡fl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÔËÏÂÌflÂÚ ‡ÛÚÒÓÒËÌ„ ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ ˜‡ÒÚÓ ‚ ÏËÂ, Ë
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ÍÓÏÔÎÂÍÒÌ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl, ·ÂÁÛÒÎÓ‚ÌÓ, ÔÓÏÓ„Î‡ ·˚. ÑÛÏ‡˛, ˜ÚÓ ÏÓÊÌÓ
ÒÓ„Î‡ÒËÚ¸Òfl Ò ‰ÓÍÎ‡‰ÓÏ åÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰ÌÓÈ Ì‡Û˜ÌÓÈ ÍÓÌÙÂÂÌˆËË ‚ è‡„Â
ÔÓ‰ Ì‡Á‚‡ÌËÂÏ «ÄÛÚÒÓÒËÌ„ — ˜ÚÓ ˝ÚÓ, ‚ ÒÛ˘ÌÓÒÚË, ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ?», „‰Â
·˚ÎÓ ÍÓÌÒÚ‡ÚËÓ‚‡ÌÓ: «î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÌË ‚ ÍÓÂÏ ÒÎÛ˜‡Â ÌÂ fl‚Îfl-
ÂÚÒfl ‡ÛÚÒÓÒËÌ„ÓÏ, ‡ Ì‡Á‚‡ÌËÂÏ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. ÄÛÚÒÓ-
ÒËÌ„ — ˝ÚÓ ÚÓÎ¸ÍÓ ÔÓˆÂÒÒ, ‚Ó ‚ÂÏfl ÍÓÚÓÓ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ÔÂÂÒÚ‡ÂÚ
Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡Ú¸ Ò‚ÓËÏË ÒËÎ‡ÏË (ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ) ÌÂı‡‡ÍÚÂÌ˚Â ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚË, ‡ Ì‡ÌËÏ‡ÂÚ ÒÂ·Â ‚ÌÂ¯Ú‡ÚÌÛ˛ ÔÓ‰fl‰ÌÛ˛ ÙËÏÛ ‰Îfl ‚Â‰ÂÌËfl ‰ÂÎ Ë
Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl Á‰‡ÌËËÈ. ùÚÓÚ ‚ÌÂ¯ÌËÈ ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ ÔÓÚÓÏ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚ
‚Ó‚ÒÂ ÌÂ ‡ÛÚÒÓÒËÌ„, ‡ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸, Ì‡Á˚‚‡ÂÏÛ˛ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌ-
ÚÓÏ, ÍÓÚÓÛ˛ ‚˚ÔÓÎÌflÂÚ ‰Îfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl, Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â Á‡ÍÎ˛˜ÂÌÌÓ„Ó ÔÓ‰-
fl‰ÌÓ„Ó ‰Ó„Ó‚Ó‡». ë ÔÓÏÓ˘¸˛ ˝ÚÓ„Ó ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ‡ÛÚÒÓÒËÌ„ ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ-
Òfl ÔÓÎÌÓˆÂÌÌ˚Ï ÚÂÏËÌÓÏ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÚÂÓËË Ë Ô‡ÍÚËÍË «„Ë·ÍÓ„Ó ÛÔ‡‚-
ÎÂÌËfl» ‚ Ó·Î‡ÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, „‰Â Â„Ó ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ ˆÂÎ¸˛ fl‚Îfl-
ÂÚÒfl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ ‚Ó ‚ÂÏfl Â„Ó
ÊËÁÌÂÌÌÓ„Ó ˆËÍÎ‡. êÂ¯ÂÌËÂ Ó· ‡ÛÚÒÓÒËÌ„Â ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ÛÒÎÛ„ ËÏÂÂÚ
·ÓÎ¸¯ÓÂ ‚ÎËflÌËÂ Ì‡ ·˛‰ÊÂÚ Ë ÙÛÌÍˆËÓÌËÓ‚‡ÌËÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. èÓ˝ÚÓ-
ÏÛ ÂÏÛ ‰ÓÎÊÂÌ ÔÂ‰¯ÂÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚È ‡Ì‡ÎËÁ. ÑÂÒflÚ¸ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı
¯‡„Ó‚, ÍÓÚÓ˚Â ÌÛÊÌÓ, ·ÂÁÛÒÎÓ‚ÌÓ, Ò‰ÂÎ‡Ú¸.

1. áÌ‡Ú¸ „Î‡‚Ì˚È ÔÂ‰ÏÂÚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÙËÏ˚.
à‰Â‡Î¸Ì˚È ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸ ‚ÌÂ¯ÌËı ÛÒÎÛ„ (‰‡ÎÂÂ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸) Ò‚ÓÂÈ

‡·ÓÚÓÈ ‚ÔÓÎÌÂ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ „Î‡‚Ì˚È ÔÂ‰ÏÂÚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ó„‡ÌËÁ‡-
ˆËË. èÓ˝ÚÓÏÛ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÚÓ˜ÌÓ ÁÌ‡Ú¸, Í‡Í ‡·ÓÚ‡ ÒÓ-
ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı ÓÚ‡ÒÎÂÈ ÒÓËÁÏÂËÏ‡ Ò „Î‡‚Ì˚Ï ÔÂ‰ÏÂÚÓÏ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒ-
ÚË ÙËÏ˚, Ë ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ÒÔÓÒÓ·Ì˚ ˝ÚÓ ˜ÂÚÍÓ Ë ÔÓÌflÚÌÓ Ó·˙flÒÌËÚ¸ ËÒ-
ÔÓÎÌËÚÂÎflÏ.

2. áÌ‡Ú¸ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚È ÔÎ‡Ì ÙËÏ˚.
îËÌ‡ÌÒÓ‚˚È ÔÎ‡Ì, ÍÓÚÓ˚È ‚˚ıÓ‰ËÚ ËÁ ÒÚ‡ÚÂ„ËË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, fl‚Îfl-

ÂÚÒfl ÙÛÌ‰‡ÏÂÌÚÓÏ ‰Îfl ‰Ó„Ó‚Ó‡ Ò ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÏ. çÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ, ˜ÚÓ·˚
Í‡Ê‰˚È Û·Î¸, Ì‡Ò˜ËÚ‡ÌÌ˚È ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÏ, ·˚Î ‚ÎÓÊÂÌ ˆÂÎÂÒÓÓ·‡ÁÌÓ.
èË ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË ·˛‰ÊÂÚ‡ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ‰ÓÎÊÂÌ ÒÓÒÂ‰ÓÚÓ˜ËÚ¸Òfl
Ì‡ Á‡ÔÓÒ‡ı ÓÚ‡ÒÎË Ë ÛÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ¸ Ó·Î‡ÒÚ¸, ‚ ÍÓÚÓÓÈ ÔÓÏÓ˘¸ ËÒÔÓÎÌËÚÂ-
Îfl fl‚ÎflÂÚÒfl Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÈ.

3. íÓ˜ÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ËÏÂ˛˘ËÈÒfl ÔÓÚÙÓÎËÓ Ë ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÛ.
î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÁÌ‡Ú¸ Í‡Ê‰ÓÂ Ò‚ÓÂ Á‰‡ÌËÂ, Â„Ó ÚÂÍÛ˘ÂÂ

ÒÓÒÚÓflÌËÂ Ë ÏÂÒÚÓ ‡ÒÔÓÎÓÊÂÌËÂ; ‰ÓÎÊÌ˚ ËÏÂÚ¸ ÚÓ˜ÌÓÂ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ Ó
ÒÓÒÚÓflÌËË ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡, ÁÌ‡Ú¸ Â„Ó ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍÛ˛ Ë ÙËÁË˜ÂÒÍÛ˛ ÓˆÂÌÍÛ;
‰ÓÎÊÌ˚ ÁÌ‡Ú¸ Ó ıÓ‰Â Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl Ë ÔÓ˜ËÌÓÍ.

4. áÌ‡Ú¸ Í‚‡ÎËÙËÍ‡ˆË˛ Ë ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË Ò‚ÓÂ„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡.
Ç˚fl‚ËÚ¸ ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË Ò‚ÓËı ‡·ÓÚÌËÍÓ‚ Ë ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸, ‚ Í‡ÍËı Ó·Î‡-

ÒÚflı Ëı ‡·ÓÚ‡ ·˚Î‡ ·˚ Ò‡ÏÓÈ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÈ. Ç ÒÎÛ˜‡Â, ÂÒÎË ÒËÚÛ‡ˆËfl
˝ÚÓ„Ó ÚÂ·ÛÂÚ, ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸ ‰ÓÎÊÂÌ Ó·‡ÚËÚ¸Òfl Í ÔÓ‰ıÓ‰fl˘ËÏ ‚ÌÛÚË‚Â-
‰ÓÏÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡Ï ËÎË ‡·Ó˜ÂÈ ÍÓÏ‡Ì‰Â, ÍÓÚÓ˚Â ·Û‰ÛÚ ÒÔÓÒÓ·-
Ì˚ ÒÓÚÛ‰ÌË˜‡Ú¸ Ë ·Û‰ÛÚ Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡Ì˚ ‚ ÛÒÔÂ¯ÌÓÏ ÔÓ‰‚ËÊÂÌËË. ëÓ-
ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı ‡·ÓÚÌËÍÓ‚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡Ú¸ ÒÌËÊÂÌËÂÏ ÔË-
˜ËÚ‡˛˘ËıÒfl ËÏ ËÁ‰ÂÊÂÍ.

5. éÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ÔÎ‡Ì ‡ÛÚÒÓÒËÌ„‡.
èÂÊ‰Â ˜ÂÏ ÓÚ·ÓÓ˜ÌÓÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ·Û‰ÂÚ ÔÂÂ‚Â‰ÂÌÓ Ì‡ ËÒÔÓÎÌË-

ÚÂÎfl, Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ‰ÓÎÊÂÌ ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ËÚ¸ ‰ÂÚ‡Î¸ÌÛ˛ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡-

83



ˆË˛, ‚ ÍÓÚÓÓÈ ÛÍ‡Á˚‚‡ÂÚÒfl ‚ÒÂ, ˜ÚÓ ÓÌ ÓÚ ‡ÛÚÒÓÒËÌ„‡ ÓÊË‰‡ÂÚ. èÎ‡Ì
‡ÛÚÒÓÒËÌ„‡ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ ‚ÌÛÚÂÌÌ˛˛ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ Ë Ó·flÁ‡ÌÌÓÒÚË
Ó·ÂËı ÒÚÓÓÌ, ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â Ë Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚Â Á‡‰‡˜Ë Ë Ì‡ÒÚ‡Ë‚‡ÂÚ ÍÓÌ-
ÚÓÎ¸Ì˚È ÏÂı‡ÌËÁÏ ‰Îfl ·Û‰Û˘Ëı ÓˆÂÌÓÍ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl.

6. Ç˚·‡Ú¸ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl.
çÛÊÌÓ Ó˜ÂÌ¸ Ú˘‡ÚÂÎ¸ÌÓ ‚˚·Ë‡Ú¸ ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓ‚ ‰Îfl ÍÓÌÍÛÒÌÓÈ ÍÓ-

ÏËÒÒËË. éÌ‡ ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Î‡ ·˚Ú¸ ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌ‡ ËÁ ‚ÌÛÚÂÌÌËı ‡·ÓÚÌËÍÓ‚,
ÍÓÚÓ˚Â ·Û‰ÛÚ ‚ ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Â ·ÓÎ¸¯Â ‚ÒÂı Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡Ì˚. èËÌË-
Ï‡fl ‚Ó ‚ÌËÏ‡ÌËÂ «‚ÌÛÚÂÌÌ˛˛ ÒÎÂÔÓÚÛ», ˜‡ÒÚÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ Ë
ÔËÒÛÚÒÚ‚ËÂ ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓ„Ó ‚ÌÂ¯Ú‡ÚÌÓ„Ó ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡.

7. á‡ÍÎ˛˜ËÚ¸ ‰ÂÚ‡Î¸Ì˚È ‰Ó„Ó‚Ó.
ïÓÓ¯Ó ‡Á‡·ÓÚ‡ÌÌ˚È ÔÎ‡Ì Ó·ÎÂ„˜ËÚ ÔÓˆÂÒÒ ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl Í‡˜ÂÒÚ-

‚ÂÌÌÓ„Ó ‰Ó„Ó‚Ó‡. ÑÓ„Ó‚Ó ‰ÓÎÊÂÌ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú¸ ‰‚ÛÒÚÓÓÌÌËÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ-
Ì˚Â Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ë ÔÓÎÌÓÏÓ˜Ëfl, ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆË˛ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÎË˜ÌÓ-
ÒÚÂÈ Ë ÓÔËÒ‡ÌËÂ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ‚ÍÎ˛˜‡fl ‚ÂÏÂÌÌ˚Â, Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Ë ÍÓ-
ÎË˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl.

8. êÂ‡ÎËÁ‡ˆËfl ‡ÛÚÒÓÒËÌ„‡.
Ç˚·‡ÌÌÓ„Ó ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÔÓ‰Ó·ÌÓ ÔÓÁÌ‡ÍÓÏËÚ¸ Ò ı‡-

‡ÍÚÂÓÏ ‡·ÓÚ˚ ‚‡¯ÂÈ ÙËÏ˚ Ë ‚ÒÂı Ó·ÒÚÓflÚÂÎ¸ÒÚ‚, ÍÓÚÓ˚Â
ÓÍ‡Á˚‚‡˛Ú ‚ÎËflÌËÂ Ì‡ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ Â„Ó Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÓˆÂ-
ÌËÚ¸ Â„Ó Á‡ÏÂ˜‡ÌËfl. éÔÂ‰ÂÎËÚ¸ Ë ‚˚‰ÂÊ‡Ú¸ Í‡ÚÍÓÒÓ˜Ì˚Â Ë ‰ÓÎ„Ó-
ÒÓ˜Ì˚Â ˝Ú‡Ô˚ Â‡ÎËÁ‡ˆËË, ÓˆÂÌËÚ¸ Ëı ÔÓÚÂÍ‡ÌËÂ, ‡ ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ˚È ÓÔ˚Ú
ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ‰Îfl ÔÓÒÎÂ‰Û˛˘Ëı ¯‡„Ó‚. ëÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÂ ‚ÌÛÚÂÌÌËÂ
‡·Ó˜ËÂ ÍÓÏ‡Ì‰˚, ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ‡·ÓÚÌËÍË Ë ‡·ÓÚÌËÍË ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl ‰ÓÎÊ-
Ì˚ ÒÙÓÏËÓ‚‡Ú¸ Â‰ËÌÛ˛ ÍÓÏ‡Ì‰Û. ÖÒÎË ˝ÚÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ, ÚÓ ÌÛÊÌÓ Ó·˙-
flÒÌËÚ¸ Ò‚ÓÂÏÛ ÔÂÒÓÌ‡ÎÛ, ˜ÚÓ ‚ÌÂ¯Ú‡ÚÌ˚Â ‡·ÓÚÌËÍË ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl ÔË-
¯ÎË ÔÓÏÓ˜¸, ‡ ÌÂ Á‡ÏÂÌËÚ¸ Ëı.

9. éˆÂÌË‚‡ÌËÂ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl.
àÒÔÓÎ¸ÁÛÈÚÂ ‰‡ÌÌ˚Â, ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ˚Â ÔÂÂ‰ Ì‡˜‡ÎÓÏ ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚‡, Ë

ÒÓÔÓÒÚ‡‚¸ÚÂ Ëı Ò ‰‡ÌÌ˚ÏË Ó ÚÂÍÛ˘ÂÏ ÒÓÒÚÓflÌËË. êÂ˜¸ Ë‰ÂÚ ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ
Ó· ËÌ‰ÂÍÒ‡ı Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌÌÓÒÚË ÒÎÛÊ·‡ÏË Ë ÍÓ˝ÙÙËˆËÂÌÚ‡ı ÒÓÒÚÓflÌËfl
Ó·˙ÂÍÚ‡, ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ˚Â ‚ ÓÚ˜ÂÚ‡ı (Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ Ë ÂÏÓÌÚ). ÖÒÎË ‚˚ ÌÂ
Û‚ÂÂÌ˚ ‚ Ó·˙ÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ÓˆÂÌÍË, Ì‡ÈÏËÚÂ ÌÂÁ‡‚ËÒËÏ˚Â Í‚‡ÎËÙËˆË-
Ó‚‡ÌÌ˚Â ÙËÏ˚. ëÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÍË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÌÂÏÂ‰ÎÂÌÌÓ
ÛÒÚ‡ÌËÚ¸.

10. èÂËÓ‰Ë˜ÂÒÍË ÔÂÂÓˆÂÌË‚‡Ú¸ Á‡ÔÓÒ˚ Í ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ˛.
çÂÁ‡‚ËÒËÏÓ ÓÚ ÚÓ„Ó, ÛÒÔÂ¯Ì‡ ËÎË ˜ÛÚ¸-˜ÛÚ¸ ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜Ì‡ ‰ÂflÚÂÎ¸-

ÌÓÒÚ¸ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl, ÌÛÊÌÓ ÂÂ Â„ÛÎflÌÓ ÍÓÌÚÓÎËÓ‚‡Ú¸ Ë ‡Ì‡ÎËÁËÓ-
‚‡Ú¸ Ì‡ ÔÂ‰ÏÂÚ ‰‡Î¸ÌÂÈ¯Â„Ó ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚‡.

7.10. á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ

î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ˆÂÎ˚È fl‰ Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏ˚ı ÔÓ‰-
ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â Û fl‰‡ ÍÓÏÔ‡ÌËÈ ÌÂ ‚ıÓ‰flÚ ‚
„Î‡‚Ì˚È ÒÓÒÚ‡‚ Ëı ÓÒÌÓ‚ÌÓ„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡, ÌÓ ‰Îfl ‡·ÓÚ˚ ÙËÏ˚ fl‚Îfl-
˛ÚÒfl ÔÓÒÚÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ÏË. ä ˝ÚËÏ ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘ËÏ ‚Ë‰‡Ï ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒ-
ÚË ÓÚÌÓÒflÚÒfl, Ì‡ÔËÏÂ, Û˜ÂÚ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ; ‡‰ÏËÌËÒÚËÓ-
‚‡ÌËÂ Ë Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ Á‰‡ÌËÈ ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍËı ÍÓÏÔÎÂÍÒÓ‚, ÒÂÚÂÈ; Û·Ó-
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Í‡; Ú‡ÌÒÔÓÚ; ÂÍÓÌÒÚÛÍˆËfl Ë ‰. ïÓÚfl ˝ÚË ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ó˜ÂÌ¸
ÒËÎ¸ÌÓ ‚ÎËfl˛Ú Ì‡ Ô‡‚ËÎ¸ÌÛ˛ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË˛ ËÁ‰ÂÊÂÍ Ë ËÚÓ„Ë ‚Â‰ÂÌËfl
ıÓÁflÈÒÚ‚‡, ÏÌÓ„ËÂ ËÁ ÌËı ‰Ó ÒËı ÔÓ Ì‡ıÓ‰flÚÒfl Ì‡ ‰‡Î¸ÌÂÏ ÔÎ‡ÌÂ, ‚ÌÂ
„Î‡‚Ì˚ı ËÌÚÂÂÒÓ‚ ÙËÏ˚, Ì‡ ÍÓÚÓ˚ı ‡ÍˆÂÌÚËÛÂÚÒfl ÓÒÌÓ‚Ì‡fl ˆÂÎ¸
ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡. ëÂ„Ó‰Ìfl Ì‡ ˚ÌÍÂ ÛÊÂ ËÏÂ˛ÚÒfl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛-
˘ËÂ ÒÓ‚ÂÏÂÌÌ˚Â ÔËÌˆËÔ˚ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, Í‡Í ÒÓÒÚ‡‚ÌÓÈ ˜‡Ò-
ÚË ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ‚ ˆÂÎflı ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËË ‡ÒıÓ‰Ó‚, ‚˚‰‡ÌÌ˚ı
Ì‡ ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÒÚÓ-
ËÚ ÔÂÂ‰ ‚‡ÊÌ˚Ï Â¯ÂÌËÂÏ — ÔÓ‚Ó‰ËÚ¸ ÎË ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ‰ÂflÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚË Ò‚ÓËÏË ÒËÎ‡ÏË ËÎË Ëı Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ‰Ó‚ÂËÚ¸ ÒÔÂˆË‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌÓÏÛ
Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚË˛ ËÎË ÒÂ‚ËÒÌ˚Ï Ó„‡ÌËÁ‡ˆËflÏ, Ú. Â. ‚ÓÒÔÓÎ¸ÁÓ-
‚‡Ú¸Òfl Ó‰ÌÓÈ ËÁ ÙÓÏ ‡ÛÚÒÓÒËÌ„‡ Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„. çÂ ‚‡ÊÌÓ, ‚ Í‡ÍÓÈ
ÙÓÏÂ ÓÌ ‚˚·ÂÂÚ ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ˝ÚÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÓÊË‰‡ÂÏ˚Â ÂÁÛÎ¸Ú‡-
Ú˚ ·Û‰ÛÚ ‚ ‚Ë‰Â ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡ÌËfl ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËı ÔÓˆÂÒÒÓ‚ Ë ÔÓˆÂÒÒÓ‚
ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ‚ ÔÂ‚Û˛ Ó˜ÂÂ‰¸ ‚ Ó·Î‡ÒÚflı ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Á‰‡ÌËflÏË, ÚÂıÌÓ-
ÎÓ„ËÂÈ Ë ÓÒÚ‡Î¸ÌÓÈ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸˛. ùÙÙÂÍÚË‚ÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ
Ù‡ÒËÎËÚË ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË ‚ Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl, Ó‰Ì‡ÍÓ, ÛÊÂ ÔÓ˜ÚË ÌÂ‚ÓÁÏÓÊ-
ÌÓ ·ÂÁ ÔËÏÂÌÂÌËfl ·ÓÎÂÂ ËÎË ÏÂÌÂÂ ÒÔÂˆË‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ÔÓ„‡ÏÏÌÓ„Ó
Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl, Í‡ÍËÏ, Ì‡ÔËÏÂ, fl‚ÎflÂÚÒfl ÍÓÏÔÎÂÍÒÌ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ‡fl
ÒËÒÚÂÏ‡ FaMa. äÓÏÔÎÂÍÒÌ˚Â Â¯ÂÌËfl ‚ Ó·Î‡ÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡
ÓÒÌÓ‚‡Ì˚ Ì‡ ÒÓÁ‰‡ÌËË ‡·Ó˜Ëı ÍÓÏ‡Ì‰, Ì‡ ÔÓ‚Â‰ÂÌËË Ú˘‡ÚÂÎ¸ÌÓ„Ó ‡Ì‡-
ÎËÁ‡ ‚ÒÂı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ Ë ÔÓˆÂÒÒÓ‚, ÔÓıÓ‰fl˘Ëı ‚ ‰‡ÌÌÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË
ÔË ÔÓ‰‰ÂÊÍÂ IT.

ñÂÎ¸˛ fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÓÁ‰‡ÌËÂ Ú‡ÍËı ÔÓˆÂÒÒÓ‚, ÔÛÚÂÏ ÍÓÚÓ˚ı ‡·ÓÚÌË-
ÍË ÔÓÍ‡ÊÛÚ ÎÛ˜¯Û˛ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Ë ‚ ÍÓÌÂ˜ÌÓÏ ËÚÓ„Â ÔË‰ÛÚ Í
Ó·˘ÂÏÛ ÛÒÔÂıÛ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ — ˝ÚÓ ÍÎ˛˜ Í ˝Ù-
ÙÂÍÚË‚ÌÓÏÛ, ÔË·˚Î¸ÌÓÏÛ Ë «Ò‡ÏÓÏÛ ‚˚„Ó‰ÌÓÏÛ» ‰Îfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl
Ó·˙ÂÍÚ‡ (ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚË), ÏÂÚÓ‰Û ‚Â‰ÂÌËfl ıÓÁflÈÒÚ‚‡.
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8. ÇàÑõ ÑÖüíÖãúçéëíà îÄëàãàíà åÖçÖÑÜåÖçíÄ

ÑËÌ‡ÏË˜ÌÓ ËÁÏÂÌfl˛˘‡flÒfl ˝ÍÓÌÓÏËÍ‡ Ú‡ÌÒÙÓÏËÛÂÚÒfl ÔflÏÓ Ì‡ „Î‡-
Á‡ı, Ë ÔÂ‰ÔËflÚËfl ‚˚ÌÛÊ‰ÂÌ˚ Ò˜ËÚ‡Ú¸Òfl Ò ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸˛ ÔËÏÂÌÂÌËfl
ÏÂÚÓ‰Ó‚ ÂËÌÊËÌËËÌ„‡ (reengineering) ‰Îfl ÚÓ„Ó, ̃ ÚÓ·˚ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡Ú¸ Ò‚Ó˛
ÍÓÌÍÛÂÌÚÓÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸. óÂÏ ‰‡Î¸¯Â, ÚÂÏ ·ÓÎÂÂ ‚‡ÊÌÛ˛ ÓÎ¸ Ë„‡˛Ú Ó·-
ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ Ë ‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡ÌËÂ ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚË. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ
ÛÊÂ ‰‡‚ÌÓ ÔÂÂÒÚ‡Î ·˚Ú¸ ‚ÓÔÓÒÓÏ ÒÏÂÌ˚ Î‡ÏÔ Ì‡Í‡ÎË‚‡ÌËfl, Ó·ÒÎÛÊË‚‡-
ÌËfl ‰ÓÏÓ‚ Ë Ò‚flÁ‡ÌÌÓÈ Ò ˝ÚËÏ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚ÌÓÈ ‡·ÓÚ˚. î‡ÒËÎËÚË ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ‚ÓÁÌËÍ ‚ ÒÚÂÏÎÂÌËË ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ ÔÓ‚˚¯‡Ú¸ ˆÂÌÌÓÒÚ¸ ÛÊÂ Á‡-
‚Â¯ÂÌÌ˚ı Ó·˙ÂÍÚÓ‚, ˜ÂÏ ÒÛÏÂÎ ‰ÓÍ‡Á‡Ú¸ Ò‚Ó˛ ÒÓÒÚÓflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Ú‡‰ËˆË-
ÓÌÌÓÈ ÓÚ‡ÒÎË ıÓÁflÈÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl. ë‡Ï˚ÏË ‚‡ÊÌ˚ÏË
ÏÂÚÓ‰‡ÏË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ fl‚Îfl˛ÚÒfl ÓÔÚËÏËÁËÓ‚‡ÌÌ‡fl ÍÓÓ‰ËÌ‡-
ˆËfl ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ‡·ÓÚ Ò ÛÔÓÓÏ Ì‡ Ëı ˝ÍÓÌÓÏË˛, ‚ÂÏfl Ë ÛÒÚÓÈÒÚ‚Ó.
ä‡Ê‰˚È Ì‡ÒÚÓfl˘ËÈ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ Ò ‡‰ÓÒÚ¸˛ Ì‡ÔÓÏÌËÚ, Í‡Í ‚‡ÊÌÓ
Â„Ó Û˜‡ÒÚËÂ ÔË ÔÓ‚Â‰ÂÌËË ÔÓÂÍÚ‡ Ë ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Ó Ò ÏÂÌÂ‰ÊÂÓÏ ÔÓ
‡Á‚ËÚË˛ ÛÊÂ ÓÚ ÚÓ„Ó ÏÓÏÂÌÚ‡, ÍÓ„‰‡ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛Ú ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌ-
Ì˚È ·‡Î‡ÌÒ Ë ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â ÔÓÚÓÍË ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ó·˙ÂÍÚ‡. Ö˘Â Í ‚‡ÊÌ˚Ï
‚Ë‰‡Ï ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÓÚÌÓÒflÚÒfl ÔÂ‰ÔÓÂÍÚÌ˚È ˝Ú‡Ô ‚ ÒÓÁ‰‡ÌËË ·Û‰Û˘ÂÈ ÌÂ-
‰‚ËÊËÏÓÒÚË, ËÌÊËÌËËÌ„, ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ, Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl
˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË, ÔÓ‰·Ó Ë Ó·Û˜ÂÌËÂ ÔÂÒÓÌ‡Î‡, ‚˚·Ó ‚ÌÂ¯Ú‡ÚÌ˚ı ‰ÂÈÒÚ‚Û˛-
˘Ëı ÙËÏ Ë Ú. ‰. ùÚÓ Ò‡‚ÌËÏÓ Ò Á‡‰‡˜‡ÏË „ÂÌÂ‡Î¸ÌÓ„Ó ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl ‚Ó
‚ÂÏfl ÒÚÓËÚÂÎ¸Ì˚ı ‡·ÓÚ Ì‡ Ó·˙ÂÍÚÂ. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ
Ú‡ÍËÂ ÔÓˆÂÒÒ˚, Í‡Í ‚˚·Ó ÒËÒÚÂÏ˚ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl, ‚˚·Ó ÒËÒÚÂÏ Â„ËÒÚ‡-
ˆËË ÔÓÒÂÚËÚÂÎÂÈ Ë ÔËÂÏÓ‚ ‚ÓÓ·˘Â, Û·ÓÍ‡ Ë ‰. ñÂÎÓÒÚÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ ÔÓÂÍ-
Ú‡ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ë ÔÂ‰ÒÚÓfl˘ÂÈ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË Ó·˙ÂÍÚ‡, Ú‡Í ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ-
Òfl ‚Î‡‰ÂÎ¸ˆ‡Ï ËÎË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡Ï ÔÓ ‡Á‚ËÚË˛, ˜ÚÓ Í‡ÊÂÚÒfl, ÌÂ ÒÓÁ‰‡ÒÚ ¯‡Ú-
ÍÓ„Ó ÔÓÎÓÊÂÌËfl ÛÊÂ ÔÓÒÎÂ Ó‰Ó·ÂÌËfl, ‚ ÚÓ ‚ÂÏfl, ÍÓ„‰‡ ÏÌÓ„ËÂ Ë ÏÌÓ„ËÂ
ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ˚ ÌÂ ÓÚ‚Â˜‡˛Ú ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏ ·Û‰Û˘Â„Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl, ËÎË ‚ÓÓ·-
˘Â ÌÂ ·˚ÎË ÒÔÓÂÍÚËÓ‚‡Ì˚.

8.1. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ — ÔÓÂÍÚËÓ‚˘ËÍ?

ÉÎ‡‚Ì˚ÏË ÔËÓ·ÂÚÂÌÌ˚ÏË ‰ÓÒÚÓËÌÒÚ‚‡ÏË ÔË ÔÓÂÍÚËÓ‚‡ÌËË Á‰‡-
ÌËfl, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓÏÓ„‡ÂÚ ÒÓÁ‰‡Ú¸ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ, fl‚Îfl˛ÚÒfl ˝ÙÙÂÍ-
ÚË‚ÌÓÒÚ¸ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËÓÌÌ˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ, Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÔÓ-
ÏÂ˘ÂÌËÈ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÏ Ë Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÓÔÚËÏ‡Î¸ÌÓ„Ó ÒÓÒÚÓflÌËfl Ó·˙ÂÍ-
Ú‡. ùÚÓ Ë„‡ÂÚ ‚‡ÊÌÛ˛ ÓÎ¸ ‚ ÓÍÛÔ‡ÂÏÓÒÚË ËÌ‚ÂÒÚËˆËÈ, ‚ÎÓÊÂÌÌ˚ı ÔÓ-
ËÁ‚Ó‰ËÚÂÎÂÏ. Ç á‡Ô‡‰ÌÓÈ Ö‚ÓÔÂ Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÙÛÌÍˆËÓÌËÛ-
˛Ú Ë Í‡Í ÒÓÁ‰‡ÚÂÎË ÔÓÂÍÚÓ‚ ˜‡ÒÚË˜ÌÓÈ ÂÍÓÌÒÚÛÍˆËË (Ò ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌË-
ÂÏ ÒÓ‚ÂÏÂÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ), Ë Í‡Í ÒÓÁ‰‡ÚÂÎË ÍÓÌˆÂÔˆËË ÌÓ‚˚ı ÔÓÂÍ-
ÚÓ‚. åÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì˚Â Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÔËÌÂÒÎË Ò ÒÓ·Ó˛ know-how, ÍÓÚÓ˚Â
ÓÚÌÓÒËÎËÒ¸ Í Ó·Î‡ÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡.

éÒÌÓ‚ÌÓÈ ‚ÓÔÓÒ ÍÓÌˆÂÔˆËË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ‚ ÏËÂ — Í‡ÍÓÈ
ÚËÔ ÙËÏ˚ ‰Îfl Â„Ó ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË fl‚ÎflÂÚÒfl ÓÔÚËÏ‡Î¸Ì˚Ï. è‡ÍÚËÍ‡ ÔÂ‰-
Î‡„‡ÂÚ ÚË ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÚËÔ‡: ‡„ÂÌÚÒÚ‚‡ ÔÓ ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚË (ÍÓÚÓ˚Â ˝ÚËÏ ‡Ò-
¯Ëfl˛Ú ÒÓÒÚ‡‚ Ò‚ÓËı ÛÒÎÛ„), ‰Ó˜ÂÌËÂ ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ë (‰Ë‚ËÁËË) ÙËÏ ÔÓ
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‡Á‚ËÚË˛ Ë ÒÔÂˆË‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌ˚Â Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl. ä‡Ê‰‡fl ÍÓÌˆÂÔ-
ˆËfl ËÏÂÂÚ Ò‚ÓË ÔÎ˛Ò˚ Ë ÏËÌÛÒ˚. Ç ÒÎÛ˜‡Â ‰Ó˜ÂÌËı ÔÂ‰ÔËflÚËÈ ÒÛ˘ÂÒÚ-
‚Û˛Ú ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â Ì‡ÎÓ„Ó‚˚Â Ë ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡. «óÚÓ Í‡Ò‡ÂÚ-
Òfl ÓÚ‰ÂÎÂÌËÈ (‰Ë‚ËÁËÈ) ÔÓ ‡Á‚ËÚË˛, ˝Ú‡ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ‚ÓÁÏÓÊÌ‡, ÂÒÎË
ÙËÏ‡ ÔÓ ‡Á‚ËÚË˛ ËÏÂÂÚ ÚÓÎ¸ÍÓ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ‚Ë‰Ó‚ ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚË (ÔÓ ÍÓ-
ÎË˜ÂÒÚ‚Û), ÍÓÚÓ˚Â ÌÂ Ó·‡ÁÛ˛Ú ˜ÂÂÒ˜Û ÏÌÓ„Ó ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚ÌÓÈ Ë ÓÔÂ-
‡ÚË‚ÌÓÈ ‡·ÓÚ˚. Ç ·ÓÎ¸¯Ëı Ï‡Ò¯Ú‡·‡ı, Ì‡ÔËÏÂ, Ó·˘ÂÂ‚ÓÔÂÈÒÍÓÏ,
˝Ú‡ ÍÓÌˆÂÔˆËfl ÚÂ·ÛÂÚ ÒÎË¯ÍÓÏ ÏÌÓ„Ó ‡·Ó˜Â„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡, ÔÂ‰˙fl‚ÎflÂÚ
·ÓÎ¸¯ËÂ ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl Í ÛÔ‡‚ÎÂÌË˛ Ë fl‚ÎflÂÚÒfl ÏÂÌÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÈ. ÖÒÎË
ÙËÏ‡ ÔËÓ·ÂÚÂÚ Ò‡ÏÓÒÚÓflÚÂÎ¸Ì˚È Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ, ÂÈ Ò‡ÁÛ
ÔÂ‰Î‡„‡˛Ú ‚‚Â‰ÂÌËÂ ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚‡ ÒËÒÚÂÏ ÏÓÚË‚‡ˆËÈ, ÔÂÒÒËÌ„
‰Îfl ˝ÍÓÌÓÏËË ËÁ‰ÂÊÂÍ Ë Ú. Ô. èÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ÏË ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓÈ ÙËÏ˚ fl‚-
Îfl˛ÚÒfl ‚Ë‰ËÏ˚Â ÔÓ„ÌÓÁ˚ ËÁ‰ÂÊÂÍ Ë ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ÔÓÚÓÍÓ‚ ‰Îfl ÙËÏ˚-
ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎfl. Ç ÍÓÌÂ˜ÌÓÏ ËÚÓ„Â ‡„ÂÌÚÒÚ‚‡ ÔÓ ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚË (‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓ-
ÒÚË Ó·˘ÂÂ‚ÓÔÂÈÒÍËÂ) ÏÓ„ÛÚ ÔÂ‰ÎÓÊËÚ¸ ‚ ‡ÏÍ‡ı Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ
Ú‡ÍËÂ ÛÒÎÛ„Ë, Í‡Í ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËfl ‡ÁÏÂ‡ ‡ÂÌ‰ÌÓÈ ÔÎ‡Ú˚, ÍÓÌÚÓÎ¸ Ë ÔÓ-
‚ÂÍ‡ ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ı ‡ÂÌ‰‡ÚÓÓ‚, ‡Á‡·ÓÚÍ‡ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËÓÌÌÓ„Ó ·˛‰-
ÊÂÚ‡ ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚË Ë Ú. Ô. îËÏ˚, ÍÓÚÓ˚Â ÌÂ Á‡ÌËÏ‡˛ÚÒfl ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌ-
Ì˚ÏË ÚÂıÌÓÎÓ„ËflÏË, ÒÍÓÂÂ ‰Ó‚ÂflÚ Ò‚ÓË ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÒËÒÚÂÏ˚ ‚ ÛÔ-
‡‚ÎÂÌËÂ ÍÓÏÛ-ÌË·Û‰¸ ‰Û„ÓÏÛ, ˜ÂÏ ÒÓÁ‰‡‰ÛÚ Ò‚ÓË ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â IT ÍÓÏ‡Ì-
‰˚ Ë ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ. äÓ„‰‡ ËÌ‚ÂÒÚÓ ÓˆÂÌË‚‡ÂÚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË˛, Ó·ÒÛÊ‰‡ÂÚÒfl
ÂÂ ÙÛÌÍˆËÓÌËÓ‚‡ÌËÂ Ò ‡ÁÌ˚ı ÚÓ˜ÂÍ ÁÂÌËfl. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ, ÂÒÎË
Ô‡‚ËÎ¸ÌÓ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚÒfl, ÏÓÊÂÚ ÔÓÏÓ˜¸ ÓÔÚËÏËÁËÓ‚‡Ú¸ ÒÓÒÚ‡‚ ‡·Ó˜Â-
„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡ Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ˜ÚÓ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ·Û‰ÂÚ ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ ÚÛ ÊÂ ÔË-
·˚Î¸ Ò ÏÂÌ¸¯ËÏ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÓÏ Á‡‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡ÌÌ˚ı Î˛‰ÂÈ, ‡ ÔÓ·Ó˜Ì˚Â ‚Ë‰˚
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ ÔÓÁ‚ÓÎËÚ ÔÓ‚Ó‰ËÚ¸ ‚ ‰Û„ÓÏ ÏÂÒÚÂ. ùÚËÏ ÓÌ ÒÌËÊ‡ÂÚ ‡Ò-
ıÓ‰˚ Ë ‰ÂÎ‡ÂÚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ·ÓÎÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚Ï. ÇÂÎË˜ËÌ‡ Á‰‡ÌËÈ Ë Ëı ÚÂı-
ÌË˜ÂÒÍ‡fl ˝ÒÚÂÚËÍ‡, ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚ¸ ‡·Ó˜ÂÈ ÒËÎ˚, ÍÛ„ Á‡Í‡Á˜ËÍÓ‚, ‡ÒıÓ‰˚
Ì‡ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆË˛ Ë ÚÛ‰Ó‚˚Â ËÁ‰ÂÊÍË fl‚Îfl˛ÚÒfl ˜‡ÒÚÓ ÓÒÌÓ‚Ì˚ÏË ÍË-
ÚÂËflÏË ‰Îfl ‚˚·Ó‡ ÔÓ‰ıÓ‰fl˘Â„Ó ÏÂÒÚ‡ ‰Îfl ÒÓÁ‰‡ÌËfl ÙËÏ˚. Ç ‡ÏÍ‡ı
ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸˛ „Î‡‚Ì‡fl ˆÂÎ¸ — Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸, ˜ÚÓ·˚
ÌÛÊÌ‡fl ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚ¸ ·˚Î‡ ‚ ‡ÒÔÓflÊÂÌËË ‚ Ô‡‚ËÎ¸ÌÓÂ ‚ÂÏfl Ì‡ Ô‡-
‚ËÎ¸ÌÓÏ ÏÂÒÚÂ Á‡ ÔÓ‰ıÓ‰fl˘ËÂ ‡ÒıÓ‰˚.

8.2. áÌ‡˜ÂÌËÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚ¸˛

Ç ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Â ÒÎÛ˜‡Â‚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ
‚ÚÓÓÈ Ì‡Ë·ÓÎ¸¯ËÈ ‚Ë‰ Á‡Ú‡Ú Ò‡ÁÛ ÔÓÒÎÂ Á‡Ú‡Ú Ì‡ Á‡‡·ÓÚÌÛ˛ ÔÎ‡ÚÛ,
ÔÓ˝ÚÓÏÛ Ì‡„ÛÁÍ‡ (ÒËÎ‡) ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Â„Ó ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚‡
‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÌÓ Ó„‡ÌË˜ÂÌ‡. ÇÓÁÏÓÊÌÓ, ˜ÚÓ Â˘Â ıÛÊÂ ËÏÂÚ¸ ‚
‡ÒÔÓflÊÂÌËË ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓÂ ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚Ó, ˜ÚÓ ÏÓÊÂÚ ÚÓÏÓÁËÚ¸ ‰Âfl-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÙËÏ˚ Ë Ò ÙËÌ‡ÌÒÓ‚ÓÈ ÒÚÓÓÌ˚ Ó˜ÂÌ¸ ‰ÓÓ„Ó. ùÚÓÚ ÔËÌˆËÔ
fl‚ÎflÂÚÒfl ÛÌË‚ÂÒ‡Î¸Ì˚Ï Ë ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌflÂÚÒfl Í‡Í Ì‡ ·ÓÎ¸¯ËÂ Ó„‡ÌËÁ‡-
ˆËË, Ú‡Í Ë Ì‡ Ï‡ÎÂÌ¸ÍËÂ ÙËÏ˚.

äÓÏÔÎÂÍÒÌ‡fl ÒÚ‡ÚÂ„Ëfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÌÂ‰‚ËÊËÏ˚Ï ËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ ËÏÂÂÚ
ÚË ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË:

• ˝ÚÓ ÏÂÚÓ‰, ÍÓ„‰‡ ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ÒÚ‡ÚÂ„ËË Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ
ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÔÓ ÓÔÚËÏ‡Î¸ÌÓÏÛ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌË˛ ÔÓÒÚÓ‡,
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Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏ‡fl ÏËÌËÏËÁ‡ˆËfl ËÁÎË¯ÍÓ‚, ÌÓ ÌËÍÓ„‰‡ ÌÂ Ëı ÔÓÎÌÓÂ ‡Ò-
ıÓ‰Ó‚‡ÌËÂ. Ç Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ˚ÌÍ‡, ÔÓˆÂÒÒ ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍË ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚‡
ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ‰ÎËÚÂÎ¸Ì˚Ï, Ì‡ÔËÏÂ, ÔÓÂÍÚËÓ‚‡ÌËÂ ÌÓ‚ÓÈ „ÛÔÔ˚
ÓÙËÒÓ‚ ÏÓÊÂÚ ÔÓ‰ÓÎÊ‡Ú¸Òfl ‰Ó ÚÂı ÎÂÚ. Ä ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó ÙËÏ ‰ÓÎÊ-
Ì˚ ‚Ó‚ÂÏfl Â‡„ËÓ‚‡Ú¸ Ì‡ ·˚ÒÚÓ ËÁÏÂÌfl˛˘Û˛Òfl ˚ÌÓ˜ÌÓ˛ ÒÂ‰Û, Ë
ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÚÂ·ÛÂÚÒfl Ú˘‡ÚÂÎ¸ÌÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ Ë ÓÒÌÓ‚‡ÚÂÎ¸Ì˚È ÔÓ‰-
ıÓ‰, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ËÈ Â‡„ËÓ‚‡Ú¸ Ì‡ ˝ÚË ÓÚÍÎÓÌÂÌËfl Ò ÏËÌËÏ‡Î¸Ì˚ÏË
ÔÓÚÂflÏË.

• ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÒÔÂˆËÙËˆËÓ‚‡Ú¸ (ÚÓ˜ÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸) Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂ
Ë ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚, ÍÓÚÓ˚ÏË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚ÛÂÚÒfl ÔË ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡-
ˆËË ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡. Ñ‡ÊÂ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÒËÒÚÂÏ˚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÓÙËÒÓ‚ ÒÚ‡Ì‰‡-
Ú˚ ‚ÂÎË˜ËÌ˚ ÔÓÎÓ‚, ÒËÒÚÂÏ‡ Í‡·ÂÎ¸ÌÓÈ ÔÓ‚Ó‰ÍË Ë ÍÎËÏ‡ÚËÁ‡ˆËfl ÏÓ-
„ÛÚ ·˚Ú¸ ‡ÁÎË˜Ì˚ÏË. î‡ÍÚË˜ÂÒÍË ‚ ÌÂÍÓÚÓ˚ı ÒÎÛ˜‡flı ÒËÒÚÂÏ‡ ÍÓÌ-
‰ËˆËÓÌËÓ‚‡ÌËfl ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ‚ÓÒÔËÌflÚ‡ Í‡Í ËÁ·˚ÚÓ˜Ì‡fl. ëÔÂˆËÙË-
Í‡ˆËfl Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl Ë ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚ ‰ÓÎÊÌ‡ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ Ë‰Â‡Î¸ÌÓÂ ÔÓ-
ÏÂ˘ÂÌËÂ ‰Îfl ‰‡ÌÌÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, Ë ˝ÚÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ‰ÓÎÊÌÓ ·˚Ú¸ ‡Í-
ÚÛ‡Î¸Ì˚Ï;

• ‚ ÍÓÌÂ˜ÌÓÏ ËÚÓ„Â ÒÚ‡ÚÂ„Ëfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚ¸˛ ÓÔÂ‰ÂÎfl-
ÂÚ ÍËÚÂËË, Ì‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË ÍÓÚÓ˚ı ÔËÌËÏ‡˛ÚÒfl ÌÛÊÌ˚Â Â¯ÂÌËfl.
ÅÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó ˝ÚËı ÍËÚÂËÂ‚ fl‚Îfl˛ÚÒfl ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ÏË, Ì‡ÔËÏÂ, Í‡ÍËÂ
‚Ë‰˚ ‡ÒıÓ‰Ó‚ Ó‰Ó·ËÚ¸, Í‡Í Ò‡‚ÌË‚‡Ú¸ ‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚˚ Ë Ú. Ô. ÑÓÎÊÌ˚
‚ÍÎ˛˜‡Ú¸Òfl Ë Ú‡ÍËÂ Â¯ÂÌËfl, ÍÓÚÓ˚Â ‚Â‰ÛÚ Í ÒÓı‡ÌÂÌË˛ ‰‡ÌÌÓ„Ó ‚Ë‰‡
ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË.

èËÓ‰‡, ÒÛÚ¸ ·ËÁÌÂÒ‡ ËÁÏÂÌfl˛ÚÒfl. îËÏ˚ ÔÂÂıÓ‰flÚ ÓÚ ÔÓÒÚÓÈ
ÔÓ‰‡ÊË ÔÓ‰ÛÍÚ‡ Í ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌË˛ ˆÂÎÓ„Ó ÒÔÂÍÚ‡ ÛÒÎÛ„ ‰Îfl Á‡Í‡Á˜Ë-
Í‡. ç‡fl‰Û Ò ˝ÚËÏË ËÁÏÂÌÂÌËflÏË ÌÂÔÂ˚‚ÌÓ ÔÓ‚˚¯‡ÂÚÒfl ÁÌ‡˜ÂÌËÂ ÁÌ‡-
ÌËÈ Ë ÛÏÂÌËÈ, fl‚Îfl˛˘ËıÒfl ‰Îfl ‰‡ÌÌÓ„Ó ‚Ë‰‡ ·ËÁÌÂÒ‡ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ÏË. ë‡Ï
ÔÓˆÂÒÒ ÂÁÍÓ ‡ÒÚÂÚ ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ ·Î‡„Ó‰‡fl ‚‡ÊÌÓÒÚË ÌÓÛ-ı‡Û, ÔÓÙÂÒÒË-
ÓÌ‡ÎËÁÏ‡ ÒÎÛÊ‡˘Ëı Ë ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ÍÎ˛˜Â‚˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚. é˜Â‚Ë‰ÌÓ,
˜ÚÓ Ì‡ ˚ÌÓ˜ÌÛ˛ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÙËÏ˚ ÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ ‚ÎËflÌËÂ ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ÂÂ
ÒË˛ÏËÌÛÚÌÓÂ ÒÓÒÚÓflÌËÂ, ‚˚‡ÊÂÌÌÓÂ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÏË ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú‡ÏË, ÌÓ
Ë ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÂÂ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË Ë ‡ÍÚË‚Ó‚. èË ‡ÒÒÛÊ‰ÂÌËflı Ó ÒÚÓËÏÓÒÚË
ÙËÏ˚ ˜‡ÒÚÓ ÔÂÂ‚Â¯Ë‚‡ÂÚ ‚ÎËflÌËÂ ‰Û„Ëı, ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ÚÛ‰ÌÓ ‚˚-
‡ÁËÏ˚ı Ù‡ÍÚÓÓ‚. åÓ˘ÌÓÒÚ¸ ÙËÏ˚, ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ‡fl ÔË ÓˆÂÌÍÂ ÂÂ Â-
ÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚, fl‚ÎflÂÚÒfl ÁÌ‡˜ÂÌËÂÏ Ú‡ÍËı ‚ÂÎË˜ËÌ, Í‡Í ‡ÁÏÂ ÛÍ‡Á‡ÌÌÓ„Ó Ô‡-
‡ÏÂÚ‡, ÌÓÛ-ı‡Û, Í‚‡ÎËÙËÍ‡ˆËfl ‡·Ó˜Â„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡, ÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ Í ÍÎË-
ÂÌÚÛ. ùÚË Ù‡ÍÚÓ˚ ÒÓ‚ÓÍÛÔÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÏ Í‡Í ËÌÚÂÎÎÂÍÚÛ‡Î¸Ì˚È Í‡ÔË-
Ú‡Î ÙËÏ˚. ÇÓÁÏÓÊÌÓ ÎË, Ó‰Ì‡ÍÓ, Ú‡ÍÛ˛ ‚ÂÎË˜ËÌÛ ‚˚‡ÁËÚ¸ Ë ËÌÚÂÔÂ-
ÚËÓ‚‡Ú¸ Ó‰ÌÓÁÌ‡˜ÌÓ? èË ÛÔ‡‚ÎÂÌËË ÙËÏÓÈ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı
ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ Ë ÁÌ‡˜ÂÌËÈ Ó‰ÌËÏ ËÁ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÔÓÎÓÊÂÌËÈ fl‚ÎflÂÚÒfl ËÁÏÂÂ-
ÌËÂ. ÑÛ„ËÏË ÒÎÓ‚‡ÏË, ÂÒÎË ‚ ‡ÏÍ‡ı ÔÓˆÂÒÒ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Â¯ËÏ ÓÒÛ˘Â-
ÒÚ‚ËÚ¸ ÚÛ ËÎË ËÌÛ˛ ÓÔÂ‡ˆË˛, ÚÓ Ò‡ÁÛ ÊÂ ÔÓ ÂÂ ÓÍÓÌ˜‡ÌËË, ‰ÓÎÊÌ˚ ËÁ-
ÏÂËÚ¸ ‚ÒÂ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË Ë ÒÓÔÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ Ò Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÌ˚Ï ˝Ù-
ÙÂÍÚÓÏ. èÓÒÎÂ ÓˆÂÌÍË ÒÎÂ‰ÛÂÚ ÎË·Ó ÍÓÂÍˆËfl, ÎË·Ó ÒÎÂ‰Û˛˘ËÈ ‚Ë‰ ÏÂ-
ÓÔËflÚËÈ.

Ç ÛÔ‡‚ÎÂÌËË ÙËÏÓÈ Ë ‡Á‚ËÚËË ÂÂ, ‚‡ÊÌÛ˛ ÓÎ¸ Ú‡ÍÊÂ Ë„‡˛Ú
ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË, fl‚Îfl˛˘ËÂÒfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ÏË, ÌÓ ÚÛ‰ÌÓ ËÁÏÂËÏ˚ÏË.
ä‡Í, Í ÔËÏÂÛ, ËÁÏÂflÚ¸ ‚ÌÛÚËÁ‡‚Ó‰ÒÍÛ˛ ÍÛÎ¸ÚÛÛ, ÛÓ‚ÂÌ¸ ÍÓÏÏÛ-
ÌËÍ‡ˆËÈ ËÎË ÍÓÏ‡Ì‰ÌÓÂ ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Ó? à ÔË ‚ÒÂÏ ÔË ˝ÚÓÏ Ï˚ ‚ÒÂ
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ÊÂ ıÓÚËÏ ˝ÚË ˝ÎÂÏÂÌÚ˚ ÏÂÚÓ‰Ë˜ÌÓ ‡Á‚Ë‚‡Ú¸ Ë ıÓÚËÏ ÛÔ‡‚ÎflÚ¸ Ëı
‡Á‚ËÚËÂÏ. èÓ˝ÚÓÏÛ ÌÂ ÒÎÛ˜‡ÈÌÓ, ˜ÚÓ ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓ ‰Û„ ÓÚ ‰Û„‡ ÔÓ-
fl‚ËÎËÒ¸ ‰‚‡ ÏÂÚÓ‰‡ ËÁÏÂÂÌËfl ÛÒÔÂı‡ ÙËÏ˚, ÍÓÚÓ˚Â ÒÓÁ‰‡˛Ú ÍÓÏ-
ÔÎÂÍÒÌ˚È ‚Á„Îfl‰ Ì‡ ‡Á‚ËÚËÂ ÙËÏ˚, Ë ‚‚ÂÎË ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ ¯ËÓÍËÈ
ÍÛ„ ÌÓ‚¯ÂÒÚ‚ ‚ ÏÂÌÂ‰ÊÂÒÍÛ˛ Ô‡ÍÚËÍÛ. èÂ‚˚Ï ÏÂÚÓ‰ÓÏ fl‚ÎflÂÚÒfl
Balanced scorecard, ËÎË ÒËÒÚÂÏ‡ Ò·‡Î‡ÌÒËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ, ÍÓÚÓ-
˚Â ÔË Ì‡·Î˛‰ÂÌËË Ë ÓˆÂÌÍË ÛÒÔÂ¯ÌÓÒÚË ÙËÏ˚ Ì‡ˆÂÎË‚‡˛ÚÒfl Ì‡
Ó·Î‡ÒÚË:

1) ÓËÂÌÚ‡ˆËË Á‡Í‡Á˜ËÍ‡ Ë ÔÓÎÓÊÂÌËfl Ì‡ ˚ÌÍÂ;
2) ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ËÚÓ„Ó‚, ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚ ‚Â‰ÂÌËfl ıÓÁflÈÒÚ‚‡;
3) Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ‚ÌÛÚÂÌÌËı ÔÓˆÂÒÒÓ‚;
4) ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡ÎËÁÏ‡ Ë ‡Á‚ËÚËfl ‡·Ó˜Â„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡.
ëÛÚ¸ ÏÂÚÓ‰‡ Á‡ÍÎ˛˜‡ÂÚÒfl ‚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËË Ô‡‡ÏÂÚÓ‚, ÍÓÚÓ˚ÏË ËÁ-

ÏÂÂÌ˚ ‚˚¯ÂÔÂÂ˜ËÒÎÂÌÌ˚Â Ó·Î‡ÒÚË, ‚ Â„ÛÎflÌÓÏ ÔÓ‚ÚÓÂÌËË ËÁÏÂÂ-
ÌËÈ Ë ÓˆÂÌÍÂ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚.

èÓÚÂ·ÌÓÒÚË ‰‡Î¸ÌÂÈ¯Â„Ó Û„ÎÛ·ÎÂÌËfl ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ‡Á‚ËÚËfl
˚ÌÓ˜ÌÓÈ ˆÂÌ˚ ÙËÏ˚ Á‡‚Â¯‡˛ÚÒfl ‚ÚÓ˚Ï ÏÂÚÓ‰ÓÏ — ÛÔ‡‚ÎÂÌË-
ÂÏ ‡Á‚ËÚËfl ËÌÚÂÎÎÂÍÚÛ‡Î¸ÌÓ„Ó Í‡ÔËÚ‡Î‡ ÍÓÏÔ‡ÌËË. äÓÌˆÂÔˆËfl ËÌ-
ÚÂÎÎÂÍÚÛ‡Î¸ÌÓ„Ó Í‡ÔËÚ‡Î‡ ‚ Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÍÓÏ-
ÔÎÂÍÒÌ˚È ‚Á„Îfl‰ Ì‡ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â Ó·Î‡ÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â ‰ÓÎÊÌ˚ ËÎË ÏÓ„ÛÚ
ËÏÂÚ¸ ‰Îfl ÙËÏ˚ ‚‡ÊÌÓÒÚ¸. éÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ËÂ‡ıËË ÁÌ‡˜ËÏÓÒÚË Ë Ô‡-
‡ÏÂÚÓ‚ ËÁÏÂÂÌËfl ‚ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı Ó·Î‡ÒÚflı ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÓ ÒËÒÚÂÏÓÈ ËÁ-
ÏÂÂÌËfl ËÌÚÂÎÎÂÍÚÛ‡Î¸ÌÓ„Ó Í‡ÔËÚ‡Î‡. í‡Í, ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌ˚ ÓÒÌÓ‚Ì˚Â
ËÒÚÓ˜ÌËÍË ÁÌ‡˜ÂÌËfl ÙËÏ˚, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ˚ Ô‡‡ÏÂÚ˚ Ë ÒÔÓÒÓ·˚ ËÁÏÂ-
ÂÌËfl ÂÂ ‡Á‚ËÚËfl. ç‡ ÓÒÌÓ‚Â ‡Á‚ËÚËfl ÁÌ‡˜ÂÌËÈ Ô‡‡ÏÂÚÓ‚ ÏÓÊÌÓ
ÓÚÒÎÂ‰ËÚ¸ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ÏÂ Á‡˘ËÚ˚ ‰Îfl ÛÒÔÂ¯ÌÓÒÚË Ë
ÁÌ‡˜ËÏÓÒÚË ÙËÏ˚. ùÚÓÚ ÔÓˆÂÒÒ ÚÂ·ÛÂÚ ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓ ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ‰Ë-
‡Ô‡ÁÓÌ‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÈ ‡·ÓÚ˚, ‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË Ì‡ ÛÓ‚ÌË ÚÓÔ-ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÙËÏ˚. êÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓÏ, Ó‰Ì‡ÍÓ, fl‚ÎflÂÚÒfl ÏÂÚÓ‰, Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â
ÍÓÚÓÓ„Ó ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÙËÏ˚ ÏÓÊÂÚ Â¯‡Ú¸, Í‡Í ÓÔÚËÏ‡Î¸ÌÓ ‡ÒÔÂ-
‰ÂÎËÚ¸ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ‚ÒÂı ÂÒÛÒÓ‚ ‰Îfl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÈ Â‡ÎËÁ‡ˆËË Ë
ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÙËÏ˚.

èË ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ÔÓ‚˚¯‡˛˘ÂÏÒfl ÁÌ‡˜ÂÌËË ÁÌ‡ÌËÈ Ë ÛÏÂÌËÈ, ÌÓÛ-ı‡Û Ë
ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó‰ÌÓÈ ÙËÏÂ ÌÂ ÔÓ‰ ÒËÎÛ Ë‰ÚË ‚ ÌÓ„Û Ò ÏËÓ‚˚Ï ‡Á‚ËÚËÂÏ
Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ‚Ó ‚ÒÂı Ó·Î‡ÒÚflı Ë ‚Ë‰‡ı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â ‚ ‡ÏÍ‡ı
ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÂÏÛ ÌÛÊÌÓ Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸. ê‡ÌÓ ËÎË ÔÓÁ‰ÌÓ ÔÂ‰ÔË-
flÚËÂ ‚˚fl‚ËÚ, ˜ÚÓ ÌÂÍÓÚÓ˚Â ËÁ ˝ÚËı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÌÂ ËÒÔÓÎÌfl˛ÚÒfl
Ú‡Í ıÓÓ¯Ó Ë ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ, Í‡Í ·˚ ˝ÚÓ Ó·ÂÒÔÂ˜ËÎ ÒÛ·˙ÂÍÚ, ÍÓÚÓ˚È ‚
‰‡ÌÌÓÈ Ó·Î‡ÒÚË ÒÔÓÒÓ·ÂÌ Ë‰ÚË ‚ ÌÓ„Û Ò ÏËÓ‚˚Ï ‡Á‚ËÚËÂÏ. Ç fl‰Â ÙËÏ,
˝ÚÓ Ì‡ÔËÏÂ, ‚Â‰ÂÚ Í ÔËÌflÚË˛ Â¯ÂÌËfl Ó ÚÓÏ, ˜ÚÓ·˚ ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓ-
ÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â ÌÂ fl‚Îfl˛ÚÒfl Ëı „Î‡‚Ì˚Ï ÔÂ‰ÏÂÚÓÏ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡,
ËÒÔÓÎÌflÎ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ — ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚ, ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î. å˚ fl‚ÎflÂÏÒfl
Ò‚Ë‰ÂÚÂÎflÏË Ó·¯ËÌÓÈ ‚ÓÎÌ˚ ‡ÛÚÒÓÒËÌ„‡ fl‰‡ ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë
ÛÒËÎËÈ ‡ÁÂ¯ËÚ¸ ÔÓ·ÎÂÏÛ ÔÓ‰‰ÂÊÍË „Î‡‚ÌÓ„Ó ÔÂ‰ÏÂÚ‡ ÔÂ‰ÔËÌË-
Ï‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓ Ë Ì‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÏ ÛÓ‚ÌÂ. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ‚ ˝ÚÓÈ
ÒÙÂÂ ‚ ÙËÏ‡ı ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌ‡ ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸Ì‡fl ˜‡ÒÚ¸ ‡ÍÚË‚Ó‚. à Á‰ÂÒ¸ ÔÓfl‚-
ÎflÂÚÒfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ. Ç ˝ÚÓÈ ˜‡ÒÚË ÛÍ‡ÊÂÏ ‰‚Â Ò‡Ï˚Â ‚‡ÊÌ˚Â Ó·-
Î‡ÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â Ò‚flÁ‡Ì˚ Ò ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂÏ ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚ¸˛, — ˝ÚÓ Ó·ÒÎÛÊË-
‚‡ÌËÂ Ë ÓÙËÒÌ˚Â ÛÒÎÛ„Ë, Ú. Â. ÒÂ‚ËÒ.
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8.3. é·˘ÂÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ

ÇË‰˚ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ ÔÓ ÛıÓ‰Û (ÒÂ‚ËÒ, ÚÂÍÛ˘ËÈ ÂÏÓÌÚ) Á‡ Á‰‡ÌËflÏË,
ÔÓÏÂ˘ÂÌËflÏË ˆÂıÓ‚ Ë Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂÏ ‡ÁÎË˜‡˛ÚÒfl ‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ‡Á-
ÏÂ‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË Ë ÚËÔ‡ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚ı Á‰‡ÌËÈ. ëÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ÏÌÓ„Ó ÎËÚÂ-
‡ÚÛ˚, ÓÔËÒ˚‚‡˛˘ÂÈ ˝ÚÛ Ó·Î‡ÒÚ¸ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ‚ÍÎ˛˜‡fl ÒÔ‡‚Ó˜ÌËÍË,
Ë ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÂ ÍÓÌÒÔÂÍÚ˚. ñÂÎ¸˛ fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÚÂÏÎÂÌËÂ ÔÓ‡Ì‡ÎËÁËÓ-
‚‡Ú¸ ÛÌË‚ÂÒ‡Î¸Ì˚Â ÔËÌˆËÔ˚, ÔËÏÂÌflÂÏ˚Â ‚ Ó·Î‡ÒÚË Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl:

• ÒÂ‰ÌÂÛÔÓfl‰Ó˜ÂÌÌ˚È ÍÓÏÔÎÂÍÒ Á‰‡ÌËÈ (ÚÂËÚÓËfl);
• ‰ÂÚ‡Î¸ÌÓÂ ‡ÁÎÓÊÂÌËÂ ÚÂËÚÓËË;
• ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËÓÌÌÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ.
é‰ÌËÏ ËÁ ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ fl‚ÎflÂÚÒfl Ó·˘ÂÂ

Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ, Ó‰Ì‡ÍÓ ̋ ÚÓÚ ‚Ë‰ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ̃ ‡ÒÚÓ ÌÂ‰ÓÓˆÂÌË‚‡˛Ú ËÎË ‰‡-
ÊÂ Ë„ÌÓËÛ˛Ú. èË ˝ÚÓÏ Â˜¸ Ë‰ÂÚ Ó· Ó·Î‡ÒÚË, ÍÓÚÓ‡fl ‰ÓÎÊÌ‡ ÔÓÒÚÓflÌ-
ÌÓ ÔË‚ÎÂÍ‡Ú¸ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡, ÂÒÎË ÓÌ ıÓ˜ÂÚ ÒÓı‡ÌËÚ¸ ‚ÂÎË˜ËÌÛ Ì‡-
˜‡Î¸Ì˚ı ËÌ‚ÂÒÚËˆËÈ, ‚ÎÓÊÂÌÌ˚ı ‚ ÔÓÂÍÚ, Ë Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ Á‰ÓÓ‚Û˛ Ë ˝Ù-
ÙÂÍÚË‚ÌÛ˛ ‡·Ó˜Û˛ ÒÂ‰Û. ê‡ÒıÓ‰˚ Ì‡ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ Û‚ÂÎË-
˜Ë‚‡˛Ú Á‡Ú‡Ú˚ Ì‡ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛ Î˛·ÓÈ ÙËÏÂ, Ë ‚ÒÂ„‰‡ ·Û‰ÂÚ ‚ÓÁÌËÍ‡Ú¸
ÒÚÂÏÎÂÌËÂ ÒÌËÁËÚ¸ ˝ÚË ‡ÒıÓ‰˚. Ç ˝ÚÓÈ „Î‡‚Â Ï˚ ÔÓÒÚ‡‡ÂÏÒfl ÓÔËÒ‡Ú¸
ÒÔÓÒÓ·˚, Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÍÓÚÓ˚ı Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ ÏÓÊÌÓ ÍÓÌÚÓÎËÓ‚‡Ú¸, Ú. Â.,
ÏËÌËÏËÁËÓ‚‡Ú¸ ‡ÒıÓ‰˚ Ë Ï‡ÍÒËÏËÁËÓ‚‡Ú¸ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸. ÇÌËÏ‡ÌËÂ Í
‰ÂÚ‡ÎflÏ Ë Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËÂ ÍÓÌÍÛÂÌÚÓÒÔÓÒÓ·Ì˚ı ˆÂÌ Ì‡ ‚Ë‰˚ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl
fl‚Îfl˛ÚÒfl ÎÛ˜¯ËÏ ÔÛÚÂÏ, ˜ÂÏ ÒÓÍ‡˘ÂÌËÂ ËÁ‰ÂÊÂÍ Ì‡ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ ÔÛ-
ÚÂÏ ÔÓÌËÊÂÌËfl Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÛÒÎÛ„ ÔÓ‰ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È ÏËÌËÏ‡Î¸Ì˚È ÒÚ‡Ì‰‡Ú.
ÇÓÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏÒfl ‡Ì‡ÎÓ„ËÂÈ Ò ‡‚ÚÓÏÓ·ËÎÂÏ: ÌÓ‚‡fl Ï‡¯ËÌ‡, ÍÓÚÓ‡fl Â„ÛÎfl-
ÌÓ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÔÓÈ‰ÂÌÌ˚ÏË ÍËÎÓÏÂÚ‡ÏË Ò‰‡ÂÚÒfl ‚ ÒÂ‚ËÒ Ì‡ ÓÒÏÓÚ
Ë Á‡ÏÂÌÛ Ï‡ÒÎ‡, ‚ ıÓÎÓ‰ÌÓÂ ÛÚÓ ‚‡Ò ÌÂ ÔÓ‰‚Â‰ÂÚ Ë ÒÏÓÊÂÚ Á‡‚ÂÒÚËÒ¸ ·ÂÁ ÓÒ-
ÎÓÊÌÂÌËÈ. ç‡Ó·ÓÓÚ, ‚Î‡‰ÂÎÂˆ Ï‡¯ËÌ˚ ·ÂÁ Â„ÛÎflÌÓ„Ó ÒÂ‚ËÒÌÓ„Ó Ó·-
ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl ‰ÓÎÊÂÌ ÒÏËËÚ¸Òfl Ò ÚÂÏ, ˜ÚÓ ËÌÓ„‰‡ ÏÓÊÂÚ Ë ÌÂ ÚÓÌÛÚ¸Òfl Ò
ÏÂÒÚ‡. íÓ˜ÌÓ Ú‡Í ÊÂ Ë ‚Î‡‰ÂÎÂˆ Á‰‡ÌËfl, ÍÓÚÓ˚È ÌÂ Á‡·ÓÚËÚÒfl Ó Â„ÛÎfl-
ÌÓÏ ÒÂ‚ËÒÌÓÏ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËË, ÔÓÚÂflÂÚ Ò‚Ó˛ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍÛ˛ ÔË·˚Î¸
‚ÒÎÂ‰ÒÚ‚ËÂ ‡ÒıÓ‰Ó‚ Ì‡ ÂÏÓÌÚÌ˚Â ‡·ÓÚ˚. ç‡ ÍÓÏÔÎÂÍÒ Á‰‡ÌËÈ, ÍÓÚÓ˚Â
‚ ‰‡ÌÌ˚È ÏÓÏÂÌÚ Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ fl‚Îfl˛ÚÒfl Ë ÓÙËÒÓÏ ÙËÏ˚, ÏÓÊÌÓ ÒÏÓÚ-
ÂÚ¸, Í‡Í Ì‡ Ó‰ËÌ ·ÓÎ¸¯ÓÈ Ó·˙ÂÍÚ (Ó‰ÌÓ ·ÓÎ¸¯ÓÂ Á‰‡ÌËÂ). çÓ ˝ÚË Á‰‡ÌËfl,
‚ÂÓflÚÌÓ, ·Û‰ÛÚ ËÏÂÚ¸ ‡ÁÎË˜Ì˚È ‚ÓÁ‡ÒÚ, ËÒÔÓÎÌÂÌËÂ, ‰ËÁ‡ÈÌ Ë ÒÚÂÔÂÌ¸
ÒÎÓÊÌÓÒÚË, ‡ÁÎË˜Ì˚Â ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl Í ÒËÒÚÂÏÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl. á‡‰‡˜‡ Ù‡ÒË-
ÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ — ÛÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ¸ ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚ Ë ÍÓÌÚÓÎËÓ‚‡Ú¸ Ëı ËÒÔÓÎÌÂ-
ÌËÂ ‰Îfl Í‡Ê‰Ó„Ó Á‰‡ÌËfl ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓ ‚ ‡ÏÍ‡ı ËÏÂ˛˘Â„ÓÒfl ·˛‰ÊÂÚ‡. èÓÒÚ‡-
‚ËÏ ÒÂ·Â ‚ÓÔÓÒ: Í‡Í ˝ÚÓ ÏÓÊÌÓ Ò‰ÂÎ‡Ú¸?

ãÓ„ËÍ‡ ÔÓ‰ÒÍ‡Á˚‚‡ÂÚ, ˜ÚÓ ÔÂÊ‰Â ‚ÒÂ„Ó ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ¸ ÒÚ‡Ì‰‡-
Ú˚, Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÍÓÚÓ˚ı ÏÓÊÌÓ ÒÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ·˛‰ÊÂÚ ÔÓ„‡ÏÏ˚ ÔÂ‰‚‡ËÚÂÎ¸-
ÌÓ„Ó Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl, ÍÓÚÓ‡fl ÒÎÂ‰ËÚ Á‡ ÚÂÏ, ˜ÚÓ·˚ ˝ÚË ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚ ·˚ÎË ÒÓ-
·Î˛‰ÂÌ˚. ä ÒÓÊ‡ÎÂÌË˛, ÒÎË¯ÍÓÏ ˜‡ÒÚÓ ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl Ì‡ÔflÏÛ˛
Á‡‚ËÒflÚ ÓÚ ËÏÂ˛˘ËıÒfl ÒÂ‰ÒÚ‚, Ë ËÏÂÌÌÓ Ëı ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÓÏ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰-
ÊÂ ‰ÓÎÊÂÌ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó‚‡Ú¸Òfl. Ç ÚÓ ‚ÂÏfl Í‡Í ‚ Ó‰ÌËı Ó·Î‡ÒÚflı Ó·ÒÎÛÊË‚‡-
ÌËfl „Î‡‚ÌÛ˛ ÓÎ¸ Ë„‡ÂÚ ÒÛ·˙ÂÍÚË‚Ì˚È ‚Á„Îfl‰ ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡, Ì‡ÔËÏÂ, Í‡Í ̃ ‡-
ÒÚÓ Í‡ÒËÚ¸ ÓÙËÒ ‰ËÂÍÚÓ‡, ÚÓ ‚ ‰Û„Ëı Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ‰ÓÎÊÂÌ Ó·ÂÒÔÂ-
˜ËÚ¸ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ Ò ÒÓ·Î˛‰ÂÌËÂÏ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËı ÌÓÏ Ë ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚ ·ÂÁÓÔ‡Ò-
ÌÓÒÚË. çÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ‡ÁÌ˚Â ÔÓ‰ıÓ‰˚ Ë Û Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏ˚ı ÓÚÎÓ-
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ÊÂÌÌ˚ı (ÓÚÒÓ˜ÂÌÌ˚ı) ‚Ë‰Ó‚ ‡·ÓÚ, „‰Â ÔÓfl‚ÎflÂÚÒfl Í‡ÚÍÓ‚ÂÏÂÌÌ‡fl ˝ÍÓÌÓ-
ÏËfl ÒÂ‰ÒÚ‚ Á‡ Ò˜ÂÚ ·Û‰Û˘Ëı ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚ı ÔÓ·ÎÂÏ. çÂÍÓÚÓ˚Â ÒÔÂˆËÙË˜Â-
ÒÍËÂ ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl ÚÛ‰ÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸: Ì‡ÔËÏÂ, Ì‡ÒÍÓÎ¸ÍÓ
‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ËÒÔ‡˜Í‡Ì˚ ÒÚÂÌ˚, ˜ÚÓ·˚ ·˚ÎÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ Ëı Á‡ÌÓ‚Ó ÓÍ‡¯Ë-
‚‡Ú¸ Ë Ú. Ô. ÄÎ¸ÚÂÌ‡ÚË‚Ì˚Ï Â¯ÂÌËÂÏ fl‚ÎflÂÚÒfl ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËÂ ÏËÌËÏ‡Î¸Ì˚ı
ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË Ë ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËı ÌÓÏ. éÒÌÓ-
‚ÓÈ fl‚ÎflÂÚÒfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ Ó·˙ÂÏ‡ ‡·ÓÚ, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı ‰Îfl Û‰ÂÊ‡ÌËfl ̂ ÂÌÌÓ-
ÒÚË Á‰‡ÌËfl. ÑÓÒÚÛÔÌÓÒÚ¸ Í‡ÔËÚ‡Î‡ ·Û‰ÂÚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ‡ ÛÓ‚ÌÂÏ ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËfl
Ó·˘Â„Ó ·˛‰ÊÂÚ‡ Ì‡ ‚ÂÒ¸ ÒÂ‚ËÒ. é·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ ˜‡ÒÚÓ ‰ÂÎËÚÒfl Ì‡ Á‡ÔÎ‡ÌËÓ-
‚‡ÌÌÓÂ Ë Â„ÛÎflÌÓÂ. ë ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ‚ÂÏÂÌÌ˚ı „‡ÌËˆ Ë ÔÓ ÏÂÚÓ‰Û ÂÂ ËÒ-
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl, ÍÎ‡ÒÒËÙËˆËÛÂÏ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ:

• Ì‡ ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓÂ;
• Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÌÓÂ;
• ÔÂËÓ‰Ë˜ÂÒÍËÈ ÍÓÌÚÓÎ¸.
ÑÎfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ ‚‡ÊÌ˚Ï fl‚ÎflÂÚÒfl ÛÏÂÌËÂ Ë‰ÂÌÚËÙËˆËÓ-

‚‡Ú¸ Ë ÔËÏÂÌflÚ¸ ÏÂÚÓ‰˚ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ˆËÍÎË˜ÂÒÍÓ„Ó ÍÓÌÚÓÎfl.
‡) éÔÂ‡ÚË‚ÌÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ. èË ÒÂ‚ËÒÂ, ÍÓÚÓ˚È ÚÂ·ÛÂÚ Ï„ÌÓ-

‚ÂÌÌÓ„Ó ‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡, Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ËÏÂÂÚ Ï‡ÎÓ ÔÓÒÚÓ‡ ‰Îfl
ÔËÌflÚËfl Ô‡‚ËÎ¸Ì˚ı Â¯ÂÌËÈ. á‡ÔÓÒ˚ ÏÓ„ÛÚ ÔËıÓ‰ËÚ¸ ËÁ ‚ÒÂı ˜‡ÒÚÂÈ
Á‰‡ÌËfl (Ó·˙ÂÍÚ‡) ‚ Î˛·ÓÂ ‚ÂÏfl Ë ·ÓÎ¸¯ÂÈ ˜‡ÒÚ¸˛ ÚÂ·Û˛Ú ÌÂÏÂ‰ÎÂÌÌÓ-
„Ó ‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡. óÚÓ·˚ Ú‡ÍËı ÒËÚÛ‡ˆËÈ ·˚ÎÓ Í‡Í ÏÓÊÌÓ ÏÂÌ¸¯Â, Ù‡ÒË-
ÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ‰ÓÎÊÂÌ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ú¸ Ë Ì‡ıÓ‰ËÚ¸ ÚÓ˜ÍË ËÒÍ‡ ‚ ÒıÂÏÂ Á‰‡-
ÌËfl Ë Á‡·Î‡„Ó‚ÂÏÂÌÌÓ ÔÓÁ‡·ÓÚËÚ¸Òfl Ó ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚË ‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚Ì˚ı ˆÂ-
ıÓ‚. í‡ÍÊÂ ‰ÓÎÊÂÌ ÒÓÁ‰‡Ú¸ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Û˛ „ÛÔÔÛ, ÒÔÓÒÓ·ÌÛ˛ Í Ï„ÌÓ-
‚ÂÌÌÓÏÛ ‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Û, Ò Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍË ÌÂ‰ÂÎ¸Ì˚Ï ‡·Ó˜ËÏ „‡ÙËÍÓÏ Ò
ÔÓÏÓ˘¸˛ Ò‚ÓËı ‡·Ó˜Ëı ÂÒÛÒÓ‚ ËÎË Ì‡ ÏÂÒÚ‡ı ‡·ÓÚ˚ ËÁ‚ÌÂ. Ç Í‡˜ÂÒÚ‚Â
ÔËÏÂ‡ ÔË‚Ó‰ËÏ ÔÓ·ÎÂÏÛ ÔÓ‰‰ÂÊ‡ÌËfl „Ófl˜ÂÈ Ë ıÓÎÓ‰ÌÓÈ ‚Ó‰˚,
„‡Á‡, ˝ÎÂÍÚÓ˝ÌÂ„ËË ËÎË ÎËÙÚÓ‚.

·) á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÌÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ. ùÚ‡ Ó·Î‡ÒÚ¸ ÔÓ‚Ó‰ËÚ Ó·ÒÎÛÊË-
‚‡ÌËÂ, ÍÓÚÓÓÂ ÏÓÊÌÓ ÒÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ú¸ Á‡‡ÌÂÂ, Á‡ ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓÂ ‚ÂÏfl. êÂ˜¸
Ë‰ÂÚ Ó Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÌ˚ı ‰ÂÈÒÚ‚Ëflı, Ì‡ÔËÏÂ, ÔÓÍ‡ÒÍÂ ÎÂÒÚÌËˆ˚ ËÎË
ÍÓË‰Ó‡, Á‡ÏÂÌÂ ÎËÙÚ‡, ÂÏÓÌÚÌ˚ı ‡·ÓÚ‡ı ‰‚ÂÂÈ Ë Ú. ‰. ùÚ‡ ‰ÂflÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚ¸ ÌÂ ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ ÒÓ˜ÌÓÈ, ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ ÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ ÔflÏÓÂ ‚ÎËflÌËÂ Ì‡
·˛‰ÊÂÚ, ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÔË·‡‚ÎflÂÚÒfl Í ·˛‰ÊÂÚÛ Ì‡ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÈ ÔÂËÓ‰.

‚) èÂËÓ‰Ë˜ÂÒÍËÈ ÍÓÌÚÓÎ¸. ëÓ‰ÂÊËÚ ‡·ÓÚÛ, ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ ÍÓÚÓÓÈ
ÔÓ‚Ó‰ËÚÒfl ‚ Á‡‡ÌÂÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È ‚ÂÏÂÌÌóÈ ËÌÚÂ‚‡Î Ì‡ ÒÔÂˆË‡Î¸-
Ì˚ı ÏÂÒÚ‡ı, Ë ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÂÂ ÁÌ‡˜ÂÌËÂ ÏÂÌflÂÚÒfl ÒÓ ÒÓ˜ÌÓÈ Ì‡ ÔÂËÓ‰Ë˜ÂÒ-
ÍÛ˛. èËÏÂ‡ÏË Ú‡ÍËı ‡·ÓÚ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸: ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ ‰Â-
Â‚flÌÌ˚ı ÔÓÎÓ‚, ˜ËÒÚÍ‡ ÒÚÓ˜Ì˚ı ÚÛ· Ë ÊÂÎÂÁÌ˚ı ÔÓÍ˚ÚËÈ ËÎË Ó·ÂÒÔÂ-
˜ÂÌËÂ ÎËÙÚÓ‚Ó„Ó ÒÂ‚ËÒ‡. ÇÒÂ ÓÌË ÏÓÊÂÚ ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ÒÂ¸ÂÁÌ˚Â ÔÓ·ÎÂ-
Ï˚, ÂÒÎË ÌÂ Û‰ÂÎflÚ¸ ËÏ ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ„Ó ‚ÌËÏ‡ÌËfl ÔÂÂ‰ ÚÂÏ, Í‡Í ÓÌË ÒÚ‡ÌÛÚ
ÚÛ‰ÌÓ‚˚ÔÓÎÌËÏ˚ÏË. Ö‰ËÌÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ÒÔÓÒÓ·ÓÏ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ‡·ÓÚ˚ ÒËÒ-
ÚÂÏ˚ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl, fl‚ÎflÂÚÒfl Ë‰ÂÌÚËÙËÍ‡ˆËfl ÔÓ·ÎÂÏ˚ ‡ÌÂÂ, ˜ÂÏ ÓÌ‡
ÒÚ‡ÌÂÚ ÍËÚË˜ÂÒÍÓÈ. Ç ˝ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â ÏÓÊÂÚ ÔÓÏÓ˜¸ ÔÂËÓ‰Ë˜ÂÒÍËÈ ÍÓÌ-
ÚÓÎ¸ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl, ÍÓÚÓ˚È ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ Â„ÛÎflÌÛ˛ ÔÓ‚ÂÍÛ ÓÔÂ‰Â-
ÎÂÌÌ˚ı Ó·Î‡ÒÚÂÈ Ò ‡ÌÂÂ Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌÌÓÈ ÔÓ„‡ÏÏÓÈ. èÓˆÂÒÒ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ,
˜ÚÓ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ‡·ÓÚ‡ÂÚ Ì‡‰ ‚Ë‰ÓÏ Á‰‡ÌËÈ Ë Ó·ÓÛ-
‰Ó‚‡ÌËfl, Ë ÚÂÏ ÏÓÊÂÚ ·ÓÎÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ‡·Ó˜ËÂ ÔËÓËÚÂ-
Ú˚. äÓÌÚÓÎ¸ fl‚ÎflÂÚÒfl ÓÒÌÓ‚ÓÈ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ„Ó ËÒÔÓÎÌÂÌËfl ÒÂ‚ËÒÌ˚ı
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ÔÓ„‡ÏÏ Í‡Ê‰Ó„Ó Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ Ë ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ‚ÒÂ Ó·Î‡ÒÚË Û ‚ÒÂı
Á‰‡ÌËÈ, Ì‡ÔËÏÂ, ‚ ÂÊÂÍ‚‡Ú‡Î¸ÌÓÏ ÔÂËÓ‰Â ‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ‚ÓÁ‡ÒÚ‡
Ë ‚Ë‰‡ Á‰‡ÌËfl. ùÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂÛ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸:

— ÚÂÍÛ˘ËÂ ËÎË ‚ÓÁÏÓÊÌ˚Â ÔÓ·ÎÂÏ˚ ‚ Ó·Î‡ÒÚË ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË Ë Ò‡-
ÌËÚ‡ËË;

— ‚Ë‰˚ ÂÏÓÌÚÌ˚ı, ÒÂ‚ËÒÌ˚ı ‡·ÓÚ ÔÂÂ‰ ‚˙ÂÁ‰ÓÏ ‚ Á‰‡ÌËÂ ÔÓÎ¸-
ÁÓ‚‡ÚÂÎfl (Á‡Í‡Á˜ËÍ‡);

— ‡·ÓÚÛ, ÍÓÚÓÛ˛ ÔË‰ÂÚÒfl ‚˚ÔÓÎÌËÚ¸ ‚ ÒÎÂ‰Û˛˘ÂÏ ·˛‰ÊÂÚÌÓÏ
ÔÂËÓ‰Â;

— ‡·Ó˜Û˛ ÒËÎÛ, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÛ˛ ‰Îfl ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ˝ÚËı ‡·ÓÚ;
— Ï‡ÚÂË‡Î (Ò˚¸Â), ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚È ‰Îfl ˝ÚËı ‡·ÓÚ.
êÂ„ÛÎflÌ˚Â ÓÒÏÓÚ˚ ËÏÂ˛Ú Ë ‰Û„ËÂ, ÏÂÌÂÂ Á‡ÏÂÚÌ˚Â, ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ-

‚‡, ÓÚÌÓÒfl˘ËÂÒfl Í ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ Ë ÏÓ„ÛÚ ‚ÍÎ˛˜‡Ú¸:
— ÌÂÙÓÏ‡Î¸Ì˚È ÍÓÌÚ‡ÍÚ Ò ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏË ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡;
— ÓÒÏÓÚ ‰Û„Ëı Ó·Î‡ÒÚÂÈ, Ì‡ÔËÏÂ, ÛÓ‚Ìfl Û·ÓÓÍ;
— ÍÓÌÚÓÎ¸ Ì‡‚Â‰ÂÌËfl ÔÓfl‰Í‡ ‚ ˆÂÎÓÏ: ‚Ë‰ ÂˆÂÔˆËË, ˜ËÒÚÓÚ‡ ‚Ó-

ÍÛ„ ÏÛÒÓÌ˚ı ÛÌ Ë Ú. Ô.;
— Ò‡ÏÓ ÔËÒÛÚÒÚ‚ËÂ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ Ì‡ Ó·˙ÂÍÚÂ; Á‡Í‡Á˜ËÍ ‚ÒÂ-

„‰‡ ÓˆÂÌËÚ ÚÓ, ˜ÚÓ Ì‡ıÓ‰ËÚ ‚ÂÏfl Ë ÎË˜ÌÓ ÒÎÂ‰ËÚ Á‡ ıÓ‰ÓÏ ÔÓ‚Â-
‰ÂÌËfl ‡·ÓÚ;

— ÒÓ‚ÏÂÒÚÌ˚Â ÓÒÏÓÚ˚ Ó·˙ÂÍÚ‡ Ò ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓÓÏ, ÒÓÁ‰‡˛Ú ıÓÓ¯ËÂ
‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ‰Îfl ÛÒÚ‡ÌÂÌËfl ÌÂÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÒÚË ‚ ÔÎ‡Ì‡ı ÔÓ ÛıÓ‰Û Ë
ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍË ‚Î‡‰ÂÎ¸ˆ‡ Í ‚ÓÁÏÓÊÌ˚Ï ÔÓ·ÎÂÏ‡Ï. ùÚÓ ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Ó,
·ÂÁÛÒÎÓ‚ÌÓ, ÓÍÛÔ‡ÂÚÒfl ÚÂÏ, ˜ÚÓ ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚ÛÂÚ ÙÓÏËÓ‚‡ÌË˛ ˜Û‚ÒÚ‚‡
Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌÌÓÒÚË Û ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓ‡ ËÎË ‚Î‡‰ÂÎ¸ˆ‡ Á‰‡ÌËfl.

äÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó Ë ‡ÁÏÂ˚ ËÌÒÚÛÏÂÌÚÓ‚ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl (Ï‡ÒÚÂÒÍËÂ Ë
ÒÍÎ‡‰˚) ‡ÁÎË˜‡˛ÚÒfl ‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı ı‡‡ÍÚÂËÒÚËÍ:

— ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Ë ÒÌ‡·ÊÂÌ˜ÂÒÍËı ÒÓÍÓ‚;
— ‚‡ÊÌÓÒÚË ÒÚ‡Ú¸Ë ‡ÒıÓ‰‡;
— ÌÂÔÂ˚‚ÌÓÒÚË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó fl‰‡;
— ‚ÂÓflÚÌÓÒÚË ‰Ë‚ÂÒËÙËÍ‡ˆËË ÍÓÏ‡Ì‰;
— ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚË Ò‚Ó·Ó‰ÌÓ„Ó ÏÂÒÚ‡ Ì‡ ÒÍÎ‡‰Â;
— ÒÍÎ‡‰ÒÍËı ‡ÒıÓ‰Ó‚;
— ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÔÓ‚ÂÊ‰ÂÌËfl ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ ı‡ÌÂÌËfl, ÒÍÎ‡‰ËÓ‚‡ÌËfl;
— Ó·˘Ëı ‡ÒıÓ‰Ó‚ ÒÍÎ‡‰ÒÍËı ÒÚ‡ÚÂÈ ‡ÒıÓ‰Ó‚.
ìÓ‚ÂÌ¸ Ë ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ÒÍÎ‡‰ÒÍËı ÂÒÛÒÓ‚ ÓÔÂ‰ÂÎfl˛ÚÒfl ÍÓÌÍÂÚÌ˚-

ÏË Ó·ÒÚÓflÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ÏË, ‚ ÍÓÚÓ˚ı ÔÓ‚Ó‰ËÚÒfl ÙÓÏ‡ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl. é·Ó-
Û‰Ó‚‡ÌËÂ, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÂ ‰Îfl ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl, ‰ÓÎÊÌÓ ÒÓÓÚ‚ÂÚ-
ÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ÔËÌˆËÔ‡Ï ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÂÒÛÒ‡ÏË Ë Ó·˘ËÏË ËÁ-
‰ÂÊÍ‡ÏË, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ÏË Ò ÍÓÌÍÂÚÌ˚Ï Ó·˙ÂÍÚÓÏ (‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛).

8.4. êÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÔÓ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌË˛

î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ‰ÓÎÊÂÌ Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Ú¸ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓ Ó·ÒÎÛÊË‚‡-
ÌË˛, ‰Îfl ÚÓ„Ó ˜ÚÓ·˚ ÏÓÊÌÓ ·˚ÎÓ Ó·˙Â‰ËÌËÚ¸ ÏÂÚÓ‰˚ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl ‚Ó
‚ÒÂı Á‰‡ÌËflı. Ç ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ‚ÍÎ˛˜‡˛ÚÒfl:

— ÔÎ‡Ì˚ Á‰‡ÌËÈ ‚ ˆËÙÓ‚ÓÏ ÙÓÏ‡ÚÂ (Ì‡ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂÂ);
— ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚Â ÌÓÏÂ‡;
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— ÔÎ‡Ì˚ ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ ÔË ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËË ÓÔ‡ÒÌÓÒÚË (‡‚‡ËÈÌ˚È / Á‡Ô‡Ò-
ÌÓÈ ÔÎ‡Ì);

— ‡ÁÂ¯ÂÌËÂ Ë Á‡‚ÂÂÌËÂ;
— ÒÛ·ÔÓ‰fl‰˜ËÍË Ë ËÒÔÓÎÌËÚÂÎË ÛÒÎÛ„;
— ‰Ó„Ó‚Ó˚ Ì‡ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ;
— ÔÎ‡Ì˚ ˝Ú‡ÊÂÈ Ë ‡ÁÎË˜Ì˚Â Ó„‡ÌË˜ÂÌËfl;
— Ó·˘ËÂ ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl Í Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌË˛;
— ËÌÒÚÛÍˆËË ÓÚ ÙËÏ˚-ËÁ„ÓÚÓ‚ËÚÂÎfl (ÒÚÓËÚÂÎ¸ÌÓÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË);
— ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸ÌÓ„Ó Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl Ë ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚;
— ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ÛÒÎÛ„, ÏÂÒÚÓÔÓÎÓÊÂÌËÂ Ë Ó„‡ÌË˜ÂÌËfl;
— ËÌÒÚÛÍˆËË ÔÓ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌË˛;
— ÒÔËÒÍË ÔÓÎÌÓÏÓ˜ËÈ Ë ÒÂÚËÙËÍ‡Ú˚ ÔÓ‚ÂÓÍ;
— ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl Í Û·ÓÍÂ.
ëÙÓÏËÓ‚‡Ú¸ Â‰ËÌ˚È ‰ÓÍÛÏÂÌÚ Ó· ÛÒÎÓ‚Ëflı ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ‡·ÓÚ — Úfl-

ÊÂÎ‡fl Á‡‰‡˜‡. çÓ ‡Á‰ÂÎÂÌËÂ ‡·ÓÚ Ì‡ ÏÂÌ¸¯ËÂ ˜‡ÒÚË Ë ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓ-
„‡ÏÏ˚ ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl ÔÓÁ‚ÓÎËÚ Á‡ÔËÒ˚‚‡Ú¸ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÂÊÂ‰ÌÂ‚ÌÓÏ Ó·ÒÎÛ-
ÊË‚‡ÌËË Á‰‡ÌËÈ. Ç ÚÂ˜ÂÌËÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓ„Ó ÔÂËÓ‰‡ Ï˚ ÒÏÓÊÂÏ Ì‡ÍÓÔËÚ¸
‚‡ÊÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó·Ó ‚ÒÂı Ó·Î‡ÒÚflı Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl. àÒÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸Ì˚Ï
ËÒÚÓ˜ÌËÍÓÏ ËÌÙÓÏ‡ˆËË fl‚ÎflÂÚÒfl ‡ıËÚÂÍÚÓ, ÍÓÚÓ˚È ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Î Á‰‡-
ÌËÂ, ÓÒÚ‡Î¸Ì˚Â ËÒÚÓ˜ÌËÍË — ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘ËÂ ÔÎ‡Ì˚, ÔÂÂ‚Â‰ÂÌÌ˚Â ‚ ˆËÙ-
Ó‚ÓÈ ÙÓÏ‡Ú. ëÓÁ‰‡ÌËÂ ÏÂı‡ÌËÁÏ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌË˛ — ÚÂ-
·Ó‚‡ÌËÂ ‰Ó„Ó‚Ó‡. êÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓÏ ·Û‰ÂÚ Ò˝ÍÓÌÓÏÎÂÌÌÓÂ ‚ÂÏfl ÔË ÓÔÂ‰ÂÎÂ-
ÌËË Ô‡‚ËÎ¸ÌÓÈ ÒÚ‡Ú¸Ë ‡ÒıÓ‰‡ Ì‡ ÚÓÚ ËÎË ËÌÓÈ ‚Ë‰ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, „‡‡ÌÚËfl
Ô‡‚ËÎ¸ÌÓ„Ó ı‡ÌÂÌËfl Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚ Ë Ó·˙Â‰ËÌÂÌËÂ ‚ÒÂÈ ‰ÓÒÚÛÔÌÓÈ ËÌÙÓ-
Ï‡ˆËË Ó Í‡Ê‰ÓÏ ÏÂÒÚÂ ‡·ÓÚ. ÇÒÂ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎË ·Û‰ÛÚ ËÏÂÚ¸ flÒÌÛ˛ Í‡ÚËÌÛ
ÚÓ„Ó, Í‡Í ÔÓ‚Ó‰ËÚÒfl Ë ÓˆÂÌË‚‡ÂÚÒfl ÔÓˆÂÒÒ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl Ë Ò ÔÓÏÓ˘¸˛
˝ÚÓ„Ó ÏÓ„ÛÚ ÔË„ÓÚÓ‚ËÚ¸ ‚ÒÂ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÂ ‚Ë‰˚ ‰Ó„Ó‚ÓÓ‚ ÔÂÂ‰ ÚÂÏ,
Í‡Í Ì‡˜ÌÛÚ ÔÓ‚Ó‰ËÚ¸ Í‡ÍËÂ-ÎË·Ó ‡·ÓÚ˚.

í˘‡ÚÂÎ¸ÌÓ ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÎÂÌÌ˚Â ‰Ó„Ó‚Ó˚ ÏÓ„ÛÚ ÔÓÏÓ˜¸ ÔÂ‰ÓÚ‚‡ÚËÚ¸ ÌÂ-
ÔËflÚÌ˚Â ÒËÚÛ‡ˆËË. ÖÒÎË ‚ÒÂ Ë‰ÂÚ Ú‡Í, Í‡Í ‰ÓÎÊÌÓ Ë‰ÚË, ÚÓ ‰Ó„Ó‚Ó ËÎË
ÍÓÌÚ‡ÍÚ ÏÓÊÂÚ ÌÂ ÏÂÌflÚ¸Òfl. é‰Ì‡ÍÓ, ÂÒÎË Ì‡ÒÚÛÔËÚ ÔÓ·ÎÂÏ‡ ‚ ËÒÔÓÎÌÂ-
ÌËË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ„Ó ÛÓ‚Ìfl Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl ËÎË ÔÓËÁÓÈ‰ÂÚ ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ ˆÂÌ Á‡
ÒÂ‚ËÒ, ‰Ó„Ó‚Ó ‰ÓÎÊÂÌ ·˚Ú¸ ÔÂÂÒÏÓÚÂÌ. çÓ ÌÂ Á‡·Û‰¸ÚÂ, ˜ÚÓ ‰Ó„Ó‚Ó fl‚-
ÎflÂÚÒfl Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸Ì˚Ï ‰Îfl Ó·ÂËı ÒÚÓÓÌ. ä Ò‡Ï˚Ï ÔÓ·ÎÂÏÌ˚Ï Ó·Î‡ÒÚflÏ
‰Ó„Ó‚Ó‡ ÓÚÌÓÒflÚÒfl ÛÒÎÓ‚Ëfl ÔÎ‡ÚÂÊÂÈ (ÓÔÎ‡Ú), ÍÓÌÚÓÎ¸ ËÁ‰ÂÊÂÍ Ë ÒÓ„Î‡-
¯ÂÌËÂ, Í‡Ò‡˛˘ÂÂÒfl ÓÍÓÌ˜‡ÌËfl Ò‰ÂÎÍË. àÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸ ÛÒÎÛ„ ·Û‰ÂÚ Á‡ËÌÚÂÂ-
ÒÓ‚‡Ì ‚ ÔÓ‰ÔËÒ‡ÌËË ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌÓ„Ó ‰Ó„Ó‚Ó‡, ‚ ÍÓÚÓÓÏ ÛÒÎÓ‚Ëfl Ó·ÒÎÛÊË‚‡-
ÌËfl Ó·˙ÂÍÚ‡ ·Û‰ÛÚ ‚ Ó‰ÌÓÒÚÓÓÌÌÂÏ ÔÓfl‰ÍÂ ‚˚„Ó‰Ì˚ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ˛. ÖÒÎË
‚˚ Â¯ËÚÂ ÔÓ‰ÔËÒ‡Ú¸ ÍÓÌÚ‡ÍÚ, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚È ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÏ, ÒÓ‚ÂÚÛÈ-
ÚÂÒ¸ Ò Í‚‡ÎËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚Ï ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓÏ. äÓÌÚ‡ÍÚ˚ ÔÓ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌË˛
Ó·˙ÂÍÚ‡ fl‚Îfl˛ÚÒfl ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ÔÓÎÂÁÌÓÈ ÓÒÌÓ‚ÓÈ (ÙÛÌ‰‡ÏÂÌÚÓÏ) ÔË ‚ÓÁÌËÍ-
ÌÓ‚ÂÌËË Í‡ÍËı-ÎË·Ó Ó¯Ë·ÓÍ ËÎË ÔÓ·ÎÂÏ, ÌÓ Ë ÒÓ‰ÂÊ‡Ú Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Â-
ÍÓÏÂÌ‰‡ˆËË ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl. óÂÏ ·ÓÎ¸¯Â ‚‡¯Ë ‡ÒıÓ‰˚ ·Û‰ÛÚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ˚ ıÓ-
Ó¯Ó ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚Ï ÍÓÌÚ‡ÍÚÓÏ, ÚÂÏ ÏÂÌÂÂ ‚˚ ·Û‰ÂÚÂ ÛflÁ‚ËÏ˚.

8.5. èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÏÓ˘ÌÓÒÚË Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl

èÎ‡Ì Ú‡ËÙÓ‚ — ˝ÚÓ ÔÂÂ˜ÂÌ¸ Â‰ËÌË˜Ì˚ı ˆÂÌ Á‡ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ‡·Ó-
Ú˚, Ì‡ÔËÏÂ, ÔÓÒÚ‡‚ÍÛ Ë ÍÎ‡‰ÍÛ Ó‰ÌÓ„Ó Í‚‡‰‡ÚÌÓ„Ó ÏÂÚ‡ ÔÎËÚÍË. ùÚË
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Ú‡ËÙ˚ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ Ó„Ó‚ÓÂÌ˚ Ò ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓÏ, ËÎË Ì‡ ÌËı ÏÓÊÌÓ Ó·˙fl-
‚ËÚ¸ ÚÂÌ‰Â (ÓÚ·ÓÓ˜ÌÓÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó). ÖÒÎË ÓÚ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl ÚÂ·ÛÂÚÒfl,
˜ÚÓ·˚ ÓÌ ˜‡ÒÚÓ ÔËıÓ‰ËÎ Ì‡ Ó·˙ÂÍÚ Ë ËÒÔÓÎÌflÎ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ÏÂÎÍËÂ
‡·ÓÚ˚, ˝ÚÓ ÓÚ‡ÁËÚÒfl Ì‡ Û‚ÂÎË˜ÂÌËË ˆÂÌ˚. àÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸ ‰ÓÎÊÂÌ ËÌÙÓ-
ÏËÓ‚‡Ú¸ Á‡Í‡Á˜ËÍ‡ Ó ‚ÂÓflÚÌÓÈ ˜‡ÒÚÓÚÂ Ë ‡ÁÏÂÂ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰Â-
flÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ‰‡ÊÂ ÍÓ„‰‡ ËÒÔÓÎÌÂÌËÂ ˝ÚËı ‚Ë‰Ó‚ ‡·ÓÚ ÌÂ Ó„Ó‚ÓÂÌÓ ‚ ÍÓÌ-
Ú‡ÍÚÂ. èÎ‡Ì Ú‡ËÙÓ‚ ‰‡ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÚÓ˜ÌÓ„Ó ‚˚˜ËÒÎÂÌËfl ËÁ‰ÂÊÂÍ
Ì‡ ÂÏÓÌÚÌ˚Â ‡·ÓÚ˚ ‡Ì¸¯Â, ˜ÂÏ ÓÌË ÔÓ‚Â‰ÂÌ˚, ÌÓ ˝ÚÓ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ, ˜ÚÓ
ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸Ì‡fl ˜‡ÒÚ¸ ‚ÂÏÂÌË ·Û‰ÂÚ ÔÓÚ‡˜ÂÌ‡ Ì‡ ‚˚˜ËÒÎÂÌËfl, ÔÓ‰Ò˜ÂÚ Ë
ÔÂÂ„Ó‚Ó˚ Ò ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÏ. ÄÎ¸ÚÂÌ‡ÚË‚Ì˚Ï ÒÔÓÒÓ·ÓÏ fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÓ‚Â-
‰ÂÌËÂ ÒÂ‚ËÒÌ˚ı ‡·ÓÚ Á‡ ÚÓ ‚ÂÏfl (‡ÒıÓ‰˚ Á‡ ‰ÂÌ¸, ˜‡Ò), Ì‡ ÍÓÚÓÓÂ ‰Ó-
„Ó‚ÓËÚÂÒ¸ Ò ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÏ. ÖÒÎË ‰Ó„Ó‚ÓËÚÂÒ¸ Ó· ˝ÚÓÏ ÏÂÚÓ‰Â, ÌÂÓ·ıÓ-
‰ËÏÓ, ˜ÚÓ·˚ ÍÚÓ-ÌË·Û‰¸ ÒÎÂ‰ËÎ Á‡ ËÒÔÓÎÌÂÌËÂÏ ˝ÚËı ‚Ë‰Ó‚ ‡·ÓÚ. ìÓ-
‚ÂÌ¸ ÒÎÓÊÌÓÒÚË, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÏ ÔÓ ÓÚÌÓ¯ÂÌË˛ Í ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌ-
Ì˚Ï ‡·ÓÚ‡Ï, ÌÂ ÔÓ·ÛÊ‰‡ÂÚ Í Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÏÛ ËÒÔÓÎÌÂÌË˛ ˝ÚËı ‡·ÓÚ —
ÔË ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËË ÔÓ˜‡ÒÓ‚Ó„Ó Ú‡ËÙ‡. èÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ ˝ÚÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚
fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ, ˜ÚÓ ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚÒfl ·ÓÎ¸¯‡fl „Ë·ÍÓÒÚ¸ Ë ÛÔÓ˘ÂÌÌÓÒÚ¸ ÔÓ‚Â-
‰ÂÌËfl ÏÂÌ¸¯Ëı ‡·ÓÚ ·ÂÁ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ÚÓ˜ÌÓ ËÁÏÂflÚ¸ Ëı Ó·˙ÂÏ.
èÎ˛Ò˚ Ë ÏËÌÛÒ˚ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛Ú Û Í‡Ê‰Ó„Ó ÏÂÚÓ‰‡. èÓ˝ÚÓÏÛ Â¯ÂÌËÂ, Í‡-
ÍÓÈ ÏÂÚÓ‰ ‚˚·‡Ú¸, ÓÒÚ‡ÂÚÒfl Á‡ ÍÎËÂÌÚÓÏ. èÓˆÂÒÒ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl Ï‡ÚÂË-
‡ÎÓÏ ‰ÓÎÊÂÌ ·˚Ú¸ ‡Á‡·ÓÚ‡Ì ‡Ì¸¯Â, ˜ÂÏ ‚ÓÁÌËÍÌÂÚ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚ¸ ‚
ÌÂÏ, Ë ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡Ú¸ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ Ó·Î‡ÒÚË:

— Í‡ÍËÂ Ï‡ÚÂË‡Î˚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Î ‡ıËÚÂÍÚÓ, ÍÓ„‰‡ ÔÓÂÍÚËÓ‚‡Î
Á‰‡ÌËÂ Ë ÔÓ˜ÂÏÛ ‚˚·‡Î ËÏÂÌÌÓ Ëı?

— ÊÂÎ‡ÂÏ˚È ÒÓÍ ÒÎÛÊ·˚;
— ÔÓÒÚÓÚ‡ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl;
— ‚ÂÏfl ‚‚Â‰ÂÌËfl ‚ ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ / ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚ¸;
— ÔÓ‰ÓÎÊËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡;
— ‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚˚;
— ‡ÒıÓ‰˚.
ÜÂÎ‡ÌËÂ Ò˝ÍÓÌÓÏËÚ¸ ÔË ÔËÓ·ÂÚÂÌËË Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚ ÏÓÊÂÚ ËÌÓ„‰‡

ËÏÂÚ¸ ÌÂ„‡ÚË‚Ì˚Â ÔÓÒÎÂ‰ÒÚ‚Ëfl. í‡Í, Ì‡ÔËÏÂ, Á‡‰‚ËÊÌ‡fl ‰‚Â¸, ÍÓÚÓ‡fl
ÒÚÓËÚ Ì‡ 10 % ‰Â¯Â‚ÎÂ, ˜ÂÏ ËÏÂ˛˘‡flÒfl ÔÓ ÔÎ‡ÌÛ, ‚˚‰ÂÊËÚ ÎË¯¸ ÔÓÎÓ-
‚ËÌÛ Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌÌÓ„Ó ÒÓÍ‡ ÒÎÛÊ·˚. ëÓÍ ÒÎÛÊ·˚ Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚ Ë Ó·ÓÛ‰Ó-
‚‡ÌËfl ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÚÂÒÚËÓ‚‡Ì, Í ÒÓÊ‡ÎÂÌË˛, ÎË¯¸ ÔÓÒÎÂ Â„Ó ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÍË.
èÓ˝ÚÓÏÛ ÒÚÓËÚ ÒÓÁ‰‡Ú¸ ·‡ÁÛ ‰‡ÌÌ˚ı, ÍÓÚÓ‡fl ÔÓÏÓÊÂÚ ‚‡Ï ‚Ë‰ÂÚ¸ ˜‡ÒÚÓ-
ÚÛ ‚˚ıÓ‰‡ ËÁ ÒÚÓfl ÔËÏÂÌflÂÏ˚ı Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚. íÂÌ‰ÂÌˆËË Ë ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸-
Ì˚Â ÔÓ·ÎÂÏ˚ ÔÓÚÓÏ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ÎÛ˜¯Â ÔÂ‰ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ˚. ç‡ ˚ÌÓÍ ÌÂ-
ÔÂ˚‚ÌÓ ÔÓÒÚÛÔ‡˛Ú ÌÓ‚˚Â ÔÓ‰ÛÍÚ˚, Ë Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ËÎË ÏÂÌÂ‰-
ÊÂ ÔÓ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌË˛ ‰ÓÎÊÂÌ Ë‰ÚË ‚ ÌÓ„Û ÒÓ ‚ÂÏÂÌÂÏ Ë ÔÓÔÓÎÌflÚ¸ Ò‚ÓË
ÁÌ‡ÌËfl ÔÛÚÂÏ ËÁÛ˜ÂÌËfl Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚ (ÎËÚÂ‡ÚÛ˚) Ó ÌÓ‚˚ı ÔÓ‰ÛÍÚ‡ı Ì‡
˚ÌÍÂ Ë ÔÓÒÂ˘ÂÌËfl ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı ‚˚ÒÚ‡‚ÓÍ Ë flÏ‡ÓÍ.

8.6. é„‡ÌËÁ‡ˆËfl ‡·ÓÚ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl

ÇÓÔÂÍË ÌÂÒıÓ‰ÒÚ‚Û Ë „ÂÓ„‡ÙË˜ÂÒÍÓÈ ‡Á·ÓÒ‡ÌÌÓÒÚË Ó·˙ÂÍÚÓ‚ ÒÛ-
˘ÂÒÚ‚Û˛Ú ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â ÓÚÌÓÒflÚÒfl Í ‡·ÓÚÂ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÂ‡ ‚ ‡‚ÌÓÈ ÒÚÂÔÂÌË Í‡Í ‚ ˆÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌ˚ı, Ú‡Í Ë ‚ ‡ÒÒÂ‰ÓÚÓ-
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˜ÂÌÌ˚ı ÓÙËÒ‡ı ÙËÏ. èÓ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û, Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl ÌÂ
‰ÓÎÊÌÓ Á‡‚ËÒÂÚ¸ ÓÚ ÚÓ„Ó, ËÏÂÂÚ ÎË ÙËÏ‡ 1000 ËÎË 50 000 Ï2, Ò‡ÏÓ Ëı Ó·-
ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ ÔÓıÓÊÂ, ıÓÚ¸ Ë ‡ÁÏÂ˚ ‡ÁÌ˚Â. áÌ‡ÈÚÂ, ˜ÚÓ, ÍÓ„‰‡ ÔÓËÁ-
‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Ó·˙ÂÍÚ˚ ÓËÂÌÚËÓ‚‡Ì˚ Ì‡ Ò‡ÏÓÒÚÓflÚÂÎ¸ÌÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡-
ÌËÂ, ˝ÚÓ ‚Â‰ÂÚ Í ‡Á‰ÂÎ¸Ì˚Ï ÌÓÏ‡Ï, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Ï Ì‡ ˝ÚËı ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ-
‚‡ı. ùÚË ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚ ÏÓ„ÛÚ ÓÍ‡Á‡Ú¸Òfl ÒÎË¯ÍÓÏ ‚˚ÒÓÍËÏË, ËÁÎË¯ÌËÏË ËÎË,
Í‡Í ‚ ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Â ÒÎÛ˜‡Â‚, ÒÎË¯ÍÓÏ Ï‡ÎÂÌ¸ÍËÏË Ë ÌÂÛ‡‚ÌÓ‚Â¯ÂÌÌ˚-
ÏË, Í‡Í, Ì‡ÔËÏÂ, ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ Á‰‡ÌËÈ Ë Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl.

á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ Ó‰ÌÓ„Ó ËÎË ‰‚Ûı ˜‡ÒÚÌ˚ı ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËı ‰Ó„Ó‚ÓÓ‚ Ò Ó‰ÌËÏ
ÍÎËÂÌÚÓÏ ÏÓÊÂÚ ÒÙÓÏËÓ‚‡Ú¸ ·ÓÎÂÂ ‚˚„Ó‰ÌÛ˛ ‰Ó„Ó‚ÓÌÛ˛ ÔÓÁËˆË˛ ÔË
‡ÒÒÏÓÚÂÌËË „ÂÌÂ‡Î¸ÌÓÈ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍÓÈ Ò‰ÂÎÍË ÔÓ Ò‡‚ÌÂÌË˛ Ò ÚÂÏ ÍÓ„-
‰‡ ‚‡Ï ÌÛÊÌÓ ‚ÂÒÚË ÔÂÂ„Ó‚Ó˚ Ò ·ÓÎ¸¯ËÏ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÓÏ ËÌ‰Ë‚Ë‰Û‡Î¸Ì˚ı
ÏÂÒÚÌ˚ı ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÈ. àÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌÓ„Ó ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡ Ò ‰ÂÚ‡Î¸-
Ì˚Ï ‡Á·ÓÓÏ ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆËÈ ‰‡ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ¸ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â
ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚ ‚ ÔÂ‰ÂÎ‡ı Ó‰ÌÓ„Ó ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡. ùÚÓ Ú‡ÍÊÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ ·ÓÎÂÂ ÔÓ-
ÒÚÓÂ ‰ÂÎÓÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó Ë ·Ûı„‡ÎÚÂË˛. èÓ‰Ó·Ì‡fl ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆËfl ‰ÓÎÊÌ‡
ÓÒÌÓ‚˚‚‡Ú¸Òfl Ì‡ ‡Á˙flÒÌÂÌËË ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı ‚ÓÔÓÒÓ‚:

— Í‡ÍËÂ ÚËÔ˚ Á‡‰‡˜ ·Û‰ÛÚ ËÒÔÓÎÌÂÌ˚?
— ÂÒÎË Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ì˚, ÚÓ Í‡Í ˜‡ÒÚÓ?
— Í‡ÍËÂ ‰Îfl ˝ÚÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌ˚ ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚?
— Í‡ÍÓÈ ‚Ë‰ ÍÓÌÚÓÎfl Ë Ì‡‰ÁÓ‡ ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡Ì?
— Í‡ÍÓÈ ÛÓ‚ÂÌ¸ ‰ÂÎÓÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ‰ÓÎÊÂÌ ·˚Ú¸ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌ?
— Í‡Í‡fl ÏÂÌÂ‰ÊÂÒÍ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ‡?
— ÔÛÚË ÏÓÌËÚÓËÌ„‡ ÓÔÂ‡ˆËÈ.
í‡Í‡fl ÏÓ‰ÂÎ¸ ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆËË Ì‡fl‰Û Ò ıÓÓ¯ËÏ ÍÓÌÚ‡ÍÚÓÏ ÒÓÁ‰‡ÒÚ

ÓÒÌÓ‚Û ‰Îfl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl, ÓÚ‚Â˜‡˛˘Â„Ó ‚˚ÒÓÍËÏ ÒÚ‡Ì‰‡-
Ú‡Ï. ëÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ÏÌÓ„Ó ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ı Ò ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ ÒÚ‡Ì-
‰‡ÚÌ˚ı ÚËÔÓ‚ ‰Ó„Ó‚ÓÓ‚ Ì‡ ‚ÒÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Ó·˙ÂÍÚ˚. Ç˚„Ó‰Ì˚Â
ÛÒÎÓ‚Ëfl ÔËÓ·ÂÚÂÌËfl ÛÒÎÛ„, ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ˚Â ‚ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚ı ÔÂÂ-
„Ó‚ÓÓ‚, Â‰ËÌÓÂ ÏÂÒÚÓ ÔÂÂ„Ó‚ÓÓ‚ Ò ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÏ Ë flÒÌÓÒÚ¸, ÔÓÒÚÓÚ‡
ÒËÒÚÂÏ˚ ‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡ÌËfl — ‚ÒÂ ̋ ÚÓ  ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚ÛÂÚ ·ÓÎ¸¯ÂÈ ̋ ÙÙÂÍÚË‚-
ÌÓÒÚË Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl. í‡Í Í‡Í Â˜¸ Ë‰ÂÚ Ó ÏÂÒÚÓÌ‡ıÓÊ‰ÂÌËË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ-
‚ÂÌÌ˚ı Ó·˙ÂÍÚÓ‚, ‚‡ÊÌ˚Ï fl‚ÎflÂÚÒfl Ó·ÓÁÌ‡˜ËÚ¸ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÂ ÔÂÂ„Ó‚ÓÓ‚
Ò ËÒÔÓÎÌËÚÂÎÂÏ. í‡Í ÊÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ, ˜ÚÓ·˚ Ì‡ Í‡Ê‰ÓÏ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÏ
Ó·˙ÂÍÚÂ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Ó‚‡ÎÓ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÂ ‰Îfl ÔÂÂ„Ó‚ÓÓ‚ (Ó·ÒÛÊ‰ÂÌËÈ), ‰Îfl ÍÓ-
Ó‰ËÌ‡ˆËË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ Ë ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl ÛÒÎÛ„.

ÑÎfl ÔÂ‰ÓÚ‚‡˘ÂÌËfl ÔÓ·ÎÂÏ Î˛·Ó„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ
ÒÙÓÏËÓ‚‡Ú¸ ÒËÒÚÂÏÛ ËÌÒÚÛÍˆËÈ. ÑËÂÍÚË‚˚ (ËÌÒÚÛÍˆËË) ‰ÓÎÊÌ˚
Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓflÚ¸ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÙËÏ˚ Ë Á‡‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡ÌÌ˚ı ˆÂ-
ıÓ‚. èÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ ËÌÒÚÛÍˆËÈ fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ, ˜ÚÓ ÓÌË ÏÓ„ÛÚ ÍÓÌÚÓÎË-
Ó‚‡Ú¸Òfl Í‡Í ËÁ ˆÂÌÚ‡, Ú‡Í Ë ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓ. ÑËÂÍÚË‚‡ Û‰Ó·Ì‡ ‚ ÚÂı ÒÎÛ˜‡flı,
ÍÓ„‰‡ ÔÓ·ÎÂÏ‡ ÔÓˆÂÒÒ‡ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ‡ÁÂ¯ÂÌ‡ ·ÂÁ ÔË-
ÒÛÚÒÚ‚Ëfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡. íÓ ÂÒÚ¸ ˜‡˘Â ‚ÒÂ„Ó ‚ ÒÎÛ˜‡flı ÏÂÎÍÓ„Ó Â-
ÏÓÌÚ‡ ËÎË ‚ÓÁÓ·ÌÓ‚ÎÂÌËfl ÂÊÂ‰ÌÂ‚ÌÓ„Ó Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl. çÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÓÔ-
Â‰ÂÎËÚ¸ ‰ÂÌÂÊÌ˚È ÎËÏËÚ Ì‡ ˝ÚË ÂÏÓÌÚÌ˚Â ‡·ÓÚ˚, Ë Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ
ÍÛÔÌ˚È ÂÏÓÌÚ ÌÂ ·Û‰ÂÚ ÔÓËÁ‚Â‰ÂÌ ·ÂÁ ‚‡¯Â„Ó ‚Â‰ÓÏ‡. çÓÏËÌ‡Î¸Ì‡fl
ÒÛÏÏ‡ ÎËÏËÚ‡ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ‡ ‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ Ó·˙ÂÏ‡ ÔÂ‰Ó-
ÒÚ‡‚ÎÂÌÌÓÈ ‡·ÓÚ˚. çÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÈ ˜‡ÒÚ¸˛ fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÓˆÂÒÒ Ó·Û˜ÂÌËfl,
ÍÓÚÓ˚È ‰ÓÎÊÂÌ ·˚Ú¸ ‚ÌÂ‰ÂÌ Ì‡ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÏÂÒÚ‡ı ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡, ˜ÚÓ-
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·˚ ·˚ÎË Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌ˚ Ô‡‚ËÎ¸Ì˚Â ÏÂÚÓ‰˚ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl. ùÚÓÚ ‡ÒÔÂÍÚ
ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ ‚ ËÌÒÚÛÍˆËflı (‰ËÂÍÚË‚‡ı).

ç‡ Í‡Ê‰ÓÏ ÏÂÒÚÂ ‡·ÓÚ˚ ‰ÓÎÊÂÌ ·˚Ú¸ ÔÓÚÓÍÓÎ ‰Îfl ÙËÏ˚, Ó·ÂÒÔÂ-
˜Ë‚‡˛˘ÂÈ ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl. ùÚÓÚ ÔÓÚÓÍÓÎ ‰ÓÎÊÂÌ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú¸:

• ‰‡ÚÛ Ë ‚ÂÏfl, ÍÓ„‰‡ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸ ·˚Î ÍÓÌÚ‡ÍÚËÓ‚‡Ì;
• Í‡ÚÍÓÂ ÓÔËÒ‡ÌËÂ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl ‡·ÓÚ˚;
• ‰‡ÚÛ Ë ‚ÂÏfl, ÍÓ„‰‡ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸ ÔËÂı‡Î;
• ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚ı ‡·ÓÚ;
• ‰‡ÚÛ Ë ‚ÂÏfl, ÍÓ„‰‡ ‡·ÓÚ‡ ·˚Î‡ ÓÍÓÌ˜ÂÌ‡;
• ÔÓ‰ÔËÒ¸ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl.
í‡ÍÓÈ ÔÓÚÓÍÓÎ ÏÓÊÂÚ ÔÓÒ˚Î‡Ú¸Òfl ËÁ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ˆÂıÓ‚ Â„ÛÎflÌÓ

ËÎË ˜ÂÂÁ àÌÚÂÌÂÚ-ÔÓ˜ÚÛ, ÂÒÎË Ò‰ÂÎ‡Ì Í ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÏÛ ÒÎÛ˜‡˛. Ç‡ÊÌÓ
ËÏÂÚ¸ ˝ÚÓÚ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ ‰Îfl Ò‡‚ÌÂÌËfl Ò ‡·Ó˜ËÏË Á‡ÔËÒflÏË ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl Ë
Ò˜ÂÚ-Ù‡ÍÚÛÓÈ. èÓÚÓÍÓÎ Ë„‡ÂÚ Â˘Â Ó‰ÌÛ ‚‡ÊÌÛ˛ ÓÎ¸: ÔÓ‚ÚÓfl˛˘ËÈ-
Òfl ‚Ë‰ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÎÛ˜¯Â Ó·ÓÁÌ‡˜ÂÌ Ë ÔËÒÔÓÒÓ·ÎÂÌ ‚ ÒÓ-
ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÔÓ„‡ÏÏÓÈ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl.

Ç ÒÎÛ˜‡Â, ÂÒÎË ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸ ‚˚flÒÌËÚ, ˜ÚÓ ÓˆÂÌË‚‡ÂÏÓÂ ËÏ ÍÓÎË˜ÂÒÚ-
‚Ó ‡·ÓÚ˚ ‚ ‰‡ÌÌÓÏ ÏÂÒÚÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ·ÓÎ¸¯Â, ˜ÂÏ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ‰ÂÌÂÊ-
Ì˚È ÎËÏËÚ, ÂÏÛ ÌÛÊÌÓ ÒÔÓÒËÚ¸ ‡ÁÂ¯ÂÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡, ÍÓÚÓ-
˚È Á‡ÔÓÒËÚ ÎË·Ó ÛÒÚÌÓÂ ‡Á˙flÒÌÂÌËÂ, ÎË·Ó ÔÓÚÂ·ÛÂÚ ÔËÒ¸ÏÂÌÌÓÂ ‡Á-
Â¯ÂÌËÂ ÔÂÂ‰ Ì‡˜‡ÎÓÏ ‚ÒÂı ‡·ÓÚ. ä‡Ê‰‡fl ‡·ÓÚ‡, ÍÓÚÓ‡fl ÓÚÌÓÒËÚÒfl Í
ÒÚ‡Ì‰‡Ú‡Ï ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË ËÎË Á‰‡‚ÓÓı‡ÌËÚÂÎ¸Ì˚Ï ÌÓÏ‡Ï ËÎË fl‚ÎflÂÚ-
Òfl ‡‚‡ËÈÌ˚Ï ÂÏÓÌÚÓÏ, ·ÓÎ¸¯ÂÈ ˜‡ÒÚ¸˛ ‚ÓÒÔËÌËÏ‡ÂÚÒfl Í‡Í ÔËÓË-
ÚÂÚ ·ÂÁ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı Ó„‡ÌË˜ÂÌËÈ, Ó‰Ì‡ÍÓ Á‡ ÂÂ ÔÓ‚Â‰ÂÌË˛ Ú‡ÍÊÂ ÌÂÓ·-
ıÓ‰ËÏ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚È ÍÓÌÚÓÎ¸ ÒÓ ÒÚÓÓÌ˚ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡, Â„Ó ‡Á-
Â¯ÂÌËÂ, ÂÒÎË Â˜¸ Ë‰ÂÚ Ó ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÈ ‡·ÓÚÂ.

èË ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Â ÚÓÎ¸ÍÓ Ò Ó‰ÌËÏ ËÎË ‰‚ÛÏfl ËÒÔÓÎÌËÚÂÎflÏË ÒÛ˘Â-
ÒÚ‚ÛÂÚ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì‡fl ÒËÒÚÂÏ‡, ÍÓÚÓÛ˛ ÔÓÎÂÁÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ (con-
trolling). óÚÓ·˚ ÔÂÂÈÚË Í ÓÔÂ‰ÂÎÂÌË˛ ÍËÚÂËÂ‚, ÔÓÈ‰ÂÌÌ˚ı ‚ „Î‡‚Â
Ó ÍÓÌÚÓÎÂ ËÁ‰ÂÊÂÍ, ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ ÒÓÁ‰‡Ì‡ ÒËÒÚÂÏ‡ ÍÓÌÚÓÎfl Ì‡‰ ÛÚ-
‚ÂÊ‰ÂÌËÂÏ Ò˜ÂÚÓ‚-Ù‡ÍÚÛ Á‡ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ Ó·ÏÂÌÌ˚ı ÔÓÚÓÍÓÎÓ‚,
ÔËÒÓÂ‰ËÌÂÌÌ˚ı Í ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Ï Ò˜ÂÚ‡Ï-Ù‡ÍÚÛ‡Ï. ùÚÓÚ ÔÓÚÓÍÓÎ ‰ÓÎÊÂÌ
ÒÓ‰ÂÊ‡Ú¸ ÔÓ‰Ó·ÌÓÒÚË Ó:

— Ì‡ıÓÊ‰ÂÌËË (‡ÒÔÓÎÓÊÂÌËË) ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ó·˙ÂÍÚ‡;
— ÏÂÒÚÂ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl ‡·ÓÚ˚;
— ÌÓÏÂÂ Ò˜ÂÚ‡-Ù‡ÍÚÛ˚;
— ˆÂÌÂ;
— ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍÓÈ ÒÌÓÒÍÂ.

8.7. éÙËÒÌ˚Â ÒÎÛÊ·˚ (Í‡ÌˆÂÎflÒÍËÈ ÒÂ‚ËÒ)

èÓÚÂ·ÌÓÒÚ¸ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËı ˆÂÌÚÓ‚ ÒÓÁ‰‡Î‡ ÔÓÚÂ·-
ÌÓÒÚ¸ ‚ Í‡ÌˆÂÎflÒÍÓÏ ÒÂ‚ËÒÂ. ùÚÓÚ ‚Ë‰ ÛÒÎÛ„ ÒÚ‡Î ÌÂÓÚ˙ÂÏÎÂÏÓÈ ˜‡ÒÚ¸˛
ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÒÎÛÊ·, ÍÓÚÓ˚Â Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛ÚÒfl ÎË·Ó ÔÛÚÂÏ ÔflÏÓ-
„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÓÏ, ÎË·Ó ‰Ó„Ó‚ÓÌ˚Ï ÒÓ„Î‡¯ÂÌËÂÏ Ò
‚ÌÂ¯ÌÂÈ ÙËÏÓÈ. Ç ˝ÚÓÈ ˜‡ÒÚË Ï˚ ·Û‰ÂÏ ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡Ú¸ ÌÂÍÓÚÓ˚Â ÚË-
ÔË˜Ì˚Â ÔÓ·ÎÂÏ˚ ‚ Ó·Î‡ÒÚË ˝ÚËı ÛÒÎÛ„, ÍÓÚÓ˚ÏË fl‚Îfl˛ÚÒfl:

• ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓÙËÎfl;
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• ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ Í‡ÌˆÂÎflÒÍÓ„Ó ÒÂ‚ËÒ‡;
• Ó·˘ÂÂ ÔÓÌËÏ‡ÌËÂ ÊÂÎ‡ÂÏ˚ı ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚;
• ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÔÓˆÂÒÒ˚.
éÒÌÓ‚Ì˚Â ‚Ë‰˚ ÓÙËÒÌ˚ı ÛÒÎÛ„, ÍÓÚÓ˚Â ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ ‰Îfl Ó·ÂÒÔÂ˜Â-

ÌËfl ‡·ÓÚ˚ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËı Ë ÌÂÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËı Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ, ÍÓÚÓ˚ÏË fl‚-
Îfl˛ÚÒfl, Ì‡ÔËÏÂ, ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ë Û˜ÂÊ‰ÂÌËfl Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂ-
ÌËfl, ËÒıÓ‰flÚ ËÁ Ú‡‰ËˆËÈ Ë ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı Ó·˘ÂÔËÌflÚ˚ı ÂÒÚÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı
‰ÂÈÒÚ‚ËÈ Ì‡¯ÂÈ ÔÓ‚ÒÂ‰ÌÂ‚ÌÓÈ ÊËÁÌË. êÂ˜¸ Ë‰ÂÚ Ó:

— ÔÓ˜ÚÂ;
— Ù‡ÍÒÂ /ÚÂÎÂÍÒÂ;
— ÚÂÎÂÙÓÌ‡ı;
— Í‡ÌˆÂÎflÒÍËı ÔËÌ‡‰ÎÂÊÌÓÒÚflı;
— Á‡ÔËÒflı;
— ÔÓÒ˚Î¸ÌÓÏ ÒÂ‚ËÒÂ (ÍÛ¸Â˚);
— ÔÂ˜‡ÚË (‡ÒÔÂ˜‡ÚÍ‡ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚ Ë Ú. ‰.);
— ÏÂ·ÂÎË;
— ı‡ÌÂÌËË Ë ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËË;
— ‰ÓÓÊÌ˚ı ÒÎÛÊ·‡ı.
éÙËÒÌ˚Â ÛÒÎÛ„Ë ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ÌÂ‰ÓÓˆÂÌÂÌ˚ ËÁ-Á‡ Ëı ÂÒÚÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÒÓ-

‰ÂÊ‡ÌËfl. ùÚÓ Í‡Í Ò ‚Ó‰ÓÈ ‚ Í‡ÌÂ — Ï‡ÎÓ ÍÓ„Ó ‚ÓÎÌÛÂÚ, Í‡Í ÓÌ‡ Ú‡Ï
ÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚÒfl, „Î‡‚ÌÓÂ, ˜ÚÓ ÓÌ‡ Ú‡Ï ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓ ÂÒÚ¸. ùÙÙÂÍÚË‚ÌÓÂ
Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ˝ÚËı «áÓÎÛ¯ÍËÌ˚ı» ÛÒÎÛ„ ‚ ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓÈ ÏÂÂ ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚ÛÂÚ
ıÓÓ¯ÂÈ ‡ÚÏÓÒÙÂÂ ‚ ÙËÏÂ, ˜‡ÒÚÓ fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÂ‚˚Ï ‚ÔÂ˜‡ÚÎÂÌËÂÏ ÔË
‚ÒÚÂ˜‡ı ÍÎËÂÌÚ‡ Ë ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸ÌÓ„Ó ÔÓÍÛÔ‡ÚÂÎfl. Ç ÚÓ ‚ÂÏfl Í‡Í Ó·ÒÎÛ-
ÊË‚‡ÌËÂ ÓÙËÒÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ò‚ÓËÏË ÒËÎ‡ÏË ·ÓÎ¸¯ÂÈ ˜‡ÒÚ¸˛ ÌÂ ‚Ë‰Ë-
ÏÓ, ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ Ò‡ÏÓÈ ‡·ÓÚ˚ ÓÙËÒÌ˚ı ÒÎÛÊ· Ì‡Ó·ÓÓÚ fl‚ÌÓ ÏÓÊÌÓ
Ó˘ÛÚËÚ¸. êÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓÏ ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ ÙËÏ‡ ÌÂ ÒÔ‡‚ËÎ‡Ò¸ Ò ˝ÚÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒ-
Ú¸˛,  ÌÂÁ‡ÏÂ‰ÎËÚÂÎ¸ÌÓ ÔË‚Â‰ÂÚ Í ÌÂ„‡ÚË‚ÌÓÈ ÓˆÂÌÍÂ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÙË-
Ï˚. ùÚÓ ‚˚Á‚‡ÌÓ ·ÓÎ¸¯ÂÈ ˜‡ÒÚ¸˛ ÚÂÏ, ˜ÚÓ ıÓÚfl ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó ÙÛÌÍˆËÈ ‚
‡ÏÍ‡ı Í‡ÌˆÂÎflÒÍËı ÛÒÎÛ„ fl‚Îfl˛ÚÒfl ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡ÏË ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÓÌÌÓÈ
ÒÚÛÍÚÛ˚ ÙËÏ˚, Â‰ÍÓ Ëı ‚ ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ú‡Í ‚ÓÒÔËÌËÏ‡˛Ú. ç‡-
ÔËÏÂ, ÔÓ˜Ú‡, ÚÂÎÂÙÓÌ˚, Ù‡ÍÒ, ÚÂÎÂÍÒ, Á‡ÔËÒË, ÔÂ˜‡Ú¸, ÔÓÒ˚Î¸Ì˚È ÒÂ-
‚ËÒ, ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ Ë Ú. ‰. Ì‡ÔflÏÛ˛ ËÎË ÍÓÒ‚ÂÌÌÓ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛Ú ÍÓÏÏÛ-
ÌËÍ‡ÚË‚ÌÛ˛ ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ ÙËÏ˚ (Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË Ë ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ). í‡Í ˜ÚÓ ÂÒ-
ÎË ˝ÚË ‚Ë‰˚ ÒÎÛÊ· ÔÎÓıÓ Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Ì˚, ÚÓ Ëı ‚ÎËflÌËÂ Ì‡ „Î‡‚ÌÛ˛ ‰Âfl-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ Í‡Ú‡ÒÚÓÙË˜ÂÒÍËÏ. çÂÍÓÚÓ˚Â Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ‚
ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË ‚ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı Ó·Î‡ÒÚflı, Ì‡Á‚‡ÎË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ ÓÙËÒÌ˚ı ÛÒÎÛ„
ÏÂÌÂ‰ÊÂÓÏ ÔÓ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËflÏ. ùÚÓ ‚ÌÓÒËÚ ‚ ÔÓ·ÎÂÏ‡ÚËÍÛ ÌÓ‚˚È ÙÓ-
Ï‡Ú Ë ÛÍ‡Á˚‚‡ÂÚ Ì‡ ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ ‚‡ÊÌÓÒÚË ˝ÚÓÈ Ó·Î‡ÒÚË ÛÒÎÛ„ ‚ ‰ÂÎÓ‚ÓÏ
ÏËÂ. ÇÁ„Îfl‰ Ì‡ ÙÛÌÍˆËÓÌËÓ‚‡ÌËÂ Í‡ÌˆÂÎflÒÍËı ÛÒÎÛ„ ‚ÒÂ ·ÓÎÂÂ ‡Ò¯Ë-
flÂÚÒfl. ïÓÚfl ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó „Î‡‚Ì˚ı ÓÙËÒÌ˚ı ÛÒÎÛ„ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ‚
Ó˜ÂÌ¸ ÍÓÓÚÍËÂ ÒÓÍË (Á‡ ‰ÂÌ¸, ˜‡Ò, ÒËÒÚÂÏ‡ÚË˜ÂÒÍË), ÓÌË ‚ÒÂ ‰ÓÎÊÌ˚ ‚˚-
ıÓ‰ËÚ¸ ËÁ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜ÌÓ„Ó ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÎ‡Ì‡ ÙËÏ˚. çÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ,
˜ÚÓ·˚ ÏÂÌÂ‰ÊÂ˚, ÓÚ‚Â˜‡˛˘ËÂ Á‡ ˝ÚÛ Ó·Î‡ÒÚ¸, ·˚ÎË Ó˜ÂÌ¸ ıÓÓ¯Ó ÓÒ-
‚Â‰ÓÏÎÂÌ˚ Ó „Î‡‚Ì˚ı ˆÂÎflı ÙËÏ˚, Ó ÚÓÏ, Í‡Í Ëı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ‚ÔËÒ˚‚‡-
ÂÚÒfl ‚ Ó·˘Û˛ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˛ ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ˝ÚËı ˆÂÎÂÈ. ç‡ÔËÏÂ, ˜‡ÒÚÓ ÏÓÊ-
ÌÓ ÒÎ˚¯‡Ú¸, Í‡Í ÏÂÌÂ‰ÊÂ Ê‡ÎÛÂÚÒfl, ˜ÚÓ ÒÔÓÒÓ·˚ ÔÂÂ‡·ÓÚÍË ÔÓ˜Ú˚,
ÔÂÂÍÎ˛˜ÂÌËfl ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚ı ‡Á„Ó‚ÓÓ‚ ËÎË ÒÍÎ‡‰ËÓ‚‡ÌËfl ÌÂ ‚˚‰ÂÊË-
‚‡˛Ú Ì‡ÔÓ‡ ÌÂÔÂ˚‚ÌÓ Û‚ÂÎË˜Ë‚‡˛˘Â„ÓÒfl Ó·˘Â„Ó ÓÒÚ‡ Ï‡Ò¯Ú‡·Ó‚
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ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡. í‡ÍËÂ ÒËÚÛ‡ˆËË ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡˛ÚÒfl, Í‡Í ÌÂËÁ·ÂÊÌ˚Â ËÁ-
‰ÂÊÍË ÛÒÔÂı‡. ç‡ Ò‡ÏÓÏ ‰ÂÎÂ ˝ÚË ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ì‡ıÓ‰flÚÒfl ÔÓ‰ ‚ÎË-
flÌËÂÏ Ó·˘ÂÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÙËÏ˚, Ë Ëı ÔÎÓıÓÂ ËÒÔÓÎÌÂÌËÂ ÏÓÊÌÓ ÔË·‡-
‚ËÚ¸ Í ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÍ‡Ï ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË Ë ÓÚÒÛÚÒÚ‚Ë˛ Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÒËÒÚÂ-
Ï˚ ‡ÁÂ¯ÂÌËfl Ú‡ÍËı ÔÓ·ÎÂÏ. éÙËÒÌ˚Â ÒÎÛÊ·˚ ˜‡ÒÚÓ ÌÂ Û˜ËÚ˚‚‡˛Ú ‚
Ó·˘ÂÈ ÒıÂÏÂ ‡·ÓÚ˚ ÙËÏ˚. êÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓÏ fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ, ˜ÚÓ ÏÂÌÂ‰ÊÂ˚
«áÓÎÛ¯ÍËÌ˚ı» ÛÒÎÛ„ ‡·ÓÚ‡˛Ú Ì‡ ÚÂÍÛ˘ËÈ ˜‡ÒÓ‚ÓÈ ËÌÚÂ‚‡Î, Ì‡ ÒÂ„Ó-
‰Ìfl¯ÌËÈ ‰ÂÌ¸, ÌÂ ËÏÂfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ú¸ Ì‡ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÈ ÏÂÒflˆ,
Ì‡ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÈ „Ó‰ ËÎË ÊÂ ˜ÂÂÁ „Ó‰. çÂÚ ÌË˜Â„Ó Û‰Ë‚ËÚÂÎ¸ÌÓ„Ó, ˜ÚÓ Ì‡
˝ÚÛ «·ÓÎÂÁÌ¸» ÒÏÓÚflÚ Í‡Í Ì‡ ÌÂËÁ·ÂÊÌÓÒÚ¸. ëÓÒÚ‡‚ÌÓÈ ˜‡ÒÚ¸˛ ÔÓˆÂÒ-
Ò‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl fl‚ÎflÂÚÒfl Ë ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸ ÒÓÁ‰‡ÌËfl
‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚Ì˚ı ÔÎ‡ÌÓ‚. èÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ ˝ÚËı ÔÎ‡ÌÓ‚ fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ, ˜ÚÓ
ÔÓÒÎÂ ‡ÁÏ˚¯ÎÂÌËfl, ‡Ì‡ÎËÁ‡ Ë ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËfl ‚ÓÁÌËÍ‡ÂÚ ÌÂËÁ·ÂÊ-
ÌÓÒÚ¸ Ëı Â‡ÎËÁ‡ˆËË.

8.8. ÅÛ‰Û˘ÂÂ ÓÙËÒÌ˚ı ÒÎÛÊ·

ë ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂÏ ÓÙËÒÌ˚ı ÒÎÛÊ· ˜‡ÒÚÓ Ò‚flÁ‡Ì‡ Ë Â‡ÎËÁ‡ˆËfl ÌÂ Ó˜ÂÌ¸
ËÌÚÂÂÒÌ˚ı Á‡‰‡˜, ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÏÓÚË‚‡ˆËfl Î˛‰ÂÈ fl‚ÎflÂÚÒfl ÍÎ˛˜Â‚˚Ï Ù‡ÍÚÓ-
ÓÏ. ê‡Á‰ÂÎÂÌËÂ ˆÂÎÂÈ Ë Ó·˘Â„Ó ‚Ë‰ÂÌËfl ·Û‰Û˘Â„Ó ÔÓ‚˚¯‡˛Ú ‡ÍÚË‚-
ÌÓÒÚ¸, ‚Â‰Û˘Û˛ Í Ëı ‰ÓÒÚËÊÂÌË˛. éÙËÒÌ˚È ÒÂ‚ËÒ ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ‡·ÓÚÛ, ÍÓ-
ÚÓ‡fl ÚÂ·ÛÂÚ ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚‡ ‡·Ó˜ÂÈ ÒËÎ˚ — ‡·ÓÚÌËÍÓ‚, Ó·ÂÒ-
ÔÂ˜Ë‚‡˛˘Ëı ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ Ë ÔÓËÒÍ Â„ËÒÚ‡ˆËÈ, ÓÔÂ‡ÚÓÓ‚ Ë Ú. Ô. á‡‰‡-
˜ÂÈ ‰Îfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚, Ì‡ ÔÓÔÂ˜ÂÌËË ÍÓÚÓ˚ı Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl ˝Ú‡ Ó·-
Î‡ÒÚ¸, fl‚ÎflÂÚÒfl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÍÎËÂÌÚÓ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï Ë ‰ÓÒÚÛÔÌ˚Ï ‰Îfl
ÌËı ÒÂ‚ËÒÓÏ, ‡ ÔÓ„ÂÒÒ ‚ ÚÂıÌÓÎÓ„Ëflı Ë ‡ÛÚÒÓÒËÌ„Â ÓÚÍ˚‚‡˛Ú ÌÓ‚˚Â
‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ‰Îfl ËÒÔÓÎÌÂÌËfl ÓÙËÒÌ˚ı ÛÒÎÛ„. éˆÂÌÍ‡ ÛÒÎÛ„ ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸
Â„ÛÎflÌÓÈ Ë ÒÓËÁÏÂflÚ¸Òfl ÒÓ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÏË ÍËÚÂËflÏË:

• ÔË‚Ó‰ËÚÒfl ÎË ÛÓ‚ÂÌ¸ ÛÒÎÛ„ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò Á‡ÔÓÒ‡ÏË;
• ÏÓÊÂÚ ÎË ·˚Ú¸ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ì‡ ÚÂıÌÓÎÓ„Ëfl, ‚Â‰Û˘‡fl Í ÔÓ‚˚¯ÂÌË˛

ÏÓ˘ÌÓÒÚË ËÎË ÒÌËÊÂÌË˛ ÒÚÓËÏÓÒÚË;
• ÍÓÚÓ‡fl ËÁ ‰ÓÎÊÌÓÒÚÂÈ fl‚ÎflÂÚÒfl ·ÓÎÂÂ ÔÂ‰ÔÓ˜ÚËÚÂÎ¸ÌÓÈ?

8.9. ìÓ‚ÂÌ¸ ÛÒÎÛ„

ëÎË¯ÍÓÏ ˜‡ÒÚÓ ÛÓ‚ÂÌ¸ ÛÒÎÛ„ Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ, ÍÓÚÓ˚Â ·˚-
ÎË ‚‡ÊÌ˚ ‚ ÌÂ‰‡‚ÌÂÏ ÔÓ¯ÎÓÏ. ÇÒÂ ËÁ‚ÂÒÚÌ˚Â ÂÊÂÏÂÒfl˜Ì˚Â ÓÚ˜ÂÚ˚,
Ò‡ÁÛ ·˚ÎË Á‡‚Â‰ÂÌ˚ ‚ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂ Ë ÛÊÂ ÌËÍÓ„‰‡ ·ÓÎ¸¯Â ÌÂ Û‚Ë‰ÂÎË
Ò‚ÂÚ. èÓıÓÊËÏ ÒÔÓÒÓ·ÓÏ ‰ÂÈÒÚ‚ÛÂÚ Ë ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È ÛÒÚ‡Â‚¯ËÈ ÒÂ‚ËÒ.
ç‡ÔËÏÂ, ·ÓÎ¸¯ÓÂ ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ËÁ Ó·Î‡ÒÚË ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÈ ÔÓÏ˚¯ÎÂÌ-
ÌÓÒÚË ÔËÌflÎÓ Ì‡ ‡·ÓÚÛ 20 ‚ÌÛÚË‚Â‰ÓÏÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ‡·ÓÚÌËÍÓ‚ ‰Îfl ÔË-
ÂÏ‡, ÒÓÚËÓ‚ÍË Ë ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÔÓÒÚÛÔË‚¯ÂÈ ÔÓ˜Ú˚. èÓÚÂÌˆË‡Î¸ÌÓ ‚ÒÂ
Ú‡‰ËˆËÓÌÌ˚Â Í‡ÌˆÂÎflÒÍËÂ ÛÒÎÛ„Ë ÔÓ‰‚Â„ÎËÒ¸ ÚÂıÌË˜ÂÒÍÓÏÛ ÔÓ„ÂÒ-
ÒÛ, Ì‡ÔËÏÂ:

• ÍÓÏÏÛÚ‡ˆËfl/ÚÂÎÂÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËfl
ñËÙÓ‚˚Â ÒÚ‡ÌˆËË Ò ÍÓÏÏÛÚ‡ˆËÂÈ ÎËÌËÈ, ‡Á‚ËÚËÂ on-line ÒÔ‡-
‚Ó˜ÌËÍÓ‚ ÔË‚ÂÎË Í ‰Û„ÓÏÛ ÏÂÚÓ‰Û ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ÒÓÂ‰ËÌËÚÂÎ¸Ì˚ı
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‡·ÓÚ. ëÎÂ‰Û˛˘ËÏË ‚Ë‰‡ÏË fl‚Îfl˛ÚÒfl ÚÂÎÂÍÓÌÙÂÂÌˆËË, ÔÓÎ¸ÁÓ-
‚‡ÚÂÎ¸ÒÍËÂ ÔÂÂ˜ÌË on-line ÔËÎÓÊÂÌËÈ, ÎËÌËË Ò‚flÁË ÏÂÊ‰Û ‰‚ÛÏfl
ÓÚ‰ÂÎÂÌËflÏË ÒÚ‡ÌˆËÈ, ÍÓÚÓ˚Â ËÏÂÎË ÔÓ‰Ó·ÌÓÂ ‚ÎËflÌËÂ Ì‡ ˝ÚÛ
Ó·Î‡ÒÚ¸;

• àÌÚÂÌÂÚ
ç‡Ë·ÓÎ¸¯ËÏ ËÁÏÂÌÂÌËÂÏ ‚ ̋ ÚÓÈ ÒÙÂÂ fl‚ÎflÂÚÒfl ‡Á‚ËÚËÂ ̋ ÎÂÍÚÓÌ-
ÌÓÈ ÔÓ˜Ú˚, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ÂÂ Ó·˘‡Ú¸Òfl ÔÂÒÓÌ‡ÎÛ, ˜ÂÂÁ on-line ÚÂÏË-
Ì‡Î˚. ùÚÓ ÏÓÊÂÚ ÒËÎ¸ÌÓ ÔÓÌËÁËÚ¸ ‡ÒıÓ‰˚ ·ÛÏ‡„Ë Ë ÔÓ‚ÎËflÚ¸ Ì‡ ÔÓ-
ÚÂ·ÌÓÒÚË ÙËÁË˜ÂÒÍÓ„Ó ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËfl. ëÎÂ‰Û˛˘‡fl ‡Á‡·ÓÚÍ‡
‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ÓÔÚË˜ÂÒÍÓÂ ˜ËÚ‡˛˘ÂÂ ÛÒÚÓÈÒÚ‚Ó, ËÌÚÂÎÎË„ÂÌÚÌÓÂ ÛÒÚ-
ÓÈÒÚ‚Ó (ÒÍÓÓÒ¯Ë‚‡ÚÂÎË, Ï‡¯ËÌ˚ ‰Îfl Ï‡ÍËÓ‚ÍË Ë Ú. ‰.).

èÂ˜‡Ú¸ fl‚ÎflÂÚÒfl Ó·Î‡ÒÚ¸˛, ÍÓÚÓ‡fl Ò‚ÓËÏË ÚÂıÌÓÎÓ„ËflÏË Óı‚‡ÚËÎ‡
‚Ò˛ ËÌ‰ÛÒÚË˛, Ë Í‡Ê‰˚È Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ‰ÓÎÊÂÌ Ó·ÒÚÓflÚÂÎ¸ÌÓ ÁÌ‡-
ÍÓÏËÚ¸Òfl Ò ÂÂ ÌÂÔÂ˚‚Ì˚Ï ‡Á‚ËÚËÂÏ. ÇÂ‰Û˘ËÏË Ó·Î‡ÒÚflÏË fl‚Îfl˛ÚÒfl ÔÂ-
˜‡ÚÌ˚Â ÒËÒÚÂÏ˚ Ë ÍÓÔËÓ‚‡Î¸Ì˚Â Ï‡¯ËÌ˚. é‰Ì‡ ËÁ‚ÂÒÚÌ‡fl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl
‚ÌÂ‰ËÎ‡ ÔÂ˜‡ÚÌ˚È „‡ÙË˜ÂÒÍËÈ ‡ÔÔ‡‡Ú (ÍÓÏÔÎÂÍÒ) Ë ̋ ÚËÏ ÒÓÍ‡ÚËÎ‡ ̃ ËÒ-
ÎÂÌÌÓÒÚ¸ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ Ò 15 Ì‡ 6, ÔÓ‚˚ÒË‚ Ó·˙ÂÏ Ò‚ÓÂÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË.

ê‡·Ó˜ËÂ Ó·‡Áˆ˚ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÓÙËÒÌ˚ı ÛÒÎÛ„ fl‚Îfl˛ÚÒfl ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ „Ë·-
ÍËÏË. ëÓ‚ÂÏÂÌÌ‡fl ÔÓÎËÚËÍ‡ Á‡ÌflÚÓÒÚË Ë „Ë·ÍÓÒÚ¸ ‡·Ó˜Â„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡
fl‚Îfl˛ÚÒfl ÚËÔË˜Ì˚ÏË Ì‡ Ú‡ÍËı ÔÂ‰ÔËflÚËflı Ë ‚ Û˜ÂÊ‰ÂÌËflı, „‰Â ÒÛ˘Â-
ÒÚ‚ÛÂÚ flÍÓ ‚˚‡ÊÂÌÌ˚È ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÓÍ ‡·Ó˜Ëı ÂÒÛÒÓ‚ (ÔÂ‚˚¯ÂÌËÂ Á‡-
ÔÓÒÓ‚). ç‡ÔËÏÂ:

— „Î‡‚Ì˚Â Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡;
— ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡;
— Ó·˘‡fl ‡·ÓÚ‡;
— ‚ÂÏÂÌÌ˚È ÔÂÒÓÌ‡Î;
— Í‡ÚÍÓ‚ÂÏÂÌÌ˚Â ÒÂÁÓÌÌ˚Â ÍÓÌÚ‡ÍÚ˚;
— „Ë·ÍÓÂ ‡·Ó˜ÂÂ ‚ÂÏfl;
— ÒÏÂÌÌ‡fl ‡·ÓÚ‡;
— ÏËÍÒ.
ÑÓÒÚËÊÂÌËÂ ‡‚ÌÓ‚ÂÒËfl ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ‚ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ ËÏÂÚ¸ ÓÔÚËÏ‡Î¸Ì˚È

ÒÂ‚ËÒ ÔË ÏËÌËÏ‡Î¸Ì˚ı ‡ÒıÓ‰‡ı Ë ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ‚Ó‚ÂÏfl Â‡„ËÓ‚‡Ú¸ Ì‡
ËÁÏÂÌfl˛˘ËÂÒfl ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË.

8.10. á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ

ÉÎ‡‚ÌÓÂ Ô‡‚ËÎÓ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÔÓ‰˜ÂÍË‚‡ÂÚ, ˜ÚÓ Í Â„Ó ‰Âfl-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÓÚÌÓÒËÚÒfl ‚ÒÂ„‰‡ ÚÓ, ˜ÚÓ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ „Î‡‚ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÓÔ-
Â‰ÂÎËÚ Í‡Í ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Û˛ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸. àÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸ Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„
˝ÚË ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡ÂÚ Í‡Í ÓÒÌÓ‚Ì˚Â Ë Ëı ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂÏ ÔÓ‰-
‰ÂÊË‚‡ÂÚ „Î‡‚ÌÛ˛ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÍÎËÂÌÚ‡. ñÂÎ¸˛ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÈ ˝ÚËı
ÒÎÛÊ· fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÓÒÚÓflÌÌÓÂ ÛÎÛ˜¯ÂÌËÂ ˝ÚËı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ‡ˆËÓÌ‡-
ÎËÁ‡ˆËfl Ë ËÁ˚ÒÍ‡ÌËÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ ÒÌËÊÂÌËfl Ì‡ÍÎ‡‰Ì˚ı ‡ÒıÓ‰Ó‚ ÍÎËÂÌ-
Ú‡. é·Î‡ÒÚ¸ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ‡Ò¯ËflÂÚÒfl ‚ ÒÓ‚Â¯ÂÌÌÓ ÌÂÓÊË‰‡Ì-
Ì˚ı Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËflı, ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ ÓÚ‚Â˜‡ÂÚ Ì‡ ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl, ÍÓÚÓ˚Â ˚ÌÓÍ
ÔÂ‰˙fl‚ÎflÂÚ Í Ó„‡ÌËÁ‡ˆËflÏ, ‡·ÓÚ‡˛˘ËÏ Ì‡ ·ËÊÂ, ̃ ÚÓ·˚ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓËÚ¸
‡ÍˆËÓÌÂÓ‚. ùÚÓ ‚Â‰ÂÚ Í ÚÓÏÛ, ˜ÚÓ ÙËÏ˚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛Ú ÛÒÎÛ„Ë, ‚‚Â‰ÂÌËÂ
ÍÓÚÓ˚ı ‰ÂÒflÚ¸ ÎÂÚ Ì‡Á‡‰ ËÏ ‰‡ÊÂ Ë ÌÂ ÒÌËÎÓÒ¸. Tony Cox, ˜ÎÂÌ ÔÂÁË‰ËÛÏ‡
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Ó·˘ÂÒÚ‚‡ EC Harris, ÒÍ‡Á‡Î, ̃ ÚÓ ÌÂ‰‡‚ÌÓ „Ó‚ÓËÎ Ò Ó‰ÌËÏ ËÁ Ò‚ÓËı ÍÎËÂÌÚÓ‚,
ÛÍÓ‚Ó‰fl˘ËÏ ÒÂÚ¸˛ ÒÛÔÂÏ‡ÍÂÚÓ‚, Ó ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË Á‡Í‡Á‡Ú¸ Û ‰Û„ÓÈ ÙË-
Ï˚ ÒËÒÚÂÏ˚ Á‡ÏÓ‡ÊË‚‡ÌËfl. èÓ Â„Ó ÒÎÓ‚‡Ï, ÔÓËÁÓ¯ÎË ËÁÏÂÌÂÌËfl ‚ ÚÓÏ,
˜ÚÓ ÍÓÏÔ‡ÌËË ÒÂÈ˜‡Ò ÒÚ‡‡˛ÚÒfl ÓËÂÌÚËÓ‚‡Ú¸Òfl Ì‡ Ò‡Ï˚Â ‚‡ÊÌ˚Â ÔÓˆÂÒ-
Ò˚ ‚ Ò‚ÓÂÏ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Â.
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9. îÄëàãàíà åÖçÖÑÜåÖçí ë íéóäà áêÖçàü
èêéëíêÄçëíÇÄ à èéåÖôÖçàâ

ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓÏÂ˘ÂÌËflÏË, Í‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÚÒfl Ó‰Ì‡ ËÁ „Î‡‚Ì˚ı Ó·Î‡ÒÚÂÈ
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ÒÓÒÚ‡‚ÌÛ˛
˜‡ÒÚ¸ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ‚ ÍÓÏÔÂÚÂÌˆËË ÍÓÚÓÓÈ Ì‡ıÓ‰flÚÒfl:

• ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ;
• Ì‡·Î˛‰ÂÌËÂ Á‡ Á‡Ú‡Ú‡ÏË ‚ ÔÂÂ‡Ò˜ÂÚÂ Ì‡ Â‰ËÌËˆÛ ÔÎÓ˘‡‰Ë, Ì‡

Ó‰ÌÓ„Ó ˜ÂÎÓ‚ÂÍ‡, Ì‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÛ˛ Â‰ËÌËˆÛ Ë Ú. ‰.;
• ÒÚ‡ÚÂ„Ëfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÂÈ ÔÓ ÓÚÌÓ¯ÂÌË˛ Í ‡Ò¯ËÂ-

ÌË˛/ÒÌËÊÂÌË˛ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ ‚ ÔÓÏÂ˘ÂÌËflı;
• ‡ÂÌ‰‡ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Á‡ÌflÚÓÒÚ¸˛;
• ‚ÓÁÓ·ÌÓ‚ÎÂÌËÂ ËÎË ÔÂÂÒÚÓÈÍ‡.
é·Î‡ÒÚ¸˛ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓÏÂ˘ÂÌËÂÏ Á‡ÌËÏ‡ÂÚÒfl ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚ, ÍÓÚÓ-

Ó„Ó Ì‡Á˚‚‡˛Ú space manager. ÉÎ‡‚ÌÓÂ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ Â„Ó ‡·ÓÚ˚ — ÓÔ-
ÚËÏËÁ‡ˆËfl ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl, ÔÓËÒÍ ÌÂÂÌÚ‡·ÂÎ¸ÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚ı ÔÓÏÂ-
˘ÂÌËÈ, ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËÂ Á‡Ú‡Ú Ë ÔÓËÒÍË Â¯ÂÌËfl, Í‡Í Ëı ÔÓÌËÁËÚ¸. éÌ
fl‚ÎflÂÚÒfl Ó‰ÌËÏ ËÁ Ó„‡ÌËÁ‡ÚÓÓ‚ ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËË ÔÂÂÂÁ‰Ó‚, „‡‡ÌÚËÛÂÚ
‡ÍÚÛ‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚Â ‚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÒËÒÚÂ-
Ï‡ı Ë ÏÌÓ„Ëı ‰Û„Ëı ‚Ë‰‡ı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ı Ò
ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚ÓÏ.

9.1. ê‡·Ó˜ÂÂ ÏÂÒÚÓ

ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂÏ ÔÓÏÂ˘ÂÌËflÏË ÚÂÒÌÓ Ò‚flÁ‡Ì‡ Ë ‰Û„‡fl ËÁ‚ÂÒÚÌ‡fl Ó·-
Î‡ÒÚ¸ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, ÍÓÚÓÓÈ fl‚ÎflÂÚÒfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ‡·Ó˜ËÏ ÏÂ-
ÒÚÓÏ. ê‡·Ó˜ÂÂ ÏÂÒÚÓ, Í‡Í „Î‡‚Ì˚È ˝ÎÂÏÂÌÚ ÓÒÌÓ‚˚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ‚ ÔÓ-
ÒÎÂ‰ÌÂÂ ‚ÂÏfl Ó˜ÂÌ¸ ÒËÎ¸ÌÓ ËÁÏÂÌflÂÚÒfl. äÎ‡ÒÒË˜ÂÒÍ‡fl ÙÓÏ‡ Á‡Í˚Ú˚ı
ÓÙËÒÓ‚ Â˘Â Í‡ÍÓÂ-ÚÓ ‚ÂÏfl ÔÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ, ÌÓ ‚ ÌÓ‚˚ı ÔÂÂ‰Ó‚˚ı ÍÓÏ-
ÔÎÂÍÒ‡ı ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËı Á‰‡ÌËÈ ÛÊÂ ˜‡ÒÚÓ ‚ÒÚÂ˜‡˛ÚÒfl Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏ˚Â
ÓÚÍ˚Ú˚Â ÓÙËÒ˚, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú ·˚ÒÚÓ Ë „Ë·ÍÓ Â‡„ËÓ‚‡Ú¸ Ì‡
ËÁÏÂÌfl˛˘ËÂÒfl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚Â Ë ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËÓÌÌ˚Â ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË ÍÓÏ-
Ô‡ÌËÈ. ÇÏÂÒÚÂ Ò ÙËÎÓÒÓÙËÂÈ ÓÚÍ˚Ú˚ı ÓÙËÒÓ‚ ‰ÓÎÊÌ˚ Ú‡ÍÊÂ ËÁÏÂ-
ÌËÚ¸Òfl Ë Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â Ò ˝ÚËÏ ÍÓÌˆÂÔˆËË ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÍË ÔÂÂ‰‚ËÊÌ˚ı ÔÂÂ„ÓÓ-
‰ÓÍ, ÔË·ÓÌÓ„Ó ÓÒÌ‡˘ÂÌËfl, ËÌÚÂ¸ÂÌ˚ı ÔËÌ‡‰ÎÂÊÌÓÒÚÂÈ ËÎË Ï‡ÍË-
Ó‚ÍË Ó·˙ÂÍÚÓ‚. çÓ‚˚Â ÒËÒÚÂÏ˚, Ó‰Ì‡ÍÓ, ‚ÌÓÒflÚ ËÁÏÂÌÂÌËfl Ë ‚ Ó„‡ÌË-
Á‡ˆË˛ ˝ÚËı ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ. éÚÍ˚Ú˚Â ÓÙËÒ˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ËÏÂÚ¸ ÍÓÏÌ‡Ú˚ ÓÚ‰˚-
ı‡, ÔÓ‰Ó‚ÓÎ¸ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÓÚ‰ÂÎÂÌËfl Ò ÔËÚ¸Â‚˚ÏË Ë ÔÓ‰Ó‚ÓÎ¸ÒÚ‚ÂÌÌ˚ÏË
‡‚ÚÓÏ‡Ú‡ÏË Ë Ú. ‰. Ç ÔÎ‡ÌËÓ‚ÍÂ ÔÓfl‚Îfl˛ÚÒfl ÌÓ‚˚Â ‚ÂÏÂÌÌ˚Â ÔÓÏÂ˘Â-
ÌËfl, Í‡ÍËÏË fl‚Îfl˛ÚÒfl ÔÓÂÍÚÌÓÂ (ÍÓÏ‡Ì‰ÌÓÂ) ‡·Ó˜ÂÂ ÏÂÒÚÓ, ÚÂÎÂÙÓÌ-
Ì˚Â fl˜ÂÈÍË, Ï‡Î˚Â ÍÓÌÙÂÂÌˆ-Á‡Î˚, ·ÓÎ¸¯ËÂ Ó·˙Â‰ËÌÂÌÌ˚Â Ë Ó·ÒÎÛÊË-
‚‡˛˘ËÂÒfl ÍÓÌÙÂÂÌˆ-ˆÂÌÚ˚, Á‡Î˚ Á‡ÒÂ‰‡ÌËÈ (ÓÒÌ‡˘ÂÌÌ˚Â ÒÓ‚ÂÏÂÌ-
ÌÓÈ ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÚÂıÌËÍÓÈ).

àÁ‚ÂÒÚÌ˚Ï ˝ÎÂÏÂÌÚÓÏ ÔÂÂ‰Ó‚˚ı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ fl‚Îfl˛ÚÒfl reception. èË-
ÂÏÌ˚Â ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÓÁËÚË‚ÌÓ Ì‡ÒÚ‡Ë‚‡Ú¸ Í‡Ê‰Ó„Ó ÔË¯Â‰¯Â„Ó
˜ÂÎÓ‚ÂÍ‡, ÒÎÛÊ·‡ ÂˆÂÔˆËË ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ ÔËflÚÌÓ ‚˚‰ÂÎfl˛˘ÂÈÒfl Ë ÒÔÓ-
ÒÓ·ÌÓÈ Ì‡ÈÚË ‚ ÍÓÓÚÍËÂ ÒÓÍË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛.



ëÓ‚ÂÏÂÌÌ˚Â ÙÓÏ˚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ, ‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË
ÒÂ‰ÒÚ‚‡ àÌÚÂÌÂÚ‡ Ë Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏ˚Â ÔËÍÒÂÎ¸Ì˚Â (dot) ÚÂıÌÓÎÓ„ËË
ÓÚÍ˚‚‡˛Ú ‰‚Â¸ ‚ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÌÓ‚˚È ÒÔÓÒÓ· ‡·ÓÚ˚. èÂÒÓÌ‡Î, ÍÓÚÓ-
˚È ÔÓ ı‡‡ÍÚÂÛ Ò‚ÓÂÈ ‡·ÓÚ˚ ÌÂ Ò‚flÁ‡Ì˚ Ò ‡·Ó˜ËÏ ÏÂÒÚÓÏ (‚Â‰ÓÏ-
ÒÚ‚‡, ·‡ÌÍË, Ï‡„‡ÁËÌ˚ Ë Ú. ‰.), ÏÓÊÂÚ ÔÓÍËÌÛÚ¸ Â„Ó Ë ·Î‡„Ó‰‡fl ˝ÚËÏ
ÔÂÂ‰Ó‚˚Ï ÚÂıÌÓÎÓ„ËflÏ ‡·ÓÚ‡Ú¸, ‚ ÒÛ˘ÌÓÒÚË, „‰Â Û„Ó‰ÌÓ. éÙËÒ, Ú‡-
ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚÒfl ÔÓÏÂ˘ÂÌËÂÏ, ÍÓÚÓÓÂ ·ÓÎ¸¯Â ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl
‰Îfl ‚ÒÚÂ˜, ‚Â‰ÂÌËfl ÔÂÂ„Ó‚ÓÓ‚, ‰Îfl ÍÓÏ‡Ì‰Ì˚ı ÒÂÏËÌ‡Ó‚ Ë Ó·ÒÛÊ‰Â-
ÌËÈ Ò ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ ÏÂÚÓ‰‡ ÏÓÁ„Ó‚Ó„Ó ¯ÚÛÏ‡ Ë ‰Û„Ëı ÒÓ‚ÂÏÂÌÌ˚ı
˝ÎÂÏÂÌÚÓ‚ ‰ËÌ‡ÏË˜ÂÒÍÓ„Ó „ÂÌÂËÓ‚‡ÌËfl ÌÓ‚˚ı Ë‰ÂÈ Ë Ï˚ÒÎÂÈ. çÓÛÚ-
·ÛÍË, ÔÓ‰ÍÎ˛˜ÂÌÌ˚Â Í GSM ÒÂÚflÏ, àÌÚÂÌÂÚ-ÔÓ‚‡È‰Â‡Ï Ò ÔÓÏÓ˘¸˛
WiFi ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ, Ó·ÎÂ„˜‡˛Ú ËÌ‰Ë‚Ë‰Û‡Î¸ÌÛ˛ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ‚ÒÂ„‰‡ Ë
‚ÂÁ‰Â. Ç ÔÓÒÎÂ‰ÌËÂ ÏÂÒflˆ˚ ËÌÚÂÌÒË‚ÌÓ ‡Á‚Ë‚‡˛ÚÒfl Ë ÚÂıÌÓÎÓ„ËË ÔÂ-
Â‰‡˜Ë ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÌÂ‰ÓÓ„Ó ÔÂÂ‰‡˛˘ËÂ ‚Ë‰ÂÓ- Ë ‡Û‰ËÓ‰‡ÌÌ˚Â, Ë,
ÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ, ÛÊÂ ‚ ·ÎËÊ‡È¯ÂÂ ‚ÂÏfl ·Û‰ÛÚ Ò‚Ó·Ó‰ÌÓ ‰ÓÒÚÛÔÌ˚ ‚Ë-
‰ÂÓ-ÍÓÌÙÂÂÌˆËÓÌÌ˚Â ÔÂÂ„Ó‚Ó˚ Ì‡ Ó·˚˜Ì˚ı ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËı ÌÓÛÚ·Û-
Í‡ı ËÎË ‰‡ÊÂ Í‡Ï‡ÌÌ˚ı PDA ÍÓÏÔ¸˛ÚÂ‡ı ËÎË ÏÓ·ËÎ¸Ì˚ı ÚÂÎÂÙÓ-
Ì‡ı. åÓ·ËÎ¸Ì˚Â ÚÂıÌÓÎÓ„ËË ÔÂÂ‚Ó‡˜Ë‚‡˛Ú ‚ÒÂ ÒÚ‡˚Â ÔË‚˚˜ÍË Ë
Ô‡‚ËÎ‡, Ë Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ˚ ‰ÓÎÊÌ˚ Ì‡ ˝ÚË ËÁÏÂÌÂÌËfl „Ë·ÍÓ Â‡-
„ËÓ‚‡Ú¸, ËÁ‚Â˘‡Ú¸ Ò‚ÓËı ÍÎËÂÌÚÓ‚ ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ Ó ÌÓ‚˚ı ÒÓ‚ÂÏÂÌÌ˚ı
‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflı, Ëı ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ı, ÌÓ Ë Ó ÔÓ‰‚Óı‡ı.

èÓÏÂ˘ÂÌËÂ ËÏÂÂÚ Â˘Â Ó‰ÌÛ ‚‡ÊÌÛ˛ ÙÛÌÍˆË˛. èÓÏËÏÓ ÙÎÂÍÒË·ËÎ¸-
Ì˚ı („Ë·ÍËı) ÓÚÍ˚Ú˚ı ÓÙËÒÓ‚ ÂÒÚ¸ ‡·Ó˜ËÂ ÏÂÒÚ‡ Ò ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓ ‚˚ÒÓ-
ÍËÏ ÔÓÒÚÓflÌÌ˚Ï ÏÂÒÚÓÔÓÎÓÊÂÌËÂÏ. åÂÊ‰Û ÚÂÏ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ
‡Á ËÁÏÂÌËÎ‡ Ò‚ÓÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÓÂ ÛÒÚÓÈÒÚ‚Ó, ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍËÂ ÒÚÛÍÚÛ-
˚ ËÁÏÂÌËÎËÒ¸, Ë ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÔÂÂÙÓÏËÓ‚‡ÎÒfl, Á‰‡ÌËÂ Á‡ ˝ÚÓÚ ÔÂËÓ‰
ÌË Ò‰‚ËÌÛÎÓÒ¸, ÌË ÔÓ‚ÂÌÛÎÓÒ¸. ëÓÂ‰ËÌË‚ ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ËÂ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â, Ó-
„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚Â, ‡·Ó˜ËÂ Ë ‰Û„ËÂ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËÓÌÌ˚Â ·‡Á˚ ‰‡ÌÌ˚ı Ò ‰‡Ì-
Ì˚ÏË Ó ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚Â (ÁÂÏÂÎ¸Ì˚È Û˜‡ÒÚÓÍ, Á‰‡ÌËÂ, ˝Ú‡Ê, ÍÓÏÌ‡Ú‡ Ë Ú. ‰.),
ÔÓÎÛ˜ËÏ ÒÎÂ‰Û˛˘Û˛ ÔÓÒÚÓflÌÌÛ˛ ‰ÂÚ‡Î¸, ‚ÓÍÛ„ ÍÓÚÓÓÈ ÙÎÂÍÒË·ËÎ¸-
Ì˚Â ÒÚ‡Ú¸Ë ‚ÒÂ„‰‡ ÏÓÊÌÓ ÒËÒÚÂÏ‡ÚËÁËÓ‚‡Ú¸. ä ÔÓÏÂ˘ÂÌË˛ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸
ÔËÍÂÔÎÂÌ˚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ‡fl Â‰ËÌËˆ‡, ÍÓÌÍÂÚÌ˚Â ‡·ÓÚÌËÍË, ËÌ‚ÂÌ-
Ú‡¸, ‡ÔÔ‡‡ÚÛÌÓÂ ÓÒÌ‡˘ÂÌËÂ Ë Ú. ‰. ÑÎfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl Ó·˙ÂÍÚ‡ ÔÓÏÂ˘Â-
ÌËÂ Ò‚flÁ‡ÌÓ Ò ‡·ÓÚ‡ÏË ÔÓ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌË˛: Û·ÓÍÓÈ, ÔÓÊ‡ÌÓÈ ·ÂÁÓÔ‡Ò-
ÌÓÒÚ¸˛ Ë Ú. ‰. èÓÏÂ˘ÂÌËÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓ ıÓÓ¯Ó „‡ÙË˜ÂÒÍË ËÁÓ·‡ÁËÚ¸ Í‡Í
‰‚ÛÏÂÌ˚È ËÒÛÌÓÍ. èÓÂÍÚËÓ‚˘ËÍË ‡·ÓÚ‡˛Ú Ò Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏÓÈ ‚ÂÍ-
ÚÓÌÓÈ „‡ÙËÍÓÈ ‚ CAD ÔÓ„‡ÏÏ‡ı, Ë ÔÓ˝ÚÓÏÛ Ó˜ÂÌ¸ ÎÂ„ÍÓ Ù‡ÈÎ˚-Ë-
ÒÛÌÍË ‚ ˝ÚËı ÙÓÏ‡Ú‡ı ÔÂÂÌÂÒÚË ‚ ÒÓ‚ÂÏÂÌÌ˚Â ÔÓ„‡ÏÏ˚ Ë ‡‰‡ÔÚËÓ-
‚‡Ú¸ Í ËÏÂ˛˘ËÏÒfl Ë ‚ÌÓ‚¸ ÓÒ‚ÓÂÌÌ˚Ï ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Ï ÔÓÁËˆËflÏ. èÓ-
„‡ÏÏ˚, ÍÓÚÓ˚Â ˝ÚÓ ‰ÂÎ‡˛Ú, Ì‡Á˚‚‡˛ÚÒfl CAFM ÒËÒÚÂÏ˚ (Computer
Aided Facility Management).

9.2. ëÚ‡ÚÂ„Ëfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚ÓÏ

èÓÏÂ˘ÂÌËfl ‚ÒÂ Â˘Â ÓÒÚ‡˛ÚÒfl Ò‡ÏÓÈ ‰ÓÓ„ÓÈ ÒÚ‡Ú¸ÂÈ ‡ÒıÓ‰Ó‚, ÌÂ-
ÒÏÓÚfl Ì‡ ‚ÒÂ‚ÓÁ‡ÒÚ‡˛˘ËÂ ËÁ‰ÂÊÍË Ì‡ ˝ÌÂ„Ë˛, ‡ÂÌ‰ÌÛ˛ ÔÎ‡ÚÛ ‚ „Ó-
Ó‰‡ı Ë ‡ÒÚÛ˘ËÈ ÒÔÓÒ ËÌÓÒÚ‡ÌÌ˚ı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ Ì‡ ÓÚÍ˚ÚËÂ ÓÙËÒÓ‚.
èÓ˝ÚÓÏÛ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÍÓÏÔ‡ÌËË ‰ÓÎÊÌÓ Ì‡ıÓ‰ËÚ¸ ÏÂÚÓ‰˚, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ËÂ
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˝ÍÓÌÓÏËÚ¸ Í‚‡‰‡ÚÌ˚Â ÏÂÚ˚. èÂ‚˚Ï ÏÂÚÓ‰ÓÏ, fl‚ÎflÂÚÒfl ‡Ì‡ÎËÁ Á‡Ìfl-
ÚÓÒÚË ÔÎÓ˘‡‰ÂÈ ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ ÌÂ‰ÂÎË. ëÎÂ‰ÛÂÚ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸, ‡·ÓÚ‡ÂÚ ÎË
˜‡ÒÚ¸ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ ‚ÌÂ Ò‚ÓËı ‡·Ó˜Ëı ÏÂÒÚ (Û ÍÎËÂÌÚ‡, Ì‡ ‚˚ÂÁ‰‡ı, ‚ ‡Á˙-
ÂÁ‰‡ı Ë Ú. ‰.), ÂÒÎË ‰‡, ÚÓ Í‡ÍÓÂ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ‚ÂÏÂÌË. çÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÁÌ‡Ú¸,
ËÏÂÂÚ ÎË ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÂ ÓÒÌ‡˘ÂÌËÂ ÓÙËÒÓ‚, ÔÓÒÎÂ ˝ÚÓ„Ó ÒÎÂ‰ÛÂÚ Ì‡˜‡Ú¸
ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ÔÎÓ˘‡‰¸ Ó‰ÌÓ„Ó ‡·Ó˜Â„Ó ÏÂÒÚ‡ ·ÓÎ¸¯ËÏ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÓÏ ÒÓ-
ÚÛ‰ÌËÍÓ‚. Ç ˝ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â ÔËÏÂÌfl˛ÚÒfl ‡ÁÌ˚Â ÏÓ‰ÂÎË ‡Á‰ÂÎÂÌËfl:

• Ó·˘ÂÂ ‡·Ó˜ÂÂ ÏÂÒÚÓ (share desking) — Á‡ Ó‰ÌËÏ ‡·Ó˜ËÏ ÏÂÒÚÓÏ Á‡-
ÍÂÔÎÂÌ˚ ÍÓÌÍÂÚÌ˚Â ‡·ÓÚÌËÍË;

• hoteling — ÂÁÂ‚ËÓ‚‡ÌËÂ ‡·Ó˜Â„Ó ÏÂÒÚ‡ ÔÓ‚Ó‰ËÚÒfl ÔÂËÓ‰‡ÏË
Ú‡Í, Í‡Í ÏÓÊÌÓ Á‡·ÓÌËÓ‚‡Ú¸ ÌÓÏÂ ‚ ÓÚÂÎÂ. ê‡·Ó˜ÂÂ ÏÂÒÚÓ ÌÂ ÔÂ‰Ì‡Á-
Ì‡˜ÂÌÓ Ë ÌÂ Á‡ÍÂÔÎÂÌÓ Á‡ ÍÓÌÍÂÚÌ˚ÏË ‡·ÓÚÌËÍ‡ÏË, ÌÓ ÓÚ‚Ó‰ËÚÒfl ‚ Ëı
‡ÒÔÓflÊÂÌËÂ ÔÓ ÏÂÂ Ì‡‰Ó·ÌÓÒÚË (ÒËÒÚÂÏ˚ ÂÁÂ‚‡ˆËË ·ÓÎ¸¯ÂÈ ˜‡ÒÚ¸˛
ÓÒÌ‡˘ÂÌ˚ ‡ÒÔÓfl‰ËÚÂÎ¸Ì˚ÏË ÒıÂÏ‡ÏË, Ì‡ ÍÓÚÓ˚ı ‡·ÓÚÌËÍ Ò‡Ï (ËÎË
‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓ) ÏÓÊÂÚ ‚˚·‡Ú¸ Ò‚Ó·Ó‰Ì˚È ÓÙËÒ ËÁ ËÏÂ˛˘ËıÒfl;

• homing — ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓÈ ÙÓÏÓÈ ‡·ÓÚ˚ fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÂÈ˜‡Ò ‡·ÓÚ‡ ‰Ó-
Ï‡, ÍÓÚÓÛ˛ ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛Ú ‚ÒÂ ·ÓÎ¸¯Â ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚. ùÚÓÚ ‚Ë‰
‡·ÓÚ˚ fl‚ÎflÂÚÒfl ‚˚„Ó‰Ì˚Ï ‰Îfl Ó·ÂËı ÒÚÓÓÌ. ê‡·ÓÚÓ‰‡ÚÂÎ¸ ˝ÍÓÌÓÏËÚ Ì‡
˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËÓÌÌ˚ı ËÁ‰ÂÊÍ‡ı, ‡·ÓÚÌËÍ ÌÂ Ú‡ÚËÚ ‚ÂÏfl Ì‡ ‡Á˙ÂÁ‰˚
(‰Ó ‡·ÓÚ˚, Ò ‡·ÓÚ˚) Ë ‡·ÓÚ‡ÂÚ ‚ ÔËflÚÌÓÈ ÒÂÏÂÈÌÓÈ Ó·ÒÚ‡ÌÓ‚ÍÂ;

• ‡·ÓÚ‡ ‚Ó ‚ÂÏfl ÔÓÂÁ‰ÓÍ fl‚ÎflÂÚÒfl ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ËÏÓÈ ·Î‡„Ó‰‡fl àÌÚÂ-
ÌÂÚ-ÚÂıÌÓÎÓ„ËflÏ Ë fl‚ÎflÂÚÒfl Ë‰ÂÌÚË˜ÌÓÈ ‡·ÓÚÂ ‰ÓÏ‡. ÉÓÒÚËÌËˆ˚, ÓÚÂÎË,
‰‚Ó˚, ‡˝ÓÔÓÚ˚ Ë ·ÓÎ¸¯ËÂ ÚÓ„Ó‚˚Â ˆÂÌÚ˚ ÛÊÂ ÔÂ‰Î‡„‡˛Ú ÔËÒÓÂ-
‰ËÌÂÌËÂ Í WiFi Ë ÚÂÏ Ó·ÎÂ„˜‡˛Ú Ò‚Ó·Ó‰ÌÛ˛ ÔÂÂ‰‡˜Û ‰‡ÌÌ˚ı Ë ÌÂÓ„‡-
ÌË˜ÂÌÌ˚Â ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡ ‰Îfl ‡·ÓÚ˚.

ÇÚÓÓÈ ‚‡ÊÌÓÈ Á‡‰‡˜ÂÈ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ ‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ
ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÙËÏ˚ fl‚ÎflÂÚÒfl „ÓÚÓ‚ÌÓÒÚ¸ Í ˝ÍÒÚÂÌÌÓÏÛ (ËÎË ÌÂËÁ·ÂÊÌÓ-
ÏÛ) ‡Ò¯ËÂÌË˛/ÒÌËÊÂÌË˛ ÚÂ·ÛÂÏ˚ı ÔÎÓ˘‡‰ÂÈ ‡·Ó˜Ëı ÏÂÒÚ. ÖÒÎË
„Ó‚ÓËÚ¸ Ó Á‡‚Ó‰Â-ËÁ„ÓÚÓ‚ËÚÂÎÂ, ÒÚ‡ÚÂ„Ëfl ‡·Ó˜Ëı ÔÎÓ˘‡‰ÂÈ ÚÂÒÌÓ
Ò‚flÁ‡Ì‡ ÒÓ ÒÚ‡ÚÂ„ËÂÈ „Î‡‚ÌÓ„Ó ÔÓ‰ÛÍÚ‡ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ (ÔÓËÁ-
‚Ó‰ÒÚ‚‡). ÖÒÎË ÊÂ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÛÔ‡‚ÎflÂÚ ÓÙËÒÌ˚ÏË ÚÓ„Ó‚˚-
ÏË ÔÎÓ˘‡‰flÏË, ÔÓÏÂ˘ÂÌËflÏË ‰Îfl ÓÚ‰˚ı‡, ÍÛÎ¸ÚÛ˚ ËÎË ÒÔÓÚ‡, ÚÓ ÓÌ
‰ÓÎÊÂÌ „ÓÚÓ‚ Í ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÏ ËÁÏÂÌÂÌËflÏ ÍÓÌˆÂÔˆËË ÔÂ‰ÔËflÚËfl.
çÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸ ËÁÏÂÌÂÌËÈ ÓÔÂ‰ÂÎfl˛Ú ‰‚‡ ÌÂÁ‡‚ËÒËÏ˚ı Ù‡ÍÚÓ‡.
èÂ‚˚Ï ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÍÎ‡ÒÒË˜ÂÒÍ‡fl ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚ¸ ‡Ò¯ËÂÌËfl/ÒÌËÊÂÌËfl
ÔÎÓ˘‡‰ÂÈ, ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚ı ‰Îfl ‡Á‚ËÚËfl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ‚ÚÓ˚Ï — ÌÂÓ-
ÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÒÚ¸ ˚ÌÍ‡ (˝ÚÓ fl‚ÎflÂÚÒfl Ó·˚˜Ì˚Ï Û ÚÂÎÂÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÓÌ-
Ì˚ı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ, ÙËÏ ËÁ Ó·Î‡ÒÚË IT Ë Ú. ‰.). ëÛ˘ÂÒÚ‚Û˛Ú ÚË ÙÓÏ˚
ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ‡·ÓÚ Ò ÔÎÓ˘‡‰flÏË, ÍÓÚÓ˚Â ËÏÂ˛Ú ‡ÁÌ˚Â ‡ÚË·ÛÚ˚
ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ Ë ÔÓÒÎÂ‰ÒÚ‚ËÈ.

ÑÎfl ÏÓÎÓ‰˚ı Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ ËÎË ‰Îfl ÙËÏ ÍÓÌÒÂ‚‡ÚË‚ÌÓ„Ó Ó·‡Áˆ‡
fl‚ÎflÂÚÒfl ÓÔÚËÏ‡Î¸ÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ‡ Â„ÛÎflÌÓ„Ó ‡Ò¯ËÂÌËfl/ÛÏÂÌ¸¯ÂÌËfl ‚
Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ÌÛÊ‰ Ë ‚ÂÏÂÌÌ˚ı Ó„‡ÌË˜ÂÌËÈ «ÌÛÊÌÓ ÌÓ‚ÓÂ ÔÓÏÂ˘Â-
ÌËÂ — Ì‡ÈÏÛ Â„Ó, ÌÂ ÌÛÊ‰‡˛Ò¸ ‚ ÌÂÏ — ÓÒ‚Ó·ÓÊÛ» (ËÒ. 9.1).

èÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ ˝ÚÓ„Ó ÒÔÓÒÓ·‡ fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ, ˜ÚÓ ÙËÏ‡ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚Ófl-
ÂÚ Ò‚ÓË ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË ‚ ÔÓÏÂ˘ÂÌËflı ÌÂÔÂ˚‚ÌÓ Ë ÌÂ Ó·flÁ‡Ì‡ Ì‡ ÔÓÚflÊÂ-
ÌËË ‰ÓÎ„Ó„Ó ‚ÂÏÂÌË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ú¸ Ò‚ÓË ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË. í‡Í ÛÏÂÌ¸¯‡ÂÚÒfl
„ÓËÁÓÌÚ ÔÓ„ÌÓÁËÓ‚‡ÌËfl, ˜ÂÏ ˝ÚÓÚ ÒÔÓÒÓ· Û‰Ó·ÂÌ ‰Îfl ÓÒÚÓÓÊÌ˚ı ÏÂ-
ÚÓ‰Ó‚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl.

104



105

çÂ‰ÓÒÚ‡ÚÍÓÏ fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ, ˜ÚÓ ÔÂÔflÚÒÚ‚ËÂÏ fl‚ÎflÂÚÒfl ÓÍÛÊ‡˛˘‡fl
ÏÂÒÚÌÓÒÚ¸. ÖÒÎË ‚ Ì‡ÎË˜ËË ÌÂÚ Ò‚Ó·Ó‰Ì˚ı ‡·Ó˜Ëı ÏÂÒÚ, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı Ì‡
‰‡ÌÌ˚È ÔÂËÓ‰, ÔËıÓ‰ËÚÒfl Ëı ËÒÍ‡Ú¸ ‚ ·ÎËÊ‡È¯Ëı ‡ÈÓÌ‡ı, ÒÎÂ‰Ó‚‡-
ÚÂÎ¸ÌÓ, ÔÓÒÚÂÔÂÌÌÓ ÒÓÁ‰‡ÂÚÒfl ÒÍÓÔÎÂÌËÂ ÌÂÓ‰ÌÓÓ‰ÌÓ ‡Á·ÓÒ‡ÌÌ˚ı
ÏÂÒÚ (ÎÓÍ‡ÎËÁ‡ˆËÈ). ë ˝ÚÓÈ ÔÓ·ÎÂÏÓÈ Ò‚flÁ‡ÌÓ Ë Ì‡ÍÓÔÎÂÌËÂ ÙËÌ‡ÌÒÓ-
‚˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ (·ÓÎ¸¯Â ÔËÂÏÌ˚ı, ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓÓ‚, ‡ÒıÓ‰Ó‚ Ì‡ ÔÂÂ-
‚ÓÁÍÛ, Á‡Ú‡Ú Ì‡ ÔÂÂÏÂ˘ÂÌËÂ, ÔÂÂÂÁ‰˚ Ë Ú. ‰.). èÓ·ÎÂÏ‡ ÓÚÒÛÚÒÚ‚Û˛-
˘ÂÈ ‚Á‡ËÏÓÒ‚flÁË ÏÂÊ‰Û ÁÓÌ‡ÏË ‡·Ó˜Ëı ÏÂÒÚ ÛÒÎÛ„Û·ÎÂÌ‡ Ë ÒÎÓÊÌÓÒÚ¸˛
ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËfl Ó· ËÁÏÂÌÂÌËË ÚÂÌ‰ÂÌˆËË (Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËfl) Ì‡ ‰Û„Û˛, ·Ó-
ÎÂÂ ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÛ˛ ÏÓ‰ÂÎ¸ ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚ÓÏ.

ÅÓÎ¸¯ËÂ Ë «Ì‡Î‡ÊÂÌÌ˚Â» ÍÓÏÔ‡ÌËË ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ú¸ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˛
ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ò‚ÓËÏË ËÏÂ˛˘ËÏËÒfl ÔÎÓ˘‡‰flÏË (ÓÙËÒ˚) ÔÂ‰‚‡ËÚÂÎ¸ÌÓ.
ùÚË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÏÓ„ÛÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ÓÔ˚Ú (ËÌÙÓÏ‡ˆË˛) ÔÓ¯Â‰¯Ëı
ÎÂÚ. àÏÂÂÚÒfl ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚, Ë ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÓÌË ÏÓ„ÛÚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ú¸
‡Ò¯ËÂÌËÂ/ÒÌËÊÂÌËÂ ‡ÁÏÂ‡ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ ‚ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÌ˚ı Ï‡Ò¯Ú‡·‡ı
(·ÎÓÍ‡ı). îËÏÂÌÌ˚È ÒÚ‡Ì‰‡Ú ÔÓÏÓ„‡ÂÚ ËÏ ÎÛ˜¯Â ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ Ë ÔÎ‡-
ÌËÓ‚‡Ú¸ ÂÒÛÒ˚ (ËÒ. 9.2).

èÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ, ˜ÚÓ ÙËÏ‡ ËÏÂÂÚ ÚÓ˜ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛
Ó ‡ÁÏÂ˘ÂÌËË Ò‚ÓËı ÂÒÛÒÓ‚, ÎÂ„˜Â Ì‡Î‡ÊË‚‡ÂÚ Á‡ÍÛÔÍË (ÒÍË‰ÍË, ÛÒÚ‡-
ÌÓ‚ÎÂÌÌ˚Â Á‡‰‡˜Ë ‰Îfl ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl) Ë ÎÂ„˜Â Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÔÓ‚ÚÓÌ˚Â ÔÓ-
ÒÚÛÔÎÂÌËfl. ëÚ‡Ì‰‡ÚËÁËÛ˛˘ËÂ ÏÂÚÓ‰˚ Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛ÚÒfl
Ë ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÓÏ ÔÂ‚ÓÈ ÎËÌËË, ÓÚÚÓ„Ó ÓÌ ·ÓÎÂÂ Ï‡ÒÒÓ‚˚È (Á‡‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡-
ÌÓ ·ÓÎ¸¯Â Î˛‰ÂÈ), ˜ÂÏ ÔÂ‚˚Â ‰‚‡ ÏÂÚÓ‰‡. Ç‡ÊÌ˚Ï ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ fl‚-
ÎflÂÚÒfl Ë ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ Ó·˘Â„Ó ËÏË‰Ê‡ ÙËÏ˚ (ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÍÛÎ¸ÚÛ˚ ÙË-
Ï˚).

çÂ‰ÓÒÚ‡ÚÍÓÏ fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ, ˜ÚÓ Ó˜ÂÌ¸ ÚflÊÂÎÓ ‚Ë‰ÓËÁÏÂÌflÚ¸ ÒËÒÚÂÏÛ
ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚, Á‡‚Â‰ÂÌÌÛ˛ Ì‡ ÛÓ‚ÌË ÌËÁ¯Â„Ó ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. àÌÂˆËfl ËÒ-
ÔÓÎÌÂÌËfl ËÌÒÚÛÍˆËÈ ˜‡ÒÚÓ Á‡‚ËÒËÏ‡ ÓÚ ÔÓÚÂ·Ó‚‡ÌÌ˚ı ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËÈ.
ëÚ‡Ì‰‡Ú˚ ˜‡ÒÚÓ Á‡‚˚¯ÂÌ˚ ‰Ó ÒËÏ‚ÓÎÓ‚, ˜ÚÓ ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ ˜‡ÒÚÓ fl‚ÎflÂÚÒfl
Ó¯Ë·Ó˜Ì˚Ï.

êËÒ. 9.1. ÑËÙÙÂÂÌˆË‡Î¸Ì‡fl (ÔË‡˘ÂÌÌ‡fl) ÏÓ‰ÂÎ¸ ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ

ëÓÍ‡˘ÂÌËÂ ÌÛÊ‰
Ò ÔÓÏÓ˘¸˛

‰ËÙÙÂÂÌˆË‡Î¸ÌÓÈ
ÏÓ‰ÂÎË

çÂÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÒÚ¸ ÒÂ‰˚
ÔË‚Ó‰ËÚ Í ÔÓ·ÎÂÏÂ

ÔÓ„ÌÓÁËÓ‚‡ÌËfl

êÓÒÚ, ËÁÏÂÌÂÌËÂ
‡ÁÏÂÓ‚

ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ
ÌÓ‚Ó„Ó ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl

éÒÚ‡ÚÓÍ ÌÂÛ‚ÂÂÌÌÓÒÚË

é·˘‡fl ÌÂ‚˚„Ó‰‡
‰ËÙÙÂÂÌˆË‡Î¸ÌÓÈ

ÏÓ‰ÂÎË

ëÚÛÍÚÛ‡Î¸Ì‡fl ‰ËÎÂÏÏ‡
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êËÒ. 9.2. ëÚ‡Ì‰‡ÚÌ‡fl ÏÓ‰ÂÎ¸

ëÓÍ‡˘ÂÌËÂ ÌÛÊ‰
Ò ÔÓÏÓ˘¸˛

‰ËÙÙÂÂÌˆË‡Î¸ÌÓÈ ÏÓ‰ÂÎË

çÂÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÒÚ¸ ÒÂ‰˚
ÔË‚Ó‰ËÚ Í ÔÓ·ÎÂÏÂ

ÔÓ„ÌÓÁËÓ‚‡ÌËfl

éÒÚ‡ÚÓÍ ÌÂÛ‚ÂÂÌÌÓÒÚËëÚÛÍÚÛ‡Î¸Ì‡fl ‰ËÎÂÏÏ‡

á‡‚Â‰ÂÌËÂ
ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸Ì˚ı îå

ÙÛÌÍˆËÈ

ëÚ‡Ì‰‡ÚËÁËÓ‚‡ÌËÂ
ÔÓ„ÌÓÁËÛÂÏ˚ı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚,
Á‡ÎÓÊÂÌÌ˚ı Ì‡ ‡ˆËÓÌ‡Î¸Ì˚ı

ÍËÚÂËflı

êËÒ. 9.3. åÓ‰ÂÎ¸ ‰Ó·‡‚ÎÂÌÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË

á‡‚Â‰ÂÌËÂ
ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸Ì˚ı îå

ÙÛÌÍˆËÈ

éÒÚ‡ÚÓÍ ÌÂÛ‚ÂÂÌÌÓÒÚËëÚÛÍÚÛ‡Î¸Ì‡fl ‰ËÎÂÏÏ‡

ëÚ‡Ì‰‡ÚËÁËÓ‚‡ÌËÂ
ÔÓ„ÌÓÁËÛÂÏ˚ı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚,
Á‡ÎÓÊÂÌÌ˚ı Ì‡ ‡ˆËÓÌ‡Î¸Ì˚ı

ÍËÚÂËflı

çÂÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÒÚ¸
ÒÂ‰˚ ÔË‚Ó‰ËÚ

Í ÔÓ·ÎÂÏÂ
ÔÓ„ÌÓÁËÓ‚‡ÌËfl

ëÓÍ‡˘ÂÌËÂ ÌÛÊ‰
Ò ÔÓÏÓ˘¸˛

‰ËÙÙÂÂÌˆË‡Î¸ÌÓÈ
ÏÓ‰ÂÎË

èÓˆÂÒÒ Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËfl
ÒÚÓËÏÓÒÚË, Á‡ÎÓÊÂÌÌ˚È

Ì‡ ÒËÏ‚ÓÎË˜ÂÒÍËı
ÍËÚÂËflı ÒÚÓËÏÓÒÚË

ñÂÎ¸ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl



ÑÎfl ÒÔÂˆËÙË˜ÂÒÍËı ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚, ÌÂÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚ı Â„ËÓÌÓ‚ ËÎË ‚ ÒÎÛ-
˜‡Â, ÍÓ„‰‡ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÍÓÏÔ‡ÌËË ÛÒÚ‡Ì‡‚ÎË‚‡ÂÚ ÒÔÂˆËÙË˜ÂÒÍËÂ Á‡ÔÓÒ˚
Í ÔÓÏÂ˘ÂÌËflÏ, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ÍÎ‡ÒÒË˜ÂÒÍËÂ ÔÓÂÍÚÌ˚Â ÏÂÚÓ-
‰˚. ãË¯¸ ÓÌË ÔÓÏÓ„‡˛Ú ÌÂÏÂ‰ÎÂÌÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸Òfl ‚ ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË ÒÔÂˆË-
‡Î¸ÌÓÈ «‰Ó·‡‚ÎÂÌÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË» ÌÓ‚Ó„Ó ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ
(ÔÓÒÚÓÓ‚). ïÓÚfl ˝Ú‡ ÏÓ‰ÂÎ¸ Ì‡ÔflÏÛ˛ Ì‡ˆÂÎÂÌ‡ Ì‡ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË Ó„‡-
ÌËÁ‡ˆËË, ÓÌ‡ Ó˜ÂÌ¸ ÚÂ·Ó‚‡ÚÂÎ¸Ì‡ Í Á‡‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡ÌÌ˚Ï ˜‡ÒÚflÏ ÔÓˆÂÒÒ‡ Ë
ÍÓÒ‚ÂÌÌ˚Ï ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏ Í ÔÓˆÂÒÒÛ (ËÒ. 9.3).

èÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ, ˜ÚÓ ˝ÚÓÚ ‚Ë‰ ‡Á‚ËÚËfl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÔÓ‰-
‰ÂÊË‚‡ÂÚ ‰Ë‡ÎÓ„ ÏÂÊ‰Û ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ Ë ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÓÏ Ó ÌÓ‚˚ı ÔÓ‰„Ó-
ÚÓ‚ÎÂÌÌ˚ı ÔÓÏÂ˘ÂÌËflı (·ÂÁ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË ÌÂ‚ÓÁÏÓÊÌÓ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚ¸ ÌË-
Í‡ÍÓÈ ÔÓÂÍÚ). Ç ˝ÚÓÏ ‰Ë‡ÎÓ„Â ˜‡ÒÚÓ Ó·‡ÁÛ˛ÚÒfl ËÁ‚ÂÒÚÌ˚Â ÒËÏ‚ÓÎ˚ Ó-
„‡ÌËÁ‡ˆËË, ÍÓÚÓ˚Â ‚ ·Û‰Û˘ÂÏ ÏÓ„ÛÚ ÒÓ‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ÛÍÂÔÎÂÌË˛ ÍÓÎÎÂÍ-
ÚË‚‡. é‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ‚ ˝ÚÓÏ ÔÓˆÂÒÒÂ ÒÍÎ‡‰˚‚‡˛ÚÒfl ÛÒÎÓ‚Ëfl ‰Îfl ıÓÓ¯Â-
„Ó ‚Á‡˘Ë‚‡ÌËfl ‡·Ó˜ÂÈ ÒÂ‰˚. ä‡Í Ë ‚ Í‡Ê‰ÓÏ ‰Û„ÓÏ ÔÓÂÍÚÂ, Á‰ÂÒ¸
·ÓÎÂÂ ·˚ÒÚ‡fl Â‡ÍˆËfl Ì‡ ËÁÏÂÌfl˛˘ËÂÒfl ÛÒÎÓ‚Ëfl (Ì‡ÔËÏÂ, ‚ÎËflÌËÂ
ËÁÏÂÌË‚¯ÂÈÒfl ÍÓÌÍÛÂÌÚÌÓÈ ÒÂ‰˚).

çÂ‰ÓÒÚ‡ÚÍÓÏ fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ, ˜ÚÓ ÔÓÂÍÚ Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ Í‡˜ÂÒÚ‚‡ (Í‚‡ÎËÙËÍ‡-
ˆËË) ÒÎÛÊ‡˘Ëı, ÍÓÚÓ˚Â Û˜‡ÒÚ‚Û˛Ú ‚ ÌÂÏ (‚ ÓÚÎË˜ËË ÓÚ ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌÓ„Ó ÏÂ-
ÚÓ‰‡). ùÚÓÚ ÏÂÚÓ‰ ·ÓÎÂÂ ˜Û‚ÒÚ‚ËÚÂÎ¸Ì˚È Í Í‡ÍËÏ-ÎË·Ó ÛÔÛ˘ÂÌËflÏ ‚ ıÓ‰Â
ÔÓÂÍÚ‡ (‚ÂÏÂÌÌ˚Â Ò‰‚Ë„Ë, ‡ÒıÓ‰˚ Ë Ú. ‰.). Ç Ò‚flÁË Ò Û‚ÂÎË˜Ë‚‡˛˘ËÏÒfl
ÁÌ‡˜ÂÌËÂÏ Ò‡ÏÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓÒÚÓ‡ÏË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÔËÌË-
Ï‡Ú¸ ‚Ó ‚ÌËÏ‡ÌËÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â Ù‡ÍÚÓ˚:

— ‡Á„‡ÌË˜ÂÌËÂ ‡·Ó˜Â„Ó ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl;
— ‡·ÓÚ‡ ‰ÓÏ‡ Ë ÔÓÒÏÂÌÌÓÈ ‡·ÓÚÓÈ;
— ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸;
— Â„ÛÎËÓ‚‡ÌËÂ Á‡ÍÓÌ‡ÏË, Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÌÓÈ ·‡ÁÓÈ;
— ÔÓ‚ÂıÌÓÒÚ¸, Á‡ÌflÚ‡fl ÓÙËÒÌÓÈ ÏÂ·ÂÎ¸˛.

àÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌ˚È ÔÓˆÂÒÒ
Ç ÔÂ‰¯ÂÒÚ‚Û˛˘ÂÈ „Î‡‚Â „Ó‚ÓËÎÓÒ¸ Ó ÚÓÏ, Í‡Í‡fl ÚÂÒÌ‡fl Ò‚flÁ¸ ÏÂÊ-

‰Û ÒÎÂ‰Û˛˘ËÏË ˝Ú‡Ô‡ÏË ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Á‰‡ÌËÈ Ë ÒÚÓËÚÂÎ¸Ì˚ı Ó·˙ÂÍ-
ÚÓ‚: ‰ÓÔÓÂÍÚÌ˚Ï, ÔÓÂÍÚÌ˚Ï, Â‡ÎËÁ‡ˆËÂÈ Ë ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ. ç‡
ËÒ. 9.4 ‚Ë‰ÌÓ, ˜ÚÓ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ËÁ‰ÂÊÍË ‚ ÔÓ‰‡‚Îfl˛˘ÂÈ ˜‡ÒÚË (80
%) Á‡ÎÓÊÂÌ˚ ÛÊÂ Ì‡ ÔÓÂÍÚÌÓÏ ˝Ú‡ÔÂ. àÌÓÒÚ‡ÌÌ˚Â ¯ÍÓÎ˚ ÍÓÌÒÚ‡ÚËÛ-
˛Ú Â˘Â Ó‰ÌÛ ËÌÚÂÂÒÌÛ˛ ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸. ùÚÓ Í‡Ò‡ÂÚÒfl ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌ-
Ì˚ı Ë ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ: ËÌ‚ÂÒÚËˆËË ÔË ÔËÓ·ÂÚÂÌËË ÌÂ‰‚Ë-
ÊËÏÓÒÚË, ‚˚‡‚ÌË‚‡˛ÚÒfl Ò ‡ÒıÓ‰‡ÏË Ì‡ ÂÂ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛ ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ 10—
12 ÎÂÚ. èÂ‰ÔÓÎ‡„‡fl ÒÓÍ ÒÎÛÊ·˚ ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚË 50—60 ÎÂÚ, ÎÓ„Ë˜ÂÒÍË
ÔÓÎÛ˜‡ÂÏ ÒÓÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ Í‡ÔËÚ‡Î¸Ì˚ı Ë ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ 1:6.
èË ˝ÚÓÏ ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌ˚È ÔÓˆÂÒÒ ·ÓÎ¸¯Â ÔÓÚÂÊËÓ‚‡Ì (ÔÓ‰‰ÂÊ‡Ì)
ÔÓ Ò‡‚ÌÂÌË˛ Ò ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï. á‰ÂÒ¸ ËÏÂÂÚÒfl ·ÓÎ¸¯ÓÂ ÔÓÎÂ ‰Âfl-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‰Îfl ÛÒÓ‚Â¯ÂÌÒÚ‚Ó‚‡ÌËfl. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ˚, ÍÓÚÓ˚Â ‚
‡ÏÍ‡ı Ò‚ÓËı Ó·flÁ‡ÌÌÓÒÚÂÈ ‰ÓÎÊÌ˚ ÒÎÂ‰ËÚ¸ Á‡ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ ÌÂ‰‚ËÊË-
ÏÓÒÚË Ë ÛıÓ‰ÓÏ Á‡ ÌÂÈ, ‰ÓÎÊÌ˚ ÍÓÌˆÂÌÚËÓ‚‡Ú¸ Ò‚ÓË ÛÒËÎËfl Ë Ì‡ ÔÓ‰„Ó-
ÚÓ‚ËÚÂÎ¸Ì˚ı ˝Ú‡Ô‡ı ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡. àı ÁÌ‡˜ÂÌËÂ, Ó‰Ì‡ÍÓ, ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ ‚Â-
ÏÂÌË ‡·ÓÚ˚ Â˘Â ‡ÒÚÂÚ (ËÒ. 9.5).

èÓ‰ÎÂÌËÂ ÒÓÍ‡ ÒÎÛÊ·˚ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ˝ÎÂÏÂÌÚÓ‚ ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚË, Í‡˜ÂÒÚ-
‚ÂÌÌÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl, ÂÏÓÌÚ˚ Ë ÂÍÓÌÒÚÛÍˆËË fl‚Îfl˛ÚÒfl
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êËÒ. 9.4. ëÓÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌ˚ı Ë ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ

êËÒ. 9.5. ëıÂÏ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚ¸˛

ãÂ„ÂÌ‰‡:
èÓˆÂÒÒ ÔËÌflÚËfl
Â¯ÂÌËfl
àÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â
ÔÓÚÓÍË
ÉÎ‡‚Ì˚Â ÔÓˆÂÒÒ˚
ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl
ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚ¸˛

àÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌ˚Â
ÒÚ‡ÚÂ„ËË

Ë Ì‡˜ËÌ‡ÌËfl

çÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â
ÔÓÂÍÚ˚

èÓÂÍÚ, ÔÓÒÚ‡‚Í‡
Ë Á‡‚Â¯ÂÌËÂ (‚ÌÂ‰ÂÌËÂ)

Å‡Á‡ ‰‡ÌÌ˚ı ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ Ò Í‡Ê‰ÓÈ
ÒÚ‡Ú¸ÂÈ ‡ÒıÓ‰‡, Ì‡ ‚ÒÂ ‚ÂÏfl ˝ÍÒ-

ÔÎÛ‡Ú‡ˆËË: ÔÓˆÂÒÒ Ó·ÒÎÛÊË‚‡-
ÌËfl, „Ó‰ÌÓÒÚ¸, ÒÓÒÚÓflÌËÂ

ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ
ËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ

ùÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËfl
Ë Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ
ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚË

áÌ‡ÌËÂ ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ
ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ë

Ëı ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ

àÒÚÓ˜ÌËÍ:
Francoise a Gerald Davis
1999, 2000 International Centre for Facilities



ÌÂÓÚ˙ÂÏÎÂÏÓÈ ˜‡ÒÚ¸˛ ÓÎË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚. ëÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍ‡fl ˜‡ÒÚ¸
Ëı ‡·ÓÚ ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ ‚ÎËflÌËÂ Ì‡ Ó·˘Û˛ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˛ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË.
èÓ˝ÚÓÏÛ ·ÂÁ ÌËı ÌÂ‚ÓÁÏÓÊÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ‚Ò˛ ÏÓ‰ÂÎ¸ ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌÓ„Ó
ÔÓˆÂÒÒ‡. Ç ÓÚÎË˜ËË ÓÚ ‰Û„Ëı ÒÔÓÒÓ·Ó‚ Ì‡˜ÌÂÏ Ò «ÍÓÌˆ‡» — Ò «˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡-
ˆËË Ë Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚË» (ÒÏ. ËÒ. 9.5). ùÚÓÚ ‡Á‰ÂÎ Â„ÛÎËÛÂÚ-
Òfl ÓÚ‰ÂÎÓÏ «ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ». Ñ‡ÊÂ ÂÒÎË Í ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚË ÔËÒÚ-
ÓÂÌ ËÎË ‚‚Â‰ÂÌ ÌÓ‚˚È ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌ˚È ÍÓÏÔÎÂÍÒ (‰ÓÒÚÓÈÍ‡, ÂÍÓÌÒÚÛÍ-
ˆËfl ËÎË Ó·¯ËÌ˚È ÂÏÓÌÚ) Ì‡ ˝Ú‡ÔÂ «Ú‡ÍÚË˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl» „ÓÚÓ-
‚ËÚÒfl ÔÓÂÍÚ Ëı ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌÓ„Ó ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ‚ ‡ÏÍ‡ı ‡Á‰ÂÎ‡ «ùÍÒÔÎÛ‡Ú‡-
ˆËfl Ë Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ». ÇÒÂ ̋ ÚË ÔÓˆÂÒÒ˚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ˚ ‚ ‡Á‰ÂÎÂ «àÌ‚ÂÒÚËˆË-
ÓÌÌ‡fl ÒÚ‡ÚÂ„Ëfl Ë Ì‡˜ËÌ‡ÌËfl». ùÚÓÚ ‡Á‰ÂÎ ÓÊ‰‡ÂÚ ‚ÒÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ÔÓ-
ÂÍÚ˚. ç‡ ËÒÛÌÍÂ Â˘Â ËÏÂ˛ÚÒfl ˝ÎÂÏÂÌÚ˚ Ò ÚÓÌÍÓÈ ‡ÏÍÓÈ. èÓ Ò‡‚ÌÂÌË˛
Ò ‡Á‰ÂÎ‡ÏË ÔÓˆÂÒÒÓ‚ (ÊËÌ‡fl ‡ÏÍ‡) ‚ ˝ÎÂÏÂÌÚ‡ı Ò ÚÓÌÍÓÈ ‡ÏÍÓÈ Â˜¸
Ë‰ÂÚ Ó· ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡ı ËÌÙÓÏ‡ˆËË. àı Á‡‰‡˜ÂÈ fl‚ÎflÂÚÒfl ‚‚Ó‰ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó·
ËÏÛ˘ÂÒÚ‚Â Í‡Í Ú‡ÍÓ‚ÓÏ (‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl ‚ CAFM ÒËÒÚÂ-
Ï‡ı, ‡ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl ‚ ERP ÒËÒÚÂÏ‡ı). ÖÒÎË ‰ÓÔÓÎ-
ÌËÏ Ì‡¯Û ÒıÂÏÛ ÙËÏÂÌÌ˚ÏË ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓ‚Ó‰flÚÒfl Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ
ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍË Ë ‡Á‚ËÚËfl ‡·Ó˜Ëı ÏÂÒÚ, Ï˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ËÒıÓ‰ËÚ¸ ËÁ «é·˘ÂÈ
ÒÚ‡ÚÂ„ËË ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÌÂ‰‚ËÊËÏÓ„Ó ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡». á‰ÂÒ¸ Ï˚ ÛÊÂ Ì‡ıÓ‰ËÏÒfl Ì‡
Ò‡ÏÓÏ ‚˚ÒÓÍÓÏ ÛÓ‚ÌÂ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ‡Á‚ËÚËfl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. ùÚÓÚ ÛÓ-
‚ÂÌ¸, ‚ Ò‚Ó˛ Ó˜ÂÂ‰¸, ËÒıÓ‰ËÚ ËÁ Ó·˘ÂÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË ‡Á‚ËÚËfl „Î‡‚ÌÓ„Ó ÔÂ‰-
ÏÂÚ‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ëfl ‡Á‚ËÚËfl ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÌÂ‰‚ËÊË-
ÏÓ„Ó ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ ‰ÓÎÊÌ‡ ˝ÚÓ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡Ú¸ (ËÒ. 9.6).

ç‡ Ó·˘ËÈ ÒˆÂÌ‡ËÈ Ì‡ÍÎ‡‰˚‚‡ÂÚÒfl ÒÚ‡ÚÂ„Ëfl (ÒˆÂÌ‡ËÈ) Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË
‡·Ó˜Ëı ÏÂÒÚ. éÌË, ‚ Ò‚Ó˛ Ó˜ÂÂ‰¸, Ì‡ÔflÏÛ˛ Ò‚flÁ‡Ì˚ Ò ‚ÌÛÚËÁ‡‚Ó‰ÒÍËÏË
ÒÚ‡Ì‰‡Ú‡ÏË (ÒÏ. ÔÂ‰¯ÂÒÚ‚Û˛˘Û˛ „Î‡‚Û), Ë ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓ ÌÛÊÌÓ ÒÔÓ„-
ÌÓÁËÓ‚‡Ú¸ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË, ËÁ ÍÓÚÓ˚ı ÏÓÊÌÓ ‚˚·Ë‡Ú¸ (ÌÂ ‚ÒÂ„‰‡ ÏÓÊÌÓ
ÒÓÁ‰‡Ú¸ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Ë ÓÔÚËÏ‡Î¸Ì˚Â ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl). àÁ ÒÓÔÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÚÂ·Ó-
‚‡ÌËÈ, Ò Ó‰ÌÓÈ ÒÚÓÓÌ˚, Ë ‚˚„Ó‰Ì˚ı ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËÈ, Ò ‰Û„ÓÈ ÒÚÓÓÌ˚ (Á‰ÂÒ¸
ÌÛÊÌÓ ÔÓ‰˜ÂÍÌÛÚ¸ ‚‡ÊÌÓÒÚ¸ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÚÓ˜ÌÓÈ ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë
ÁÌ‡˜ÂÌËÈ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı Ô‡‡ÏÂÚÓ‚ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ), ‚ÓÁÌËÍ‡ÂÚ ÍÓÌÍÂÚÌÓÂ Á‡‰‡-
ÌËÂ ‰Îfl «àÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË Ë ËÌËˆË‡ÚË‚». ç‡ ‚Ò˛ ˝ÚÛ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜Â-
ÒÍÛ˛ Ù‡ÁÛ ÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ ‚ÎËflÌËÂ Ë ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó· ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰Â (·‡Á˚
‰‡ÌÌ˚ı Ë ËÒÚÓ˜ÌËÍË ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‚ ÚÓÌÍËı ‡ÏÍ‡ı). ÅÓÎ¸¯ÓÂ ÁÌ‡˜ÂÌËÂ ËÏÂ-
˛Ú Ë Á‡ÔÓÒ˚ ‚Î‡‰ÂÎ¸ˆÂ‚ («èÓ˜ËÂ ‡ÍˆËÓÌÂ˚ Ë ËÌ‚ÂÒÚÓ˚»), ÍÓÚÓ˚Â ÏÓ-
„ÛÚ ÒËÎ¸ÌÓ ÔÓ‚ÎËflÚ¸ Ì‡ ˝ÚË ÔÓˆÂÒÒ˚, ‰‡ÊÂ ‚ ÓÚËˆ‡ÚÂÎ¸ÌÓÏ Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËË!
ç‡ ÒÎÂ‰Û˛˘ÂÈ ÒıÂÏÂ (ËÒ. 9.7) ÛÊÂ ÔÓfl‚ÎflÂÚÒfl ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓÂ ‚ÎËflÌËÂ Ì‡ ÒÂ-
‰Û Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ‰Û„Ëı Ò˙ÂÏ˘ËÍÓ‚ Ë ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚ¸˛. á‰ÂÒ¸
ÛÊÂ ËÏÂÂÚ ÏÂÒÚÓ ‚Á‡ËÏÌÓÂ ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ‰Û„ Ì‡ ‰Û„‡ ÏÌÓ„Ëı Ù‡ÍÚÓÓ‚, ÍÓ-
ÚÓ˚Â ÌÂ ‚ÒÂ„‰‡ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ÒÚÓ„Ó ËÂÎÚÓÒÍÓ„Ó ËÎË ÌÂ‰‚ËÊËÏÓ„Ó ÔÓËÒ-
ıÓÊ‰ÂÌËfl. êÂ˜¸ Ë‰ÂÚ Ó ‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ ÍÛÎ¸ÚÛÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ‡ÒÔÂÍÚ‡ı ÓÍÛÊ‡-
˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚, ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË, ÔÒËıÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍÓÏ ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚ËË, Í‡‰Ó‚ÓÏ ‡ÒÔÂÍ-
ÚÂ Ë ‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË Ò‡ÏÓÏ ÛÔ‡‚ÎÂÌËË Ë ÔÓˆÂÒÒÂ ÓÒÌÓ‚ÌÓ„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡.
ùÚÓ ‚ÒÂ ‚ ˆÂÎÓÏ Ì‡ÔflÏÛ˛ ‚ÎËflÂÚ Ì‡ «é·˘Û˛ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˛ ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÌÂ‰‚Ë-
ÊËÏÓÒÚË», ÍÓÚÓÛ˛ Ï˚ ÓÔÂ‰ÂÎËÎË Í‡Í ÓÚÔ‡‚ÌÓÈ Í‡ÏÂÌ¸ Ì‡¯Â„Ó ËÌ‚ÂÒÚË-
ˆËÓÌÌÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡.

ç‡ ËÒ. 9.7 ÔÓfl‚Îfl˛ÚÒfl Ë ËÁ‚ÂÒÚÌ˚Â ÔÓˆÂÒÒ˚, ÓÔÂ‰ÂÎfl˛˘ËÂ ÙËÌ‡Ì-
ÒÓ‚˚Â ÂÒÛÒ˚ Ë ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â ÔÓÚÓÍË, ÍÓÚÓ˚Â ‡ÒÔÂ‰ÂÎfl˛ÚÒfl Ì‡ ÚÓ,
˜ÚÓ «‰ÓÎÊÌ˚ ËÏÂÚ¸» Ë ˜ÚÓ «ÌÂ ËÏÂÂÏ».
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êËÒ. 9.6. ëıÂÏ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚ¸˛ Ò Û˜ÂÚÓÏ ‚ÌÛÚËÙËÏÂÌÌ˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚
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êËÒ. 9.7. ÇÎËflÌËÂ ‚ÌÂ¯ÌËı Ù‡ÍÚÓÓ‚ Ì‡ ‡Á‡·ÓÚÍÛ ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË



ëıÂÏ‡ Ì‡ ÔÂ‚˚È ‚Á„Îfl‰ Í‡ÊÂÚÒfl ÒÎÓÊÌÓÈ, ÌÓ ÔË ·ÓÎÂÂ „ÎÛ·ÓÍÓÏ ‡Ò-
ÒÏÓÚÂÌËË flÒÌÓ ‚˚ÒÚÛÔ‡˛Ú ÔÓˆÂÒÒ˚ ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ, ÍÓÚÓ˚Â ÒÂ„Ó-
‰Ìfl ‚ ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Â ÍÓÏÔ‡ÌËÈ ÛÊÂ ÓÒ‚ÓÂÌ˚ Ë ÙÛÌÍˆËÓÌËÛ˛Ú. ÖÒÎË ÊÂ ·Û-
‰ÂÏ ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡Ú¸ ÒÓÒÚ‡‚Ì˚Â ˜‡ÒÚË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡, ÚÓ ˜‡ÒÚÓ ˝ÚË ÔÓˆÂÒÒ˚
Ì‡ıÓ‰flÚÒfl ÒÎË¯ÍÓÏ ‰‡ÎÂÍÓ, Ë Ï˚ ÌÂ Û‰ÂÎflÂÏ ËÏ ‰ÓÎÊÌÓ„Ó ‚ÌËÏ‡ÌËfl, ‡
ÚÓÎ¸ÍÓ Ê‡ÎÛÂÏÒfl Ì‡ ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÓÍ ÒÂ‰ÒÚ‚ ‰Îfl «Ì‡¯Ëı Á‡ÔÓÒÓ‚». ùÚ‡ ÒıÂÏ‡
‰ÓÎÊÌ‡ ÔÓÏÓ˜¸ ‚ ÔÓÌËÏ‡ÌËË ‚ÒÂı Ò‚flÁÂÈ, Ë, ‚ÓÁÏÓÊÌÓ, Ï˚ ÒÏÓÊÂÏ Ì‡ÈÚË
Ó·˙flÒÌÂÌËfl ‰Îfl «Ì‡¯Ëı ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Ë ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı» Á‡ÔÓÒÓ‚.

Ç ÒÎÂ‰Û˛˘ÂÈ ÒıÂÏÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ËÁÏÂÌÂÌ‡ ÚÓÎ˘ËÌ‡ ‡ÏÓÍ. í‡Í ·ÓÎÂÂ ˜ÂÚ-
ÍÓ ÛÍ‡Á‡Ì˚ Ò‚flÁË Ë ÔÓÚÓÍË ËÌÙÓÏ‡ˆËË. ÑÎfl ‚ÒÂı ‚˚¯ÂÛÔÓÏflÌÛÚ˚ı ÔÓ-
ˆÂÒÒÓ‚ Ë Â¯ÂÌËÈ ÚÂ·ÛÂÚÒfl ËÏÂÚ¸ ‰ÓÒÚ‡ÚÓÍ ÂÎÂ‚‡ÌÚÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË.
ùÚ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ‚ÒÚÂ˜‡ÂÚÒfl ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ ‚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ·‡Á‡ı ‰‡Ì-
Ì˚ı ‚ÌÛÚË ÍÓÏÔ‡ÌËË, ‚ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡ı ËÎË ‚ àÌÚÂÌÂÚÂ.

àÁ‚ÂÒÚÌ˚Ï ËÒÚÓ˜ÌËÍÓÏ ËÌÙÓÏ‡ˆËË fl‚ÎflÂÚÒfl Ë Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó,
ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚ (ÌÓÏ˚), Ó·˚˜‡Ë Ë ÊÂÎ‡ÌËÂ ‚‡ÊÌ˚ı ÍÎËÂÌÚÓ‚, Ô‡ÚÌÂÓ‚ ËÎË
‚Î‡‰ÂÎ¸ˆÂ‚.

ùÚÓ ‚ÒÂ ‚ÏÂÒÚÂ ÒÓÁ‰‡ÂÚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚È ˆËÍÎ, ‚ ÍÓÚÓÓÏ Ì‡¯Ë ÔÓ-
ˆÂÒÒ˚ Ë Â¯ÂÌËfl ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚Îfl˛ÚÒfl. éÚ‡ÒÎ¸ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ‚ÓÒ-
ÔËÌËÏ‡ÂÚ ˝ÚË ÔÓˆÂÒÒ˚ Â˘Â ‚ ·ÓÎÂÂ ¯ËÓÍÓÏ ÍÓÌÚÂÍÒÚÂ, ÌÂÊÂÎË ‚ ‚˚-
¯ÂÛÍ‡Á‡ÌÌÓÏ. Ö„Ó ˆÂÎ¸˛ fl‚Îfl˛ÚÒfl ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Ë ÙÛÌÍˆËÓ-
Ì‡Î¸Ì˚Â ÌÂ‰‚ËÊËÏ˚Â ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡, ÌÓ Ë ÍÓÏÔÎÂÍÒÌ‡fl ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ Í‡Ê‰Ó„Ó
ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓ„Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl ˝ÚÓÈ ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚË ‚Ó ‚ÒÂÏ ‰Ë‡Ô‡ÁÓÌÂ Â„Ó ÔÓ-
ÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ.

9.3. á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ

èÓˆÂÒÒ Ú‡ÍÓ„Ó ÛÒÚÓÈÒÚ‚‡ Á‰‡ÌËfl, ÔË ÍÓÚÓÓÏ ·˚ÎË ·˚ ‚˚ÔÓÎÌÂÌ˚
‚ÒÂ ‚ÓÁÏÓÊÌ˚Â Á‡ÔÓÒ˚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl, ÏÓÊÂÚ ÔÓ‰ÓÎÊ‡Ú¸Òfl ‰Ó ÚÂı ÎÂÚ,
Ú‡Í ˜ÚÓ ÔÎ‡Ì ‰ÓÎÊÂÌ ·˚Ú¸ ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÎÂÌ Ì‡ ÔÂÒÔÂÍÚË‚Û ÓÚ 3 ‰Ó 5 ÎÂÚ. ëÚ‡-
ÚÂ„Ëfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚ¸˛ — ˝ÚÓ ÔÎ‡Ì, ÍÓÚÓ˚È ÒÓÔÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ
ÒÔÓÒ Ë ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËÂ Ì‡ ÏÂÒÚ‡ Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ËÁ‰ÂÊÂÍ, ËÁÏÂflÂÏ˚ı ‚ Ó‰Ë-
Ì‡ÍÓ‚˚ı Â‰ËÌËˆ‡ı, Ë Ì‡ ·ÓÎÂÂ ‰ÓÎ„ËÈ ‚ÂÏÂÌÌÓÈ ÔÂËÓ‰. ëÔÂˆËÙËÍ‡ˆËfl
‰ÓÎÊÌ‡ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ Ì‡ ‰‚Ûı ÛÓ‚Ìflı. ÇÓ-ÔÂ‚˚ı, ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆËfl ‰ÓÎÊÌ‡
ÓÔÂ‰ÂÎflÚ¸ ÚËÔ ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚‡, ÍÓÚÓ˚È ÓÚ‚Â˜‡ÂÚ ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏ ÙËÏ˚. ÇÓ-
‚ÚÓ˚ı, ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆËfl ‰ÓÎÊÌ‡ ‰ÂÚ‡Î¸ÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚, ÍÓÚÓ˚Â
‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ËÒÔÓÎÌÂÌ˚, Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂ, ÍÓÚÓÓÂ ‰ÓÎÊÌÓ ·˚Ú¸ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚-
ÎÂÌÓ. èÓÏÂ˘ÂÌËÂ ‰ÓÎÊÌÓ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ Á‡ÔÓÒ˚ Í‡Í ‡ÍÚÛ‡Î¸Ì˚ı ÔÓÚÂ·ÌÓÒ-
ÚÂÈ, Ú‡Í Ë ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ ‚ ·ÎËÊ‡È¯ÂÏ ·Û‰Û˘ÂÏ. ä‡ÍËÂ-ÎË·Ó ÍÓÏÔÓÏËÒÒ˚
·Û‰ÛÚ Ó˜ÂÌ¸ ‰ÓÓ„Ó ÒÚÓËÚ¸. èË ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚‡ Ì‡ ‰ÓÎ„Ó-
ÒÓ˜Ì˚È ÔÂËÓ‰ ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌ‡ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚‡fl ÏÓ‰ÂÎ¸, ÍÓÚÓ‡fl
ÓˆÂÌËÚ ‡ÁÎË˜Ì˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÔË ÒÓ·Î˛‰ÂÌËË Í‡ÍÓ„Ó-ÎË·Ó ·‡ÁËÒ‡. Ç
·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Â Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ ˝Ú‡ ÏÓ‰ÂÎ¸ Ó·ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ‰ËÒÍÓÌÚËÓ‚‡ÌÌ˚È ÙË-
Ì‡ÌÒÓ‚˚È ÔÓÚÓÍ. åÂÚÓ‰ ‰ËÒÍÓÌÚËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ÙËÌ‡ÌÒÓ‚Ó„Ó ÔÓÚÓÍ‡ fl‚ÎflÂÚÒfl
ÏÂÚÓ‰ÓÏ Ò‡‚ÌÂÌËfl, ÍÓÚÓ˚È ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ, ÒÍÓÎ¸ÍÓ Ï˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ‚ ‰‡ÌÌ˚È
ÏÓÏÂÌÚ ËÌ‚ÂÒÚËÓ‚‡Ú¸ ÔË ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÂÏ˚ı ÔÓˆÂÌÚÌ˚ı Ú‡ËÙ‡ı, ˜ÚÓ·˚
ÔÂ‰ÒÍ‡Á‡Ú¸ ·Û‰Û˘ËÂ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â ÔÓÚÓÍË, ‚ÍÎ˛˜‡˛˘ËÂ Ë ·Û‰Û˘Û˛ ËÌÙÎfl-
ˆË˛. í‡ÍËÏ ÒÔÓÒÓ·ÓÏ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÔÓ‚Â‰ÂÌÓ Ô‡‚ËÎ¸ÌÓÂ Ò‡‚ÌÂÌËÂ ‡ÒıÓ-
‰Ó‚, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ı Ò ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Á‰‡ÌËfl, Ë ËÁ‰ÂÊÂÍ, Ò‚flÁ‡Ì-
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Ì˚ı Ò ÓÔÎ‡ÚÓÈ ‡ÂÌ‰˚ Ò˙ÂÏÌÓ„Ó ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl. åÓ‰ÂÎ¸ ‰ÓÎÊÌ‡ Û˜ËÚ˚‚‡Ú¸
‡ÁÎË˜Ì˚Â ‡ÒıÓ‰˚ Ì‡ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛ ÔË ‡ÁÌ˚ı ‚‡Ë‡ÌÚ‡ı, ‚ÒflÍËÂ ËÁÏÂ-
ÌÂÌËfl ‚ ÒÚÓËÏÓÒÚË ËÎË ‚ÂÏÂÌÌ˚Â ‡ÒıÓ‰˚ Ì‡ ÂÏÓÌÚ (ÂÒÚ‡‚‡ˆË˛). ÇÂÓ-
flÚÌÓ, ÎÛ˜¯Â ÔÓ‡Ì‡ÎËÁËÓ‚‡Ú¸ ˝ÚË ‡ÒıÓ‰˚ Á‡ 10 ÎÂÚ Ë ‰ËÒÍÓÌÚËÓ‚‡Ú¸ Ëı
‰Ó Ì˚ÌÂ¯ÌÂ„Ó ÔÂËÓ‰‡. ùÚÓÚ ÒÔÓÒÓ· ˜‡ÒÚÓ Ì‡Á˚‚‡˛Ú ‡ÒıÓ‰‡ÏË ÊËÁÌÂÌÌÓ-
„Ó ˆËÍÎ‡, Ë ÓÌ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ì ‚ Â¯ÂÌËflı ÏÂÌ¸¯Â„Ó ÁÌ‡˜ÂÌËfl. ì
‚ÒÂı ÏÓ‰ÂÎÂÈ Ì‡ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú ·Û‰ÂÚ ‚ÎËflÚ¸ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÈ ÍÎËÏ‡Ú. ÑÂÚ‡Î¸ÌÓ
‡Á‡·ÓÚ‡ÌÌ˚È ‰ÓÍÛÏÂÌÚ — ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆËfl ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚ Ë ÔÓ‰‰ÂÊÂÍ — ÌÂ-
Ó·ıÓ‰ËÏ ÔË ÔËÓ·ÂÚÂÌËË ÌÓ‚Ó„Ó ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚‡. äÎ˛˜ Í ÛÒÔÂıÛ ·Û‰ÂÚ Á‡-
‚ËÒÂÚ¸ ÓÚ ÙÎÂÍÒË·ËÎËÚ˚ („Ë·ÍÓÒÚË) ÔÎ‡Ì‡. çÂÁ‡‚ËÒËÏÓ ÓÚ ÚÓ„Ó, Ì‡ÒÍÓÎ¸ÍÓ
‚ÂÎËÍ‡ Ù‡ÒËÎËÚË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl, ÓÌ‡ ‰ÓÎÊÌ‡ ‚Ó‚ÂÏfl Â‡„ËÓ‚‡Ú¸ Ì‡ ËÁÏÂÌfl-
˛˘Û˛Òfl ÓÍÛÊ‡˛˘Û˛ ÒÂ‰Û. ÅÓÎ¸¯ËÂ ÔÓÚÙÓÎËÓ ÏÓ„ÛÚ Ó·‡ÁÓ‚˚‚‡Ú¸Òfl
ÓÚ ÒÏÂ¯Ë‚‡ÌËfl Ò‚ÓÂ„Ó Ë ‡ÂÌ‰Ó‚‡ÌÌÓ„Ó ÌÂ‰‚ËÊËÏÓ„Ó ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡; ‚ÒÂ ÙË-
Ï˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚ÎË ·˚ ÚÓ„‰‡ Á‡ÌflÚ¸Òfl ÔÂÂÓˆÂÌÍÓÈ ‰Ó„Ó‚ÓÓ‚ Ó· ‡ÂÌ‰Â Ì‡
‰ÎËÚÂÎ¸Ì˚È ÔÂËÓ‰. ÄÌ‡ÎËÁ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ Ë ËÁ‰ÂÊÂÍ ÏÓÊÂÚ Ó‰ÌÓÁÌ‡˜ÌÓ
ÂÍÓÏÂÌ‰Ó‚‡Ú¸ ÔÂÂÏÂ˘ÂÌËÂ ÙËÏ˚ ‚ ÌÓ‚˚Â Á‰‡ÌËfl, Ó‰Ì‡ÍÓ, ˝ÚÓ ÌÂ ÓÁÌ‡-
˜‡ÂÚ, ˜ÚÓ ‚˚ ÌÂ ·Û‰ÂÚÂ Á‡ÌËÏ‡Ú¸Òfl ‰ÂÎ‡ÏË, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ÏË Ò ËÏÂ˛˘ËÏËÒfl Ò‚Ó-
·Ó‰Ì˚ÏË ÔÓÏÂ˘ÂÌËflÏË. ëÎÂ‰Û˛˘ËÈ Ó·ÁÓ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ ÓÒ-
ÌÓ‚Ì˚Â ¯‡„Ë, ÍÓÚÓ˚Â ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ Ò‰ÂÎ‡Ú¸, ˜ÚÓ·˚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÌÂ‰‚Ë-
ÊËÏÓÒÚË (ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚‡) ·˚ÎÓ Ò‡Ï˚Ï ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚Ï.

ë‚ÂÓ˜Ì˚È ÎËÒÚ:
• ÔËÓËÚÂÚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚ¸˛:

— ˜‡˘Â ‚ÒÂ„Ó ‚ÚÓ‡fl Ò‡Ï‡fl ·ÓÎ¸¯‡fl ÒÚ‡Ú¸fl ‡ÒıÓ‰‡;
• ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ÏÂÒÚ‡:

— ‡ÒÒ˜ËÚ‡ÈÚÂ Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÌ˚È ÒÔÓÒ Ë Ò‡‚ÌËÚÂ Â„Ó Ò ÔÂ‰ÎÓ-
ÊÂÌËÂÏ;

• ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆËfl ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜ÌÓ„Ó ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚‡:
— ÏÂÒÚÓ,
— ÚËÔ Á‰‡ÌËfl;

• ÓÔÂ‰ÂÎfl˛˘ËÂ, ÓˆÂÌË‚‡˛˘ËÂ ÍËÚÂËË:
— ÙËÌ‡ÌÒÓ‚‡fl ÏÓ‰ÂÎ¸;
— ‡ÒıÓ‰˚ ÊËÁÌÂÌÌÓ„Ó ˆËÍÎ‡;

• ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ‚ÓÁÓ·ÌÓ‚ÎÂÌËfl:
— Á‡ÔÓÒ˚ ÙËÏ˚ ÔÓÚË‚ ‡ÒıÓ‰Ó‚ ÙËÏ˚;

• ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ÔÛÌÍÚ˚:
— Â„ÛÎflÌÓ ÔÂÂÓˆÂÌË‚‡Ú¸ ÔÎ‡Ì;
— ÓÒÚÓÓÊÌÓÒÚ¸ ÔË ÓÔÚËÏËÒÚË˜Ì˚ı ÓˆÂÌÍ‡ı ÔË·˚ÎË;
— Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆË˛ ÏÂÊ‰Û ÍÎ˛˜Â‚˚ÏË Î˛‰¸ÏË;
— ÙÎÂÍÒË·ËÎËÚË.

9.4. ãËÚÂ‡ÚÛ‡

1. äÓÚÚÒ, Ñ. ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË (Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ)
[ÚÂÍÒÚ] / Ñ. äÓÚÚÒ; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î. — å.: éÄé «íËÔÓ„‡ÙËfl «çÓ‚ÓÒÚË», 2001. — 597 Ò.

2. ÉÓ‚Â, ê. ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚ¸˛ [ÚÂÍÒÚ] / ê. ÉÓ‚Â, å. ëÓÎÓ‚¸Â‚.
åÂÊ‰ÛÌ‡. Û˜Â·. ÍÛÒ. — å.: Çòèè, 2007.

3. í‡ÎÓÌÓ‚, Ä.Ç. ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË (Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÏÂÌÚ) [ÚÂÍÒÚ] / Ä.Ç. í‡ÎÓÌÓ‚. — å.: Éìì, 2000. — 60 Ò.

113



114

4. ÅÓËÒÓ‚, Ä.Å. ÅÓÎ¸¯ÓÈ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÈ ÒÎÓ‚‡¸ [ÚÂÍÒÚ] / Ä.Å. ÅÓËÒÓ‚. —
2-Â ËÁ‰., ÔÂÂ‡·. Ë ‰ÓÔ. — å.: äÌËÊÌ˚È ÏË, 2005. — 860 Ò.

5. ëÛıÓÏÎËÌ, Ç.Ä. éÒÌÓ‚Ì˚Â ÔËÌˆËÔ˚ „ÎÓ·‡Î¸ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ ËÌ-
Ù‡ÒÚÛÍÚÛ˚ (GII) [ÚÂÍÒÚ] / Ç. Ä. ëÛıÓÏÎËÌ. — å.: åÉì, 1997. — 31 Ò.

6. ÉÓÒÛ‰‡ÒÚ‚Ó Ë ÓÚ‡ÒÎË ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ ‚ ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓÈ ˚ÌÓ˜ÌÓÈ ˝ÍÓÌÓ-
ÏËÍÂ [ÚÂÍÒÚ] / ÓÚ‚. Â‰. ü.Ä. êÂÍËÚ‡, ã.ë. ÑÂÏË‰Ó‚‡. — å.: ç‡ÛÍ‡, 2001. — 310 Ò.

7. áÂÎÂÌÒÍ‡fl, í.Ç. åÂÚÓ‰ÓÎÓ„Ëfl ÙÓÏËÓ‚‡ÌËfl ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ ËÌ‚ÂÒÚËˆË-
ÓÌÌÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡ ‚ Ú‡ÌÁËÚË‚ÌÓÈ ˝ÍÓÌÓÏËÍÂ êÓÒÒËË [ÚÂÍÒÚ] / í. Ç.áÂÎÂÌÒÍ‡fl. —
ä‡ÒÌÓflÒÍ: ëÄÄ, 2001. — 171 Ò.

8. äÛËˆÍËÈ, Ä.Å. àÌÚÂÌÂÚ: ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓ„Ó Ó·˘ÂÒÚ‚‡
[ÚÂÍÒÚ] / Ä.Å. äÛËˆÍËÈ. — ëè·.: ëÛ‰ÓÒÚÓÂÌËÂ, 1999. — 229 Ò.

9. ÄÍÓÙÙ, ê. ÄÍÓÙÙ Ó ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÂ [ÚÂÍÒÚ] / ê. ÄÍÓÙÙ; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î. ÔÓ‰ Â‰.
ã.Ä. ÇÓÎÍÓ‚ÓÈ. — ëè·.: èËÚÂ, 2002 . — 448 Ò.

10. å‡ÒÎÓÛ, Ä. å‡ÒÎÓÛ Ó ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÂ[ÚÂÍÒÚ] / Ä. å‡ÒÎÓÛ; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î. —
ëè·.: èËÚÂ, 2003. — 416 Ò.

11. äÎ‡ÒÒËÍË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ [ÚÂÍÒÚ] / ÔÓ‰ Â‰. å. ìÓÌÂ‡; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î. —
ëè·.: èËÚÂ, 2001. — 1168 Ò.

12. ä‡ÔÎ‡Ì, êÓ·ÂÚ ë. ë·‡Î‡ÌÒËÓ‚‡ÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ. éÚ ÒÚ‡ÚÂ-
„ËË Í ‰ÂÈÒÚ‚Ë˛ [ÚÂÍÒÚ] / êÓ·ÂÚ ë. ä‡ÔÎ‡Ì, ÑÂÈ‚Ë‰ è. çÓÚÓÌ; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î. —
2-Â ËÁ‰., ËÒÔ. Ë ‰ÓÔ. — å.: áÄé «éÎËÏÔ-ÅËÁÌÂÒ», 2004. — 320 Ò.

13. ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÂÈ [ÚÂÍÒÚ] / ùÌˆËÍÎ. ÒÎÓ‚‡¸. — å.: àÁ‰. ÑÓÏ
àçîêÄ-å, 2001. — 833 Ò.

14. üÌ„, ë. ëËÒÚÂÏÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÂÈ [ÚÂÍÒÚ] / ë üÌ„; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î.
— å.: «ëÓ‚. ‡‰ËÓ», 1972. — 456 Ò.

15. ÑÊÓÌÒÓÌ, ê. ëËÒÚÂÏ˚ Ë ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ [ÚÂÍÒÚ] / ê. ÑÊÓÌÒÓÌ, î. ä‡ÒÚ, Ñ. êÓ-
ÁÂÈÌˆ‚ÂÈ„; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î. — å.: «ëÓ‚. ‡‰ËÓ», 1971. — 648 Ò.

16. ìÓÎ¯, ä. äÎ˛˜Â‚˚Â ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. ä‡Í ‡Ì‡ÎËÁËÓ‚‡Ú¸, Ò‡‚-
ÌË‚‡Ú¸ Ë ÍÓÌÚÓÎËÓ‚‡Ú¸ ‰‡ÌÌ˚Â, ÓÔÂ‰ÂÎfl˛˘ËÂ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÍÓÏÔ‡ÌËË [ÚÂÍÒÚ] /
ä.ìÓÎ¯; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î. — å.: ÑÂÎÓ, 2000. — 360 Ò.

17. ÉÛËfl, î‡ÌÒËÒ Ü. èÂÓ·‡ÁÓ‚‡ÌËÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË[ÚÂÍÒÚ] / î‡ÌÒËÒ Ü. ÉÛ-
Ëfl,  ÑÊÂÈÏÒ ç. äÂÎÎË; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î. — å.: ÑÂÎÓ, 2000. — 376 Ò.

18. Ç˚ÒÍÓ˜ËÎ, Ç.ä. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ — ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚È ÏÂÚÓ‰ ÛÔ‡‚ÎÂ-
ÌËfl ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ÏË ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË [ÚÂÍÒÚ] / Ç.ä. Ç˚ÒÍÓ˜ËÎ. àÁ‚. ì‡Î. „ÓÒ.
˝ÍÓÌ. ÛÌ-Ú‡. — 2007 ‹ 2(19). — ë. 44—51.



10. ìèêÄÇãÖçàÖ êàëäéå Ç èêéÖäíÄï FM à PPP

ç‡Û˜ÌÓÈ ‰ËÒˆËÔÎËÌÓÈ ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡˛˘ÂÈ ‚ÓÔÓÒ˚ ÒÓÁ‰‡ÌËË ÔÓÂÍÚÓ‚
Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Ë ÔÓÂÍÚÓ‚ PPP fl‚ÎflÂÚÒfl ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ËÒÍ‡.
èÂ‰ÒÚ‡‚ËÏ Ë‰Â‡Î¸Ì˚Â ËÌÒÚËÚÛÚ˚ ËÎË Ó·Î‡ÒÚË, „‰Â Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÛÒÎÛ„ Ì‡
100 % ÔÓ‚Ó‰ËÚÒfl ˜‡ÒÚÌ˚Ï ÒÂÍÚÓÓÏ ‚ ‡ÏÍ‡ı FM Ë PPP ÔÓÂÍÚÓ‚. ó‡ÒÚ-
ÌËÍ, ÍÓÚÓ˚È ‚Á‚ËÌ˜Ë‚‡ÂÚ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ Ò‚ÓÂ„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ Ì‡ Ï‡Í-
ÒËÏÛÏ, ˝ÚËÏ ÒÓÍ‡˘‡ÂÚ Ë Á‡Ô‡ÒÌ˚Â (ÂÁÂ‚Ì˚Â) ÂÒÛÒ˚, Ë, ÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸-
ÌÓ, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ËÚ¸ ÏÂÚÓ‰˚ Á‡˘ËÚ˚ ÓÚ Ëı «ÒÏÂÚË» (ÍÓÎÎ‡ÔÒ‡,
‡‚‡ËË). Ç Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÒÎÛÊ·‡ı, Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌÌ˚ı ˜‡ÒÚÌËÍ‡ÏË, ÌÛÊÌÓ ·Û-
‰ÂÚ ÒÓÁ‰‡Ú¸ Ë Ô‡‡ÎÎÂÎ¸ÌÓÂ (ÍËÁËÒÌÓÂ) Â¯ÂÌËÂ ÒËÚÛ‡ˆËË Í‡Í ÒÓÒÚ‡‚ÌÓÈ
˜‡ÒÚË ÔÓÂÍÚ‡ FM Ë PPP. èÓÌflÚËfl ÍËÁËÒÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ë-
ÒÍ‡ÏË (ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ËÒÍ‡) ËÌÓ„‰‡ ÏÓ„ÛÚ ÒÏÂ¯Ë‚‡Ú¸Òfl. é‰Ì‡ÍÓ Ï˚ ‰ÓÎÊ-
Ì˚ ‰Ó‚ÂÒÚË ‰Ó Ò‚Â‰ÂÌËfl, ˜ÚÓ ÓÌË ËÏÂ˛Ú ‡ÁÌ˚Â ÁÌ‡˜ÂÌËfl. Ç ÚÓ ‚ÂÏfl Í‡Í
ˆÂÎ¸˛ ÍËÁËÒÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl fl‚ÎflÂÚÒfl ËÁ·ÂÊ‡ÌËÂ ÍËÁËÒÓ‚ ‡Á‚ËÚËfl
ËÎË, ÔÓ Í‡ÈÌÂÈ ÏÂÂ, ÒÌËÊÂÌËÂ ˜‡ÒÚÓÚ˚ Ëı ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËfl ‚ Ó„‡ÌËÁ‡-
ˆËË, ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÒÍÓÏ ÒÚ‡‡ÂÚÒfl ÓÔÚËÏËÁËÓ‚‡Ú¸ ËÒÍË, Í‡Í ËÒÚÓ˜ÌËÍ
Â„Ó ˆÂÌÌÓÒÚÂÈ. ä‡Ê‰‡fl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Ì‡ ˚ÌÍÂ Ò‚flÁ‡Ì‡ Ò ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Ï
ËÒÍÓÏ, ‰Û„ËÏË ÒÎÓ‚‡ÏË, ·ÂÁ ËÒÍ‡ ÌÂ‚ÓÁÏÓÊÌÓ ÌË˜Â„Ó ÔÓÎÛ˜ËÚ¸. ùÙ-
ÙÂÍÚË‚ÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÒÍ‡ÏË ÙËÏ˚ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ËÁ·Â„‡Ú¸ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ-
ÒÚË ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÍËÁËÒÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl. àÌÒÚÛÏÂÌÚ‡ÏË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl
ËÒÍ‡ÏË fl‚Îfl˛ÚÒfl ÓÔÓÁÌ‡‚‡ÌËÂ, ÔË‚ËÎÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓÒÚ¸ Ë ÏÓ·ËÎËÁ‡ˆËfl
ÂÒÛÒÓ‚ / ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËfl (Ú‡ÍÊÂ RPM). ÑÎfl ÔÓÌËÏ‡ÌËfl ËÒÍÓ‚ Ë ÓÔÂ‰Â-
ÎÂÌËfl Ëı ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÔÓÂÍÚÓ‚ FM Ë PPP ÏÓÊÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸
ÒÔÓÒÓ·˚, ÔÓ‰Ó·Ì˚Â ‡Ì‡ÎËÁÛ Û„ÓÁ (ÍËÁËÒÌ‡fl Ï‡ÚËˆ‡). Ç Î˛·ÓÏ ÒÎÛ˜‡Â
‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌ‡ Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓ ‰ÓÔÛÒÚËÏ‡fl ÒÚÂÔÂÌ¸ ËÒÍ‡, ÍÓ-
ÚÓ‡fl ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ‚˚‡ÊÂÌ‡, Ì‡ÔËÏÂ, ÒÓÓÚÌÓ¯ÂÌËÂÏ ÏÂÊ‰Û ÓÊË‰‡Â-
ÏÓÈ ÓÍÛÔ‡ÂÏÓÒÚ¸˛ ÂÒÛÒÓ‚ Ë ÂÂ Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓ ‰ÓÔÛÒÚËÏÓÈ ËÁÏÂÌ˜Ë‚ÓÒ-
Ú¸˛ (‚‡Ë‡·ÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛). ë Û˜ÂÚÓÏ ÁÌ‡˜ÂÌËÈ ˝ÚÓÈ ÒÚÂÔÂÌË ÏÓÊÌÓ ËÒÍË
Ò„ÛÔÔËÓ‚‡Ú¸ ‡ÍˆÂÌÚËÛfl ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Ì‡ ËÒÍ‡ı, ÒÓÒÚ‡‚Îfl˛˘Ëı Ì‡Ë·ÓÎ¸-
¯ËÂ ‡ÒıÓ‰˚.

10.1. ä‡ÚÂ„ÓËË ËÒÍÓ‚

í‡‰ËˆËÓÌÌ˚È ÒÔÓÒÓ· ‡Á‰ÂÎÂÌËfl ËÒÍÓ‚ Ì‡ Í‡ÚÂ„ÓËË ‚˚‚Â‰ÂÌ ÎË·Ó
Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÏÂÒÚ‡ ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËfl — ËÒÍË ‚ÌÂ¯ÌËÂ Ë ‚ÌÛÚÂÌÌËÂ, ÎË·Ó Ì‡
ÓÒÌÓ‚Â Ó·Î‡ÒÚË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ (ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â ËÒÍË, ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡-
ˆËÓÌÌ˚Â, Í‡‰Ó‚˚Â, ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â, ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËÂ, ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÂ, Á‡-
ÍÛÔÓÍ, Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÌÓÈ ·‡Á˚ Ë Ú. ‰.). M.D. Watkins Ë M.H. Bazerman
(2003) ‚ÌÛÚÂÌÌËÂ ËÒÍË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ‡Á·Ë‚‡˛Ú Ì‡ ÚË Í‡ÚÂ„ÓËË, ÓÔË-
Ò‡ÌÌ˚Â Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÔÂ‰ÒÍ‡ÁÛÂÏ˚ı ÔË˜ËÌ ÛflÁ‚ËÏÓÒÚË:

• ÔÒËıÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍËÂ ÔË˜ËÌ˚: — ÒÔÓÒÓ·, ÍÓÚÓ˚Ï Î˛‰Ë Ó·‡·‡Ú˚-
‚‡˛Ú ËÌÙÓÏ‡ˆË˛, ËÏÂÂÚ ÒÂË˛ ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÍÓ‚, Ó·ÓÁÌ‡˜ÂÌÌ˚ı Í‡Í
ÍÓ„ÌËÚË‚ÌÓÂ ÔÂ‰‚ÁflÚÓÂ ÏÌÂÌËÂ (ÒÍÎÓÌÌÓÒÚ¸ Í ËÎÎ˛ÁËflÏ, ˜ÚÓ ÒÓ-
ÒÚÓflÌËÂ ‰ÂÎ ÎÛ˜¯Â, ˜ÂÏ Ì‡ Ò‡ÏÓÏ ‰ÂÎÂ; ÔÂ‰ÔÓÎÓÊÂÌËfl, ˜ÚÓ ËÒÍ
ÌÂ ÔÓfl‚ËÚÒfl, ËÎË ÔÓÒÎÂ‰ÒÚ‚Ëfl ÌÂ ·Û‰ÛÚ Ú‡Í ÒÂ¸ÂÁÌ˚; ·ÓÎ¸¯ÂÂ
‚ÌËÏ‡ÌËÂ Í ‰ÓÍ‡Á‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡Ï, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛Ú Ì‡¯Ë ÔÂ‰-

115



ÔÓÎÓÊÂÌËfl Ë ÔÂÌÂ·ÂÊÂÌËÂ Í ÚÂÏ, ÍÓÚÓ˚Â Í‡ÊÛÚÒfl ÒÓÏÌËÚÂÎ¸-
Ì˚ÏË, ‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË Û ÔÓÂÍÚÓ‚ FM; ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓÂ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Í
ÚÓÏÛ, ˜ÚÓ ‰ÂÎ‡˛Ú ÓÒÚ‡Î¸Ì˚Â; ÒÚÂÏÎÂÌËÂ ÒÓı‡ÌËÚ¸ ÒÚ‡ÚÛÒ-Í‚Ó;
ÒÌËÊÂÌËÂ ÁÌ‡˜ÂÌËfl ·Û‰Û˘Â„Ó Ë Ú. ‰.);

• Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÔË˜ËÌ˚: Ò‡Ï‡ ÒÚÛÍÚÛ‡, ‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË Û ÍÛÔ-
Ì˚ı ÙËÏ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÔÓÂÍÚÓ‚ PPP, ËÏÂÂÚ ‚ ÒÂ·Â Á‡ÎÓÊÂÌÌ˚È ËÒÍ,
Á‡ÍÎ˛˜‡˛˘ËÈÒfl ‚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ·‡¸Â‡ı (‡Á‰Ó·ÎÂÌÌÓÒÚ¸ Ë
ÙËÎ¸Ú‡ˆËfl ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÈ ‰Îfl Ô‡‚ËÎ¸ÌÓ-
„Ó ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl Û„ÓÁ˚; ËÒÍ‡ÊÂÌËÂ ËÎË Á‡‰ÂÊË‚‡ÌËÂ Ì‡·ÓÎÂ‚¯ÂÈ
ËÎË ÌÂÔËflÚÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË);

• ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍËÂ ÔË˜ËÌ˚: Í‡Ê‰˚È ËÒÍ ÏÓÊÂÚ ËÏÂÚ¸ Ò‚ÓÂ Ì‡˜‡ÎÓ ‚
ÒËÒÚÂÏÌ˚ı Ó¯Ë·Í‡ı ÔÓˆÂÒÒ‡ ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËfl (ÔÂÂÓˆÂÌÍ‡ ËÌ-
ÚÂÂÒÓ‚ Ó‰ÌÓÈ „ÛÔÔ˚ ÔÓÂÍÚÓ‚ PPP Ë ÌÂ‰ÓÓˆÂÌÍ‡ ËÌÚÂÂÒÓ‚ ‰Û-
„ÓÈ, Ó‰ËÌ‡ÍÓ‚Ó ‚‡ÊÌ˚ı ÍÓÏ‡Ì‰).

èËÏÂÓÏ ÚÓ„Ó, Í ˜ÂÏÛ ÏÓÊÂÚ ÔË‚ÂÒÚË Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ˝ÚËı
‚ÌÛÚÂÌÌËı ËÒÍÓ‚, ·˚ÎÓ Ë„ÌÓËÓ‚‡ÌËÂ ˆÂÎÓ„Ó fl‰‡ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÔÒË-
ıÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍËı Ë ÚÂıÌËÍÓ-Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı Í‡ÚÂ„ÓËÈ Û fl‰‡ Ó·˙ÂÍÚÓ‚ ‚
è‡„Â ‚Ó ‚ÂÏfl Ì‡‚Ó‰ÌÂÌËfl ‚ 2002 „.

èÓˆÂÒÒÛ‡Î¸Ì˚È ÏÂÚÓ‰ ‚ ‡Á‰ÂÎÂÌËË ËÒÍÓ‚ Ì‡ Í‡ÚÂ„ÓËË ËÒıÓ‰ËÚ ËÁ
ÔÓÂÍÚ‡ ÔËÏÂÌÂÌËfl Â‚ÓÔÂÈÒÍÓ„Ó ÒÚ‡Ì‰‡Ú‡ 15221—1:2006 — FM: Ó·‡-
ÁÓ‚‡ÌËÂ ÒÚ‡ÚÂ„ËË — ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ Ì‡ ˚ÌÓÍ,ÔË ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËË ‚ÓÁÏÓÊÌÓ-
ÒÚÂÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË.

ë ˝ÚÓÈ ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl Ë‰ÂÌÚËÙËˆËÓ‚‡Ì˚ ÚË „Î‡‚Ì˚ı Í‡ÚÂ„ÓËË ËÒ-
ÍÓ‚:

• ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍ‡fl (ËÒÍ Ó¯Ë·Ó˜ÌÓÒÚË ËÁ·‡ÌÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË);
• ˚ÌÓ˜Ì‡fl (ËÒÍ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ Ì‡ ˚ÌÍÂ);
• Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ‡fl (ËÒÍ ÌÂ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡).
èÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚Ó ÔÓˆÂÒÒÛ‡Î¸ÌÓ„Ó ÏÂÚÓ‰‡ Á‡ÍÎ˛˜‡ÂÚÒfl ‚ ÓÒÓÁÌ‡ÌËË Á‡-

‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ËÒÍÓ‚, ˜ÚÓ ‰‡ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ËÏË ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ ÛÔ-
‡‚ÎflÚ¸. ÑÎfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÒÚÂÔÂÌË ËÒÍ‡ ÏÓÊÌÓ ‚ÓÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ÛÊÂ
ÛÔÓÏËÌ‡‚¯ËÏÒfl ‡ÌÂÂ ‡Ì‡ÎËÁÓÏ Û„ÓÁ Ë ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı ÔflÚË ÍÎ˛˜Â‚˚ı Ù‡Í-
ÚÓÓ‚, ÒÓ„Î‡ÒÌÓ E.A. Thornton (2002):

• ÎËÍ‚Ë‰ÌÓÒÚ¸ — ıÓÚfl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ÏÓÊÂÚ Á‡ÔÎ‡ÚËÚ¸ Á‡ Ò‚ÓË Á‡ÈÏ˚,
ÒÔÓÒÓ·, ÍÓÚÓ˚Ï ÓÌ‡ ÛÔ‡‚ÎflÂÚ Ò‚ÓËÏË ÙËÌ‡ÌÒ‡ÏË, ÒÓÁ‰‡ÂÚ ÍÓÏ-
ÔÎÂÍÒ ÓÒÓ·ÂÌÌ˚ı ËÒÍÓ‚, Í ÍÓÚÓ˚Ï ÓÚÌÓÒËÚÒfl, Ì‡ÔËÏÂ, ÍÓÎË-
˜ÂÒÚ‚Ó ÌÂ‡Ò˜ÂÚÌ˚ı ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ı Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚, ‚ÍÎ˛˜‡fl ˛Ë-
‰Ë˜ÂÒÍËÂ ÚflÊ·˚ Ë ˝ÍÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍËÂ Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡;

• ‚ÌÛÚË‚Â‰ÓÏÒÚ‚ÂÌÌ‡fl ‡Û‰ËÚÓÒÍ‡fl ÔÓ‚ÂÍ‡ — ÒÓÒÚÓflÌËÂ ‚ÌÛÚ-
ÂÌÌÂ„Ó ‡Û‰ËÚ‡, Â„Ó ÛÓ‚ÂÌ¸, ÓˆÂÌÂÌÌ˚È ‚ÌÂ¯ÌËÏË ‡Û‰ËÚÓ‡ÏË,
‚ÒÂ ˝ÚÓ „Ó‚ÓËÚ Ì‡Ï Ó «Á‰ÓÓ‚¸Â» ÙËÏ˚;

• ÔÂ‰ÔÓÎÓÊÂÌËfl ‚ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ÓÚ˜ÂÚ‡ı — ÏÌÓ„Ó ‚Â˘ÂÈ, ÔÂ‰ÒÚ‡‚-
ÎÂÌÌ˚Â ‚ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ÓÚ˜ÂÚ‡ı Í‡Í Ù‡ÍÚ˚, Ì‡ Ò‡ÏÓÏ ‰ÂÎÂ fl‚Îfl˛Ú-
Òfl ‰Ó„‡‰Í‡ÏË, ÓÒÌÓ‚‡ÌÌ˚ÏË Ì‡ fl‰Â ˜‡ÒÚÓ ÌÂËÁ‚ÂÒÚÌ˚ı ÔÂ‰ÔÓÎÓ-
ÊÂÌËÈ (Ì‡ÔËÏÂ, ÔË ÒÓÁ‰‡ÌËË ÂÁÂ‚Ó‚);

• ·˚ÒÚ˚È ÓÒÚ — ÒÎË¯ÍÓÏ ·˚ÒÚ˚È ÓÒÚ ÌÂÒÂÚ ‚ ÒÂ·Â ‚˚ÒÓÍËÂ Ë-
ÒÍË Ò˚‚Ó‚ (ÓÒÂ˜ÂÍ) ‚ÒÎÂ‰ÒÚ‚ËÂ ÌÂÓÔ˚ÚÌÓÒÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚ ‚ ÌÓ‚˚ı
ÓÚ‡ÒÎflı ËÎË ËÁÏÂÌ˜Ë‚ÓÒÚË ÛÒÎÓ‚ËÈ;

• Ì‡ÎË˜ËÂ ÓÔ˚Ú‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‚ ÛÒÎÓ‚Ëflı ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓ„Ó ÍËÁËÒ‡  —
ÏÌÓ„ËÂ, ÓÒÓ·ÂÌÌÓ ÏÓÎÓ‰˚Â, ÏÂÌÂ‰ÊÂ˚ ‚ÂıÌÂ„Ó Á‚ÂÌ‡ (ÚÓÔ-ÏÂÌÂ-
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‰ÊÂ˚) ÌËÍÓ„‰‡ ÔÂÊ‰Â ÌÂ ÛÔ‡‚ÎflÎË ÙËÏÓÈ, ËÏÂ˛˘ÂÈ ‚‡ÊÌ˚Â
ÔÓ·ÎÂÏ˚. ÇÓ ÏÌÓ„Ëı ÙËÏ‡ı Á‡ Û·ÂÊÓÏ, ÔÓÒÎÂ ÏÌÓ„Ëı ÔÎÓıËı
ÓÔ˚ÚÓ‚, Ì‡ ÔÂ‚˚È ÔÎ‡Ì ÒÚ‡‚flÚ ËÌÚÂÂÒ˚ ·ÓÎÂÂ ÓÔ˚ÚÌ˚ı ÚÓÔ-ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÂÓ‚. ÉÎ‡‚Ì˚Ï fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ, ˜ÚÓ ·˚Î‡ ÎË ÏÂÌÂ‰ÊÂÒÍ‡fl
ÍÓÏ‡Ì‰‡ ‚ÓÁÌ‡„‡Ê‰ÂÌ‡ ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓ ÓÚ ÚÓ„Ó, ÒÔ‡‚ËÎ‡Ò¸ ÎË ÓÌ‡ Ò
Ô‡‰ÂÌËÂÏ ËÎË ÌÂÚ.

é·Î‡ÒÚ¸ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË ÔÓıÓ‰ËÚ ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓÂ ‡Á‚ËÚËÂ
ÓÚ Ì‡˜‡Î¸Ì˚ı ÌÂÒÎÓÊÌ˚ı ÙÓÏ ‰Ó ÚÂÍÛ˘Ëı ÍÓÏÔÎÂÍÒÌ˚ı ÒËÒÚÂÏ ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ËÒÍ‡ (RM). ÑÎfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓ„Ó ÛÓ‚Ìfl, ‚ ÍÓ-
ÚÓÓÏ Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl ‰‡ÌÌ‡fl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ‚ ÔÓˆÂÒÒÂ RM, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÓÒÓ-
ÁÌ‡ÌËÂ Ò‡ÏÓ„Ó ÒÏ˚ÒÎ‡ ˝ÚÓ„Ó ÔÓÌflÚËfl ‚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËË. Ç ÔÓÒÎÂ‰ÌÂÂ ‚ÂÏfl
ÔÓfl‚Îfl˛ÚÒfl ‡ÁÌ˚Â ÏÓ‰ËÙËÍ‡ˆËË: Ï˚ ‚ÒÚÂ˜‡ÂÏÒfl Ò «ËÌÚÂ„ËÓ‚‡Ì-
Ì˚Ï, Ó·˘ÂÓ„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚Ï, ÚÓÚ‡Î¸Ì˚Ï, ıÓÎËÒÚË˜ÂÒÍËÏ ËÎË Ó„‡ÌËÁ‡-
ˆËÓÌÌ˚Ï ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÓÏ ËÒÍ‡». ùÚÓ ÒÚÂÏÎÂÌËÂ ÓÚÎË˜ËÚ¸ ÓÒÌÓ‚Ì˚Â
‡ÒıÓÊ‰ÂÌËfl ‚ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËË RM ÏÓÊÂÚ ËÏÂÚ¸ ‡ÁÎË˜Ì˚Â ÁÌ‡˜ÂÌËfl. ç‡-
ÔËÏÂ, ÔÓÌflÚËÂ «ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË» ˜‡ÒÚÓ ËÒ-
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌÓ ËÒÍ-ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ÏË ÔÂ‰ÔËflÚËfl ‰Îfl ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËfl Ó·˘Â„Ó
ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‚ÒÂÏË ‚Ë‰‡ÏË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ËÒÍ‡ ‰‡ÌÌÓÈ
Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. Ç ÎËÚÂ‡ÚÛÂ, ËÁÛ˜‡˛˘ÂÈ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â ËÒÍË, ˝ÚËÏ ÔÓÌfl-
ÚËÂÏ Ó·ÓÁÌ‡˜ÂÌ‡ Á‡˘ËÚ‡ ÂÒÛÒÓ‚ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚Ó„Ó ËÒÍ‡. Ç ‰ÂÌÂÊÌÓÏ ˝Í-
‚Ë‚‡ÎÂÌÚÂ ˝ÚÓ ÏÓÊÂÚ Ó·ÓÁÌ‡˜‡Ú¸ ÍÓÏ·ËÌ‡ˆË˛ ËÌÒÚÛÏÂÌÚÓ‚ ÒÚ‡ıÓ‚‡-
ÌËfl, ‚ÂÍÒÂÎÂÈ, ‡ÍˆËÈ ËÎË ÔÓËÁ‚Ó‰Ì˚ı Ò ˆÂÎ¸˛ ÛÍÓ‚Ó‰ËÚ¸ Ó·˘ÂÈ ÙË-
Ì‡ÌÒÓ‚ÓÈ ÔÓÁËˆËÂÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. èÓÒÚÂÔÂÌÌÓ ÔÓfl‚Îfl˛ÚÒfl ‡ÁÌ˚Â ÒÚ‡Ì-
‰‡Ú˚, ËÌÒÚÛÍˆËË ÔÓ ÒÔÓÒÓ·‡Ï ‚ÌÂ‰ÂÌËfl ÒËÒÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡-
ÏË, ÍÓÚÓ˚Â ÔÂ‰ÒÚ‡‚Îfl˛Ú ÒÓ·ÓÈ ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ ˆËÍÎ, Ë ÌÂÍÓÚÓ˚Â Ò‚flÁ‡Ì-
Ì˚Â Ò ÌËÏ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÔËÌˆËÔ˚ ÔÓˆÂÒÒ‡ RM. àÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ
˝ÚËı ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚ ÒÓ‰ÂÊËÚ ÓÔ‡ÒÌÓÒÚ¸ Ó·ÎÂ„˜ÂÌÌÓ„Ó ÒÔÓÒÓ·‡ Ë ÙÓÏ‡Î¸-
ÌÓ„Ó ÔÓÌËÏ‡ÌËfl, ÌÂÊÂÎË ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓÂ Â¯ÂÌËÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ÛÔ-
‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ÔËÌÓÒfl˘Ëı ÒËÒÚÂÏ‡ÚË˜ÂÒÍÛ˛ ‰Ó·‡‚-
ÎÂÌÌÛ˛ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸.

í‡Í Í‡Í ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘ËÈ ÒÔÓÒÓ· ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË ÏÓÊÂÚ Ì‡ıÓ‰ËÚ¸-
Òfl ‚ ‡ÁÌ˚ı Ó„‡ÌËÁ‡ˆËflı Ì‡ ‡ÁÌ˚ı ÛÓ‚Ìflı Ë ‚ ‡ÁÎË˜ÌÓÏ Í‡˜ÂÒÚ‚Â, ‚
ÔÂ‚Û˛ Ó˜ÂÂ‰¸ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÓÒÏ˚ÒÎËÚ¸ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰Ê-
ÏÂÌÚ‡, ‡ ÔÓÚÓÏ ÛÊÂ ËÒÍ‡Ú¸ ÔÓ‰ıÓ‰fl˘ËÂ ÏÂÚÓ‰˚ Â„Ó ÔËÏÂÌÂÌËfl. ùÚÓÏÛ
ÏÓ„ÛÚ ÔÓÏÓ˜¸ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÛÓ‚Ìfl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ. éÚ‰ÂÎ¸-
Ì˚Â ˝ÎÂÏÂÌÚ˚ ÔÓˆÂÒÒ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË ÒÓÁ‰‡Ì˚ ‚ÓÔÓÒ‡ÏË —
óíé, äéÉÑÄ, èéóÖåì, äÄä, äíé Ë Ò óÖå. é·˙flÒÌÂÌËÂ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı
ÛÓ‚ÌÂÈ ÌÂ fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÚÓÎ¸ÍÓ ·ÂÒÍÓÌÂ˜Ì˚Ï, ÒÍÓÎ¸ÍÓ ÊÂÎ‡ÚÂÎ¸Ì˚Ï. éÒ-
ÌÓ‚ÌÓÈ Ï˚ÒÎ¸˛ fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ, ˜ÚÓ ‰Îfl Í‡Ê‰Ó„Ó ˝ÎÂÏÂÌÚ‡ ÔÓˆÂÒÒ‡ Ï˚ ËÏÂ-
ÂÏ ˆÂÎ˚È ÒÔÂÍÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ ‚˚·Ó‡. èË ‡ÒÒÏÓÚÂÌËË ÔÓˆÂÒÒ‡
ËÒÍ-ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÌÂÚ ÌÛÊ‰˚ ‰ÂÊ‡Ú¸Òfl ÎË¯¸ ËÁ·‡ÌÌÓ„Ó ÛÓ‚Ìfl ‰Îfl
‚ÒÂı ˝ÎÂÏÂÌÚÓ‚ ÔÓˆÂÒÒ‡, ÌÓ ‰Îfl Í‡Ê‰ÓÈ ‚ÂÎË˜ËÌ˚ ÏÓÊÌÓ ‚˚·Ë‡Ú¸, ÎÛ˜-
¯Â ‚ÒÂ„Ó ÔÓ‰ıÓ‰fl˘Û˛. ç‡ Ô‡ÍÚËÍÂ, Ó‰Ì‡ÍÓ, ÌÂÍÓÚÓ˚Â ÍÓÏ·ËÌ‡ˆËË Ï‡-
ÎÓ‚ÂÓflÚÌ˚ — ÂÒÎË, Ì‡ÔËÏÂ, ÓÚ‚Â‰ÂÏ ÔÓˆÂÒÒÛ RM ÏËÌËÏ‡Î¸Ì˚Â Â-
ÒÛÒ˚, ÚÓ„‰‡ ÚÛ‰ÌÓ ÓÊË‰‡Ú¸ ‚˚ÒÓÍÓ„Ó ÛÓ‚Ìfl ÔËÏÂÌÂÌËfl ÔÓˆÂÒÒ‡ ‚
ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÔÂ‰ÔËflÚËfl. ñÂÎ¸˛ ÔË‚Â‰ÂÌÌÓ„Ó ÏÂÚÓ‰‡ ‚ ÔÂ‚Û˛ Ó˜ÂÂ‰¸
fl‚ÎflÂÚÒfl ÛÍ‡Á‡ÌËÂ Ì‡ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‚˚·Ó‡ ÏÂÚÓ‰Ó‚, ÍÓÚÓ˚ÏË Ó„‡ÌËÁ‡-
ˆËfl, ıÓ˜ÂÚ ‡Á‚ËÚ¸ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÛ˛ ÒËÒÚÂÏÛ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË, ÂÒÎË ÓÌ‡
Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡Ì‡ ‚ «ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓÏ» ÛÓ‚ÌÂ ÔÓˆÂÒÒ‡.
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10.2. ëËÒÚÂÏ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË

1. ç‡Ô‡‚ÎÂÌÌÓÒÚ¸ ‚ÌËÏ‡ÌËfl (óíé?) ÔÂÂ‰‡ÂÚ ‚ ÔÂ‚Û˛ Ó˜ÂÂ‰¸ ÒÔÓ-
ÒÓ· ÚÓÎÍÓ‚‡ÌËfl ÔÓÌflÚËfl «ËÒÍ». ùÚÓ Ò‡Ï‡fl ÔÓÒÚ‡fl ı‡‡ÍÚÂËÒÚËÍ‡, ÍÓ-
ÚÓ‡fl, Í‡Ò‡ÂÚÒfl ÓÒÌÓ‚ ËÒÍ-ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. èÓÒÚÓÂ Ë, Í ÒÓÊ‡ÎÂÌË˛, ‰Ó
ÒËı ÔÓ ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌÌÓÂ ÔÓÌËÏ‡ÌËÂ ËÒÍÓ‚ — ˝ÚÓ ÔÓÌËÏ‡ÌËÂ Â„Ó Í‡Í
Û„ÓÁ˚. èÓˆÂÒÒ RM ÛÁÍÓ ÒÔÂˆË‡ÎËÁËÛÂÚÒfl Ì‡ ÒÓı‡ÌÂÌËË ‡ÍÚË‚Ó‚ Ó-
„‡ÌËÁ‡ˆËË. Ç Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛Ú ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ÎËˆ‡, ÍÓÚÓ˚Â ÒÔÂˆË-
‡ÎËÁËÛ˛ÚÒfl Ì‡ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËË ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÙÛÌÍˆËÈ, Ú‡ÍËı Í‡Í ·ÂÁÓÔ‡Ò-
ÌÓÒÚ¸ ÚÛ‰‡, Á‡˘ËÚ‡ Á‰ÓÓ‚¸fl, ˛Ë‰Ë˜ÂÒÍ‡fl Á‡˘ËÚ‡. í‡Í Ë RM ‡·ÓÚ‡ÂÚ
˜‡ÒÚË˜ÌÓ ‚ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÈ ÁÓÌÂ, ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓ ÓÚ ÔflÏÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ë
ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ. Ç ¯ËÓÍÓÏ ÁÌ‡˜ÂÌËË Ì‡fl‰Û Ò ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ÏË Û„-
ÓÁ‡ÏË Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ÏÓÊÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ Ë ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË. ÉÎ‡‚Ì˚Ï
Ô‡‚ËÎÓÏ ËÒÍ-ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ fl‚ÎflÂÚÒfl ‡‚ÌÓ‚ÂÒËÂ ÏÂÊ‰Û ËÒÍ‡ÏË Ë ‚ÓÁ-
ÏÓÊÌÓÒÚflÏË. èÓ‰ÛÍÚË‚ÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÒÍ‡ÏË ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ÒÌËÊ‡ÂÚ
¯‡ÌÒ˚ ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËfl Û„ÓÁ ‰Îfl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ÌÓ Ë Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ Ì‡ıÓ-
‰ËÚ ÔÓÚÂÌˆË‡Î ÌÓ‚˚ı ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ. í‡ÍÓÈ ÒÔÓÒÓ· ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË
fl‚ÎflÂÚÒfl ·ÓÎÂÂ ‚˚„Ó‰Ì˚Ï Ë ‚ ·ÓÎÂÂ ¯ËÓÍÓÏ ÒÏ˚ÒÎÂ, ÔË‚Ó‰ËÚ Í ÛÔ‡‚-
ÎÂÌË˛ ÌÂÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÒÚ¸˛ ‰‡ÌÌÓ„Ó ÒÛ·˙ÂÍÚ‡. Ç ÚÂÍÛ˘Ëı ÔÓˆÂÒÒ‡ı ÛÔ-
‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË ËÏÂÌÌÓ Û ˝ÚÓ„Ó ˝ÎÂÏÂÌÚ‡ ‰Ó‚ÓÎ¸ÌÓ ˜‡ÒÚÓ ‚ÓÁÌËÍ‡ÂÚ
Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ÒÎ‡·ÓÂ ÏÂÒÚÓ.

2. èËÍÎ‡‰ÍÓÈ ÍÓÌÚÂÍÒÚ (äéÉÑÄ?) ËÁÛ˜‡ÂÚ ÒÔÓÒÓ·˚ ÔËÌflÚËfl Â¯Â-
ÌËÈ Ó ÔËÏÂÌÂÌËË RM ‚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÒıÂÏ‡ı ÙËÏ˚. èÓÎÌÓÒÚ¸˛ ËÌ-
ÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ˚È ÔÓˆÂÒÒ ÔÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ, ˜ÚÓ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÒÍ‡ÏË ÒÓ‰ÂÊËÚ-
Òfl ‚Ó ‚ÒÂı Â¯ÂÌËflı Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË — ·ÓÎ¸¯Ëı ËÎË Ï‡Î˚ı, ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı
ËÎË Ú‡ÍÚË˜ÂÒÍËı. èÓˆÂÒÒ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË ÏÓÊÂÚ ÔÓ‚Ó‰ËÚ¸Òfl Ì‡˜Ë-
Ì‡fl ÓÚ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒÙÂ˚ ‚ÔÎÓÚ¸ ‰Ó ÒÙÂ˚ ÒÚ‡ÚÂ„ËË Ó„‡ÌËÁ‡-
ˆËË. ùÚÓ, ÍÓÌÂ˜ÌÓ, ÛÔÓ˘ÂÌÌ˚È ‚Á„Îfl‰, Ó‰Ì‡ÍÓ ÓÌ ÒÎÛÊËÚ ‚ ÔÓˆÂÒÒ‡ı
ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ ‰Îfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl Í‡ÚÍÓÒÓ˜Ì˚ı ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ, Ë
‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚ı ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı Á‡‰‡˜ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË.

3. èËÌflÚ˚Â ˆÂÎË ËÒÍ-ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ (èéóÖåì?) — ˝Ú‡ Ó·Î‡ÒÚ¸ ËÒ-
ÒÎÂ‰ÛÂÚ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÈ ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ ‚ÓÔÓÒ — ˜Â„Ó Ï˚ ıÓÚËÏ ‰ÓÒÚË˜¸ ÛÔ‡‚ÎÂ-
ÌËÂÏ ËÒÍ‡ÏË. éÒÌÓ‚Ì˚Ï ÚÂ·Ó‚‡ÌËÂÏ fl‚ÎflÂÚÒfl ‰ÓÒÚËÊÂÌËÂ ÛÎÛ˜¯ÂÌËfl
ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÙËÏ˚ ÔÛÚÂÏ ÒËÒÚÂÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓÈ Ë‰ÂÌÚËÙËÍ‡ˆËË,
ÓˆÂÌÍË Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË, ÍÓÚÓ˚Â Ì‡ ˝ÚÛ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ‚ÎË-
fl˛Ú. èÓˆÂÒÒ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ Â‡ÍÚË‚Ì˚È ËÎË ÔÓ‡Í-
ÚË‚Ì˚È. êÂ‡ÍÚË‚Ì˚È RM Ó·˚˜ÌÓ fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÓˆÂÒÒÓÏ ‡ÁÂ¯ÂÌËfl Ì‡ÒÚÛ-
ÔË‚¯ÂÈ ÒËÚÛ‡ˆËË, ‡ÁÂ¯ÂÌËfl Û„ÓÁ, ÍÓÚÓ˚Â ÛÊÂ Ì‡ÒÚ‡ÎË, Ú. Â. ÍËÁËÒ-
ÌÓÈ ÒËÚÛ‡ˆËË. èÓ‡ÍÚË‚Ì˚È ÔÓ‰ıÓ‰ ‚Ó ‚ÂÏfl Â¯ÂÌËfl ÚÂÍÛ˘ÂÈ ÒËÚÛ‡ˆËË
‚ ÔÂ‚Û˛ Ó˜ÂÂ‰¸ ÒÔÂˆË‡ÎËÁËÛÂÚÒfl Ì‡ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËË ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ı ÔÓ-
·ÎÂÏ ‚ ·Û‰Û˘ÂÏ, ‚ÍÎ˛˜‡fl ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓÁËÚË‚ÌÓÈ ÒÚÓÓÌÓÈ ÌÂÓÔÂ‰Â-
ÎÂÌÌÓÒÚË. ê‡ÁÛÏÂÂÚÒfl, RM ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ Ë Í‡Í ÍÓÏ·ËÌ‡ˆËfl Ó·Â-
Ëı ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ, ‚ÒÂ ÊÂ ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÓÍ ÔÓ‡ÍÚË‚ÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË
ÔÓ‚˚¯‡ÂÚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸ Â‡ÍÚË‚ÌÓ„Ó ÔÓ‰ıÓ‰‡ (ÛÔÓ˘ÂÌÌÓÂ ‡ÁÂ¯Â-
ÌËÂ ÍËÁËÒ‡, ÚÛ¯ÂÌËÂ ÔÓÊ‡‡ — ÏÂÌÂ‰ÊÂ Á‰ÂÒ¸ ˜‡ÒÚÓ ‚˚ÒÚÛÔ‡ÂÚ Í‡Í
˝ÎÂÏÂÌÚ ÍÓÌÂ˜ÌÓ„Ó ÒÔ‡ÒÂÌËfl, ÍËÁËÒÌ˚È ÒÔÓÒÓ· ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl). ä ÒÓÊ‡ÎÂ-
ÌË˛, ‚ fl‰Â ÔËÏÂÓ‚ ˝ÚÓÚ ÏÂÚÓ‰ RM ·ÓÎÂÂ ËÁ‚ÂÒÚÂÌ, ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ Â„Ó ËÚÓ-
„Ë ·ÓÎÂÂ ‚Ë‰Ì˚, ˜ÂÏ, Ì‡ÔËÏÂ, Û ÔÓÙËÎ‡ÍÚË˜ÂÒÍÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ‰ÓÎ-
„ÓÒÓ˜Ì˚ı ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı Á‡‰‡˜.
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4. èÓfl‰ÓÍ Ë ÛÓ‚ÂÌ¸ ÔËÍÎ‡‰ÌÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡ RM (äÄä?) ËÁÛ˜‡ÂÚ ‚
ÔÂ‚Û˛ Ó˜ÂÂ‰¸ ÒÓÒÚÓflÌËÂ ÙÓÏ‡Î¸ÌÓÒÚË Ë ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËË ÔÓˆÂÒÒ‡ ÛÔ-
‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË, Â„Ó Ï‡Ò¯Ú‡·˚ Ë, ÒÚÂÔÂÌ¸ ÔËÏÂÌflÂÏ˚ı ËÌÒÚÛÏÂÌÚÓ‚
Ë ÚÂıÌËÍË Ë Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ‡ÁÂ¯ÂÌËÂ ‚ÓÔÓÒÓ‚. ï‡‡ÍÚÂËÒÚËÍ‡ ‚ Ú‡·-
ÎËˆÂ Ó˜ÂÌ¸ ÛÔÓ˘ÂÌÌ‡fl. å‡ÎÂÌ¸ÍËÈ Ï‡Ò¯Ú‡· (‡ÁÏÂ) ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ, ˜ÚÓ ÔÓ-
ˆÂÒÒ RM ÌÂ fl‚ÎflÂÚÒfl ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ÙÓÏ‡Î¸Ì˚Ï, ÔÓ·ÎÂÏ˚ Â¯‡˛ÚÒfl ‰Îfl
‰‡ÌÌÓ„Ó ÒÎÛ˜‡fl Ë ÓÒÌÓ‚˚‚‡˛ÚÒfl Ì‡ ÏËÌËÏ‡Î¸ÌÓÈ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËË. ë ‰Û„ÓÈ
ÒÚÓÓÌ˚, ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ˚È ÔÓˆÂÒÒ ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ÙÎÂÍÒË·ËÎ¸-
ÌÓÂ („Ë·ÍÓÂ) ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÙÓÏ‡Î¸Ì˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓ Ò‚ÓÂÈ
„ÎÛ·ËÌÂ Ë ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓÒÚË ÚÓ˜ÌÓ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛Ú ÒÓ‰ÂÊ‡ÌË˛. Ç‡ÊÌÓÈ ‰Â-
Ú‡Î¸˛ Á‰ÂÒ¸ fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÓ‰ÓÎÊ‡˛˘ÂÂÒfl ÛÎÛ˜¯ÂÌËÂ ÔÓˆÂÒÒ‡ Ë ËÒÔÓÎ¸ÁÓ-
‚‡ÌËÂ ÚÂıÌËÍË «Ì‡ËÎÛ˜¯Â„Ó ÓÔ˚Ú‡». Ö˘Â Ó‰ÌËÏ ˝ÎÂÏÂÌÚÓÏ Í‡˜ÂÒÚ‚‡
ÔÓˆÂÒÒ‡ RM fl‚ÎflÂÚÒfl Ï‡Ò¯Ú‡· Ë ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ‡Ì‡ÎË-
Á‡. êÂ˜¸ Ë‰ÂÚ Ó ÒÔÓÒÓ·Â Ì‡ıÓÊ‰ÂÌËfl ‰‡ÌÌ˚ı ‰Îfl ‰Ó„‡‰ÓÍ, Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË, ËÒ-
ÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚ı ÏÂÚÓ‰Ó‚ ÓˆÂÌÍË ËÒÍÓ‚.

5. á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡ÌÌ˚Â ˜ÎÂÌ˚ ÔÓˆÂÒÒ‡ RM Ë ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÓÚ‚ÂÚÒÚ-
‚ÂÌÌÓÒÚË (äíé?) — ˝Ú‡ ˜‡ÒÚ¸ Á‡ÌËÏ‡ÂÚÒfl ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂÏ ˜ÎÂ-
ÌÓ‚ ÔÓˆÂÒÒ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË Ë ‡ÁÏÂ˘ÂÌËÂÏ RM ‚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÓÈ
ÒÚÛÍÚÛÂ ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ÌÓ ‚ ÔÂ‚Û˛ Ó˜ÂÂ‰¸ Á‡ÍÂÔÎÂÌËÂÏ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌ-
ÌÓÒÚË Á‡ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ˜‡ÒÚË ÔÓˆÂÒÒ‡ Á‡ ÍÓÌÍÂÚÌ˚ÏË ÎËˆ‡ÏË ‚ ÔÂ‰ÂÎ‡ı
‚ÒÂÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. ÑÎfl Ô‡‚ËÎ¸ÌÓ„Ó ÙÛÌÍˆËÓÌËÓ‚‡ÌËfl ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ
ÎË¯¸ ÙÓÏ‡Î¸ÌÓ„Ó Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌËfl ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË, ‡ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ‡ÍÚË‚ÌÓÂ
Û˜‡ÒÚËÂ ‚ÒÂ„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡, ÓÚ ÚÓÔ-ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ ‰Ó fl‰Ó‚Ó„Ó ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡ ÙË-
Ï˚. êÂ˜¸ ÓÔflÚ¸ Ë‰ÂÚ Ó· Ó˜ÂÌ¸ ÒÛ·˙ÂÍÚË‚ÌÓÏ ‚ÓÔÓÒÂ, Ë ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÌÂ‚ÓÁ-
ÏÓÊÌÓ ÔÓ‚ÂıÌÓÒÚÌÓ ÔËÏÂÌËÚ¸ ÏÓ‰ÂÎ¸ÌÓÂ Â¯ÂÌËÂ. é·flÁ‡ÚÂÎ¸ÌÓ Ì‡‰Ó
ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ Á‡ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ÚË Ó·Î‡ÒÚË:

— ‡Á‚ËÚËÂ ÒÚ‡ÚÂ„ËË Ë ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË;
— ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚ Ë ÔÓˆÂÒÒÓ‚;
— ÒÎÂÊÂÌËÂ Á‡ ÒÓ·Î˛‰ÂÌËÂÏ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÌ˚ı ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚ Ë ÔÓˆÂÒ-

ÒÓ‚.
ùÚËÏ ÓÔÂ‰ÂÎfl˛ÚÒfl Á‡‰‡˜Ë ÚÓÔ-ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚, ËÒÍ-ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚, ÎËÌÂÈ-

ÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ‚ÌÛÚË‚Â‰ÓÏÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ‡Û‰ËÚÓÒÍÓÈ ÔÓ‚ÂÍË Ë ‰Û„Ëı
ÒÔÂˆËÙË˜ÂÒÍËı ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚÂÈ. Ç Ó·˘ÂÏ ÏÓÊÌÓ ÍÓÌÒÚ‡ÚËÓ‚‡Ú¸, ˜ÚÓ
·ÂÁ ÔflÏÓ„Ó ‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ‚˚Ò¯Â„Ó ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ‚ ‡ÍÚË‚ÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ
ËÒÍ‡ÏË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÒÎÓÊÌÓ ÓÊË‰‡Ú¸ ÔÓÎÓÊËÚÂÎ¸Ì˚ı ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚.

6. êÂÒÛÒ˚, ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚Â ‰Îfl RM (óÖå?), — ˝Ú‡ Ó·Î‡ÒÚ¸ Á‡ÌËÏ‡ÂÚ-
Òfl ‡ÁÏÂ˘ÂÌËÂÏ ÒÂ‰ÒÚ‚, ÍÓÚÓ˚Â ÔÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌ˚ ‰Îfl ‡Á‚ËÚËfl ÔÓˆÂÒÒ‡
ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË ‚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ‚ÍÎ˛˜‡fl Í‡‰Ó‚˚Â ÂÒÛÒ˚, — Ò ÚÓ˜-
ÍË ÁÂÌËfl ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚‡ Ë Í‚‡ÎËÙËÍ‡ˆËË, ‚ÂÏÂÌË, ‚˚‰ÂÎÂÌÌÓ„Ó ‰Îfl RM,
Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌËflÏ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸ÌÓÈ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ Ë ÍÓÌÍÂÚÌ˚ı ÙËÌ‡ÌÒÓ-
‚˚ı ÂÒÛÒÓ‚ ‰Îfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ë‰ÂÌÚËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚ı ËÒÍÓ‚. Ç Ó·˘ÂÏ ÔÓ-
ÌflÚÌÓ, ˜ÚÓ Ì‡ÎË˜ËÂ ‚ÒÂı ÂÒÛÒÓ‚ Ó·ÎÂ„˜‡ÂÚ Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ÔÓ‰‚ËÊÂÌËÂ
Í ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓÏÛ ÔÓˆÂÒÒÛ ‚Ó ‚ÒÂı ÓÒÚ‡Î¸Ì˚ı ÒÙÂ‡ı.

Ç ‚˚¯ÂËÁÎÓÊÂÌÌÓÏ ÚÂÍÒÚÂ Ï˚ ‰ÓÎÊÌ˚, Í‡Í Ë Û ÔÓÂÍÚÓ‚ Ù‡ÒËÎËÚË
ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, Ú‡Í Ë Û ÔÓÂÍÚÓ‚ PPP, ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡Ú¸ ÔÓÁËˆË˛ ÎËˆ‡, ÔËÌË-
Ï‡˛˘Â„Ó Â¯ÂÌËfl, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â Ò ËÒÍ‡ÏË. èË Â¯ÂÌËË Ó· ÛÔ‡‚ÎÂÌËË
ËÒÍÓÏ Ë ÌÂÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÒÚ¸˛, ÓÒÓ·ÂÌÌÓ ‚ Ù‡ÁÂ ÓˆÂÌÍË Ë ‚˚·Ó‡ ‚‡Ë-
‡ÌÚÓ‚, ÔÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌÌ˚ı Í ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌË˛, ‚‡ÊÌÛ˛ ÓÎ¸ Ë„‡ÂÚ ˜ÂÎÓ-
‚ÂÍ, ÔËÌËÏ‡˛˘ËÈ Â¯ÂÌËÂ (ÏÂÌÂ‰ÊÂ, ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸), ÍÓÚÓ˚È
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ÏÓÊÂÚ ËÏÂÚ¸ ÎË·Ó ‡ÌÚËÔ‡ÚË˛, ÎË·Ó ÒÍÎÓÌÌÓÒÚ¸ Í ËÒÍÛ, ËÎË ÌÂÈÚ‡Î¸-
ÌÛ˛ ÔÓÁËˆË˛:

• ÏÂÌÂ‰ÊÂ Ò ‡ÌÚËÔ‡ÚËÂÈ Í ËÒÍÛ ÒÚ‡‡ÂÚÒfl ËÁ·ÂÊ‡Ú¸ ‚˚·Ó‡ ‚‡Ê-
Ì˚ı ËÒÍÓ‚˚ı ‚‡Ë‡ÌÚÓ‚ Ë Ë˘ÂÚ Ï‡ÎÓËÒÍÓ‚˚Â ‚‡Ë‡ÌÚ˚, ÍÓÚÓ-
˚Â Ò ‚˚ÒÓÍÓÈ ‚ÂÓflÚÌÓÒÚ¸˛ ‚Â‰ÛÚ Í ‰ÓÒÚËÊÂÌË˛ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚,
fl‚Îfl˛˘ËıÒfl ‰Îfl ÌÂ„Ó ÔËÂÏÎÂÏ˚ÏË;

• ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÒÓ ÒÍÎÓÌÌÓÒÚ¸˛ Í ËÒÍÛ, Ì‡Ó·ÓÓÚ, Ë˘ÂÚ Ó˜ÂÌ¸ ËÒÍÓ-
‚˚Â ‚‡Ë‡ÌÚ˚ (ÍÓÚÓ˚Â ‚Â‰ÛÚ Í ‰ÓÒÚËÊÂÌË˛ ÓÒÓ·ÂÌÌÓ ıÓÓ¯Ëı
ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚, ÌÓ Ë Ò‚flÁ‡Ì˚ Ò ‚˚Ò¯ÂÈ ÒÚÂÔÂÌ¸˛ ÓÔ‡ÒÌÓÒÚË ÔÎÓıËı
ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚, ËÎË ÔÓÚÂ¸) Ë ÔÂ‰ÔÓ˜ËÚ‡ÂÚ Ëı Ï‡ÎÓËÒÍÓ‚˚Ï ‚‡Ë-
‡ÌÚ‡Ï;

• Û ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ Ò ÌÂÈÚ‡Î¸ÌÓÈ ÔÓÁËˆËÂÈ Í ËÒÍÛ ‡ÌÚËÔ‡ÚËfl Ë ÒÍÎÓÌ-
ÌÓÒÚ¸ Í ËÒÍÛ Ì‡ıÓ‰flÚÒfl ‚Ó ‚Á‡ËÏÌÓÏ ‡‚ÌÓ‚ÂÒËË.

èÓÂÍÚ˚, Â‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌ˚Â ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ë ˜‡ÒÚÌÓ„Ó
ÒÂÍÚÓÓ‚, fl‚Îfl˛ÚÒfl ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚ÏË ÔÓÂÍÚ‡ÏË. èÓÒÎÂ‰ÒÚ‚Ëfl ‚ ÒÎÛ˜‡Â
ÌÂÛ‰‡˜Ë ÔÓÂÍÚ‡ ‚˚ıÓ‰flÚ Á‡ ÔÂ‰ÂÎ˚ ÙÛÌÍˆËÓÌËÓ‚‡ÌËfl Ó‰ÌÓ„Ó Ô‡‚Ë-
ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡, ÔÓ˝ÚÓÏÛ Í ÌËÏ ÌÛÊÌÓ ÔÓ‰ıÓ‰ËÚ¸ Ó˜ÂÌ¸ ÓÒÚÓÓÊÌÓ. ÉÓÒÛ‰‡ÒÚ-
‚Ó Á‡„ÛÊÂÌÓ ÔÎ‡ÚÂÊÌ˚ÏË ‡Ò˜ÂÚ‡ÏË Á‡ ÚÂÍÛ˘ËÈ ÔÂËÓ‰, ÍÓÚÓ˚Â ·Û‰ÂÚ
ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸ ÛÊÂ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÈ ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍËÈ ÒÓÒÚ‡‚. Ç ÒÎÛ˜‡Â ÌÂ‰ÓÒÚ‡-
ÚÓ˜ÌÓ ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÎÂÌÌ˚ı ‰Ó„Ó‚ÓÓ‚ PPP ÏÓÊÂÚ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÚ¸Òfl ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛
ÌÂÔËÂÏÎÂÏ˚Ï Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl „‡‡ÌÚËË ÔÂ‰ÒÚÓfl˘Ëı ÔË·˚ÎÂÈ ˜‡ÒÚÌÓ-
ÏÛ ÒÂÍÚÓÛ ËÁ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÂÒÛÒÓ‚. êÂ˜¸ Ë‰ÂÚ, ‚ ÒÛ˘ÌÓÒÚË, Ó ÒÍ˚-
ÚÓÏ ‰ÓÎ„Â, ÍÓÚÓ˚Ï PPP ÔÓ‚˚¯‡ÂÚ ·Û‰Û˘ËÂ Ï‡Ì‰‡ÚÌ˚Â ‡ÒıÓ‰˚. èÓ-
ÂÍÚ˚ PPP Ú‡Í ÔÂ‰ÒÚ‡‚Îfl˛ÚÒfl ÔË ÓÚÒÛÚÒÚ‚ËË Á‡‰ÓÎÊÂÌÌÓÒÚË „ÓÒÛ‰‡ÒÚ-
‚‡, ÌÓ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚Ó Á‡ÍÎ˛˜‡ÂÚ ‰Ó„Ó‚Ó, Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÍÓÚÓÓ„Ó ÛÒÚÛÔ‡ÂÚ ·Û-
‰Û˘Û˛ ÔË·˚Î¸ ˜‡ÒÚÌ˚Ï Ô‡ÚÌÂ‡Ï, ˜ÚÓ, ÔÓ Ò‚ÓÂÈ ÒÛÚË, Ë fl‚ÎflÂÚÒfl Á‡-
‰ÓÎÊÂÌÌÓÒÚ¸˛.

èÓÂÍÚ˚ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ-˜‡ÒÚÌÓ„Ó Ô‡ÚÌÂÒÚ‚‡ ÚÂ·Û˛Ú ÒÎÓÊÌ˚ı Ë
‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚ı ‰Ó„Ó‚ÓÓ‚. ÖÒÎË ·Û‰Û˘ÂÂ ÔÓÍ‡ÊÂÚ, ˜ÚÓ ÓÌË fl‚Îfl˛ÚÒfl ‰Îfl
„ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚‡ ÌÂ‚˚„Ó‰Ì˚ÏË, ÚÓ ‚ ÒÎÛ˜‡Â Ëı ‡ÒÚÓÊÂÌËfl ‚ÓÁÌËÍ‡˛Ú ·ÓÎ¸-
¯ËÂ ÔÓ·ÎÂÏ˚ Ë ‡ÒıÓ‰˚ Ì‡ ˛Ë‰Ë˜ÂÒÍËÂ ÛÒÎÛ„Ë, ˜ÚÓ ËÏÂÂÚ ÔflÏÓÈ Â-
ÁÛÎ¸Ú‡Ú ‚ ‡ÒıÓ‰‡ı SR. èË PPP ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ·˛‰ÊÂÚÌ˚È ËÒÍ, ‚ ÓÒÓ·ÂÌ-
ÌÓÒÚË ‚ ÒÎÛ˜‡Â, ÍÓ„‰‡ ÔÓÂÍÚ Ò˚‚‡ÂÚÒfl, Ë Ì‡˜ËÌ‡˛Ú ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸Òfl ÚÂ
˜‡ÒÚË ‰Ó„Ó‚Ó‡, „‰Â ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌ ËÒÍ. éÔ˚Ú Ò ÔÓÂÍÚ‡ÏË PPP ÔÓ‰Ú‚ÂÊ-
‰‡ÂÚ, ˜ÚÓ ‚ ÒÎÛ˜‡Â Ëı ÌÂÛÒÔÂı‡ ‚˚fl‚Îfl˛ÚÒfl ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ÌÂÁ‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ì-
Ì˚Â ‡ÒıÓ‰˚ ËÁ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÙËÌ‡ÌÒÓ‚ Ë ‚ ÒÎÛ˜‡Â ıÓÓ¯Ó ‰Ó„Ó‚ÓÓÁ‡-
˘Ë˘ÂÌÌ˚ı ÔÓÂÍÚÓ‚. ëÂÍÚÓ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ·ÓÎ¸¯ÂÈ ˜‡Ò-
Ú¸˛ ÌÂ ËÏÂÂÚ ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ„Ó ÓÔ˚Ú‡ Ò ÔÓÂÍÚ‡ÏË PPP, ˜ÚÓ ‰Îfl Ô‡ÚÌÂ‡
ËÁ ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓ‡ Ó·‡ÁÛÂÚ ÎÛ˜¯ËÂ ÔÂÂ„Ó‚ÓÌ˚Â ÔÓÁËˆËË.

éÚÌÓ¯ÂÌËÂ ËÒÍ-ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ Í ËÒÍÛ — Ó‰ÌÓ ËÁ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÔÓÌflÚËÈ ÚÂ-
ÓËË ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ ‚ ÛÒÎÓ‚Ëflı ËÒÍ‡ Ë ÌÂÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÒÚË. Ö„Ó ÓÔÂ-
‰ÂÎÂÌËÂ Á‡ÎÓÊÂÌÓ ‚ ÔÓ‚Â‰ÂÌËË ÎËˆ‡, ÔËÌËÏ‡˛˘Â„Ó Â¯ÂÌËÂ, ‚ ÒËÚÛ‡-
ˆËË, ÍÓ„‰‡ ËÏÂÂÚÒfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‚˚·Ó‡ ÏÂÊ‰Û ‰‚ÛÏfl ‚‡Ë‡ÌÚ‡ÏË, fl‚Îfl-
˛˘ËÏËÒfl ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸ÌÓ Ó‰ËÌ‡ÍÓ‚Ó ÂÌÚ‡·ÂÎ¸Ì˚ÏË (ÒÂ‰ÌËÂ ÁÌ‡˜ÂÌËfl
ÍËÚÂËfl ÂÌÚ‡·ÂÎ¸ÌÓÒÚË, Ì‡ÔËÏÂ ÔË·˚ÎË, Û Ó·ÓËı ‚‡Ë‡ÌÚÓ‚ Ó‰ËÌ‡-
ÍÓ‚˚Â), ÌÓ ‡ÁÎË˜‡˛˘ËÏËÒfl ÒÚÂÔÂÌ¸˛ ËÒÍ‡. èÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌË˛ ÏÂÌÂ‰-
ÊÂ, ÔËÌËÏ‡˛˘ËÈ Â¯ÂÌËÂ, ËÏÂÂÚ ‡ÌÚËÔ‡ÚË˛ Í ËÒÍÛ ÚÓÎ¸ÍÓ ÚÓ„‰‡,
ÍÓ„‰‡ ÓÚ‰‡ÂÚ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚Ó ‰Û„ÓÏÛ (Ú. Â. ÌÂËÒÍÓ‚ÓÏÛ) ‚‡Ë‡ÌÚÛ ÔÂÂ‰
ÔÂ‚˚Ï (ËÒÍÓ‚˚Ï) ‚‡Ë‡ÌÚÓÏ. ÖÒÎË, Ó‰Ì‡ÍÓ, ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÔÂ‰ÔÓ˜ËÚ‡ÂÚ
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‚ÒÂ„‰‡ ÔÂ‚˚È (ËÒÍÓ‚˚È ‚‡Ë‡ÌÚ ‚ÚÓÓÏÛ, (ÌÂËÒÍÓ‚‡ÌÌ˚ÏÛ) ‚‡Ë‡ÌÚÛ,
ÚÓ ÓÌ ËÏÂÂÚ ÒÍÎÓÌÌÓÒÚ¸ Í ËÒÍÛ. ÑÎfl ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ Ò ÌÂÈÚ‡Î¸ÌÓÈ ÔÓÁËˆËÂÈ
Í ËÒÍÛ Ó·‡ ‚˚¯ÂÛÍ‡Á‡ÌÌ˚ı ‚‡Ë‡ÌÚ‡ ·ÂÁ‡ÁÎË˜Ì˚ (Ú. Â. ÓˆÂÌË‚‡˛ÚÒfl
Ó‰ËÌ‡ÍÓ‚Ó ‚˚ÒÓÍÓ). ç‡ ÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ (ÔËÌËÏ‡˛˘Â„Ó Â¯ÂÌËfl)
Í ËÒÍÛ ÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ ‚ÎËflÌËÂ ·ÓÎ¸¯ÓÂ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó Ù‡ÍÚÓÓ‚. ä Ò‡Ï˚Ï
‚‡ÊÌ˚Ï ÓÚÌÓÒflÚÒfl:

• Â„Ó ÎË˜Ì˚È ı‡‡ÍÚÂ;
• ÔÓ¯Î˚È ÓÔ˚Ú (Ú. Â. ÛÒÔÂ¯ÌÓÒÚ¸ ËÎË ÌÂÛÒÔÂ¯ÌÓÒÚ¸ ÔÓ¯ÎÓ„Ó Â-

¯ÂÌËfl);
• ÓÍÛÊÂÌËÂ, ‚ ÍÓÚÓÓÏ ÔËÌËÏ‡ÂÚÒfl ‚˚·Ó ËÒÍÓ‚˚ı ‚‡Ë‡ÌÚÓ‚.
á‰ÂÒ¸ Ë„‡ÂÚ ‚‡ÊÌÛ˛ ÓÎ¸ ‚ ÔÂ‚Û˛ Ó˜ÂÂ‰¸ ÒËÒÚÂÏ‡ Á‡ËÌÚÂÂÒÓ-

‚‡ÌÌÓÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡. Ö„Ó ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓÒÚ¸ Ì‡ Í‡ÚÍÓ-
‚ÂÏÂÌÌ˚Â ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ Ë ÌÂÚÂÔËÏÓÒÚ¸ Í ˜‡ÒÚÌ˚Ï ÌÂÛ‰‡˜‡Ï ÛÒËÎË‚‡-
ÂÚ ‡ÌÚËÔ‡ÚË˛ ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ Í ËÒÍÛ, Ë ÔË‚Ó‰ËÚ Í Ë„ÌÓËÓ‚‡ÌË˛ ËÒ-
ÍÓ‚˚ı ‚‡Ë‡ÌÚÓ‚, ‡ ‚ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ Í Á‡ÒÚÓ˛ ÙËÏ˚ Ë ÒÌËÊÂÌË˛ ÂÂ ÍÓÌ-
ÍÛÂÌÚÓÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË. ëËÒÚÂÏ‡ ÓˆÂÌÍË Ë ‚ÓÁÌ‡„‡Ê‰ÂÌËfl ‰ÓÎÊÌ‡ ‚ÂÒ-
ÚË Í ‚˚ÒÓÍÓÏÛ Í‡˜ÂÒÚ‚Û ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÎÂÌÌ˚ı ËÒÍÓ‚˚ı ‚‡Ë‡ÌÚÓ‚ Ë ‚˚-
·ÓÛ ‚‡Ë‡ÌÚÓ‚ Ò ÔËÂÏÎÂÏ˚Ï ËÒÍÓÏ. èË ‡ÒÒÏÓÚÂÌËË ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚-
ÎÂÌÌ˚ı ËÒÍÓ‚˚ı ‚‡Ë‡ÌÚÓ‚ Ò ÌÂ·Î‡„ÓÔËflÚÌ˚Ï ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓÏ ÔÓÒÚ-
Ù‡ÍÚÛÏ ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ÓˆÂÌÂÌ˚ ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ Ò‡ÏË ËÚÓ„Ë, ÌÓ Ë Í‡˜ÂÒÚ‚Ó
ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÎÂÌÌÓÒÚË, ‚ÍÎ˛˜‡fl ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÒÍÓÏ. Ç Ó·˘ÂÏ ÏÓÊÌÓ
ÍÓÌÒÚ‡ÚËÓ‚‡Ú¸, ˜ÚÓ Û Î˛‰ÂÈ (‚ÍÎ˛˜‡fl ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚) ÔÂÓ·Î‡‰‡ÂÚ ÔÓ-
ÁËˆËfl ‡ÌÚËÔ‡ÚËË Í ËÒÍÛ.

10.3. á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ

ê‡ÁÏ˚¯ÎÂÌËÂ Ì‡‰ ÓÒÌÓ‚Ì˚Ï ˆËÍÎÓÏ ÔÓˆÂÒÒ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË
‚ Ù‡ÒËÎËÚË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË Ë ÔÓÌËÏ‡ÌËÂ ‚Á‡ËÏÓÒ‚flÁË ÏÂÊ‰Û ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ÏË
ÓÒÌÓ‚Ì˚ÏË Ó·Î‡ÒÚflÏË ÔË‚Ó‰ËÚ Í ÔÂ‰ÎÓÊÂÌË˛ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ ÔÓ-
„ÂÒÒË‚ÌÓ„Ó ÔÓ‰‚ËÊÂÌËfl ‚ Ó·Î‡ÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. êÛÍÓ‚Ó‰-
ÒÚ‚Ó Ù‡ÒËÎËÚË ÛÒÎÛ„ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÌÂ ‰ÓÎÊÌÓ ‚ Ì‡˜‡ÎÂ ÔÓˆÂÒÒ‡ ÔËÌfl-
ÚËfl Â¯ÂÌËfl ·ÓflÚ¸Òfl ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ÔÓ‰ıÓ‰‡ Í ÛÔ‡‚ÎÂÌË˛ ËÒÍ‡-
ÏË Ë ËÏÂÚ¸ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‰‡Ú¸ ÓˆÂÌÍÛ ÛÓ‚Ì˛ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘Â„Ó ÔÓˆÂÒ-
Ò‡ RM. çÂÍÓÚÓ˚Â Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÛÊÂ Ì‡ıÓ‰flÚ ÔÛÚ¸ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÍÓÏÔÎÂÍÒ-
ÌÓ„Ó Â¯ÂÌËfl, ‰Û„ËÂ Ì‡ıÓ‰flÚÒfl Â˘Â ‚ Ì‡˜‡ÎÂ ÔÛÚË. ùÚÓÚ ÔÛÚ¸ ÌÂ ‰ÓÎ-
ÊÂÌ ·˚Ú¸ Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÌÓ ÍÓÏÔÎÂÍÒÌ˚Ï, ÌÓ ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸Ì˚Ï Ë Û‰Ó·-
Ì˚Ï. ÇÒÂÓ·˘Â ÔËÂÏÎÂÏ˚È ÔÓ‰ıÓ‰ Í ÔÓÒÚÓÂÌË˛ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÒË-
ÒÚÂÏ˚ Ì‡˜ËÌ‡ÂÚÒfl Û ÌÂÒÎÓÊÌ˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚ (Í ÔËÏÂÛ, ÔËÏÂÌÂÌËÂ ÌÂ-
ÒÍÓÎ¸ÍËı ‰Ë‡„‡ÏÏ ‚ÂÓflÚÌÓÒÚË ËÎË ÍÓÌÚÓÎ¸Ì˚ı ÔÂÂ˜ÌÂÈ), ÍÓÚÓ˚Â
ÏÓÊÌÓ Ó˜ÂÌ¸ ·˚ÒÚÓ Ë ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ ‚ÌÂ‰ËÚ¸ ‚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚Â
ÒÚÛÍÚÛ˚ Ë ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ·ÂÁ ·ÓÎ¸¯Ëı ‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ ‚
ÙÓÏ‡Ú. ÖÒÎË ˝ÚË ÔÓˆÂÒÒ˚ ÓÔ‡‚‰˚‚‡˛ÚÒfl, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÔÓ‰ÓÎÊ‡Ú¸
‰‡Î¸ÌÂÈ¯Û˛ ËÌÚÂ„‡ˆË˛ ÔÓˆÂÒÒ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË. Ç Ò‚flÁË Ò ‰Â-
Â„ÛÎËÓ‚‡ÌËÂÏ Ë „ÎÓ·‡ÎËÁ‡ˆËÂÈ ˚ÌÍ‡ Ë ÏÌÓ„Ó˜ËÒÎÂÌÌ˚ÏË ·‡ÌÍÓÚ-
ÒÚ‚‡ÏË, Û ˜Â¯ÒÍËı ÙËÏ ‡ÒÚÂÚ ËÌÚÂÂÒ Í ˆÂÎÓÒÚÌÓÏÛ ÛÔ‡‚ÎÂÌË˛ Ë-
ÒÍ‡ÏË Ò flÒÌÓÈ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸˛. äÓÏÔÎÂÍÒÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÒÍ‡ÏË
(ERM — Enterprise Risk Management) fl‚ÎflÂÚÒfl ÌÂÔÂ˚‚Ì˚Ï ÔÓˆÂÒÒÓÏ,
ÒÚÂÏfl˘ËÏÒfl ‰ÓÒÚË„ÌÛÚ¸ ÓÍÛÔ‡ÂÏÓÒÚË ‚ÎÓÊÂÌÌ˚ı ÂÒÛÒÓ‚ ÚÂÏ, ˜ÚÓ
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ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓ ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡ÂÚ, ÛÔ‡‚ÎflÂÚ, ÓˆÂÌË‚‡ÂÚ Ë ÓÔÚËÏËÁËÛÂÚ ‚ÒÂ
ËÒÍË, ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ËÂ Ì‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË˛. êËÒÍË ÛÊÂ ÌÂ ÓˆÂÌË‚‡˛ÚÒfl Ë ÌÂ
ÛÔ‡‚Îfl˛ÚÒfl ‚ÌÂ ‡ÏÓÍ ÓÚ ÔÓÂÍÚÓ‚ FM Ë PPP ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÙÛÌÍ-
ˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÈ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸˛ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÚÓÔ-ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚ (ÙËÌ‡ÌÒÓ-
‚˚Â ËÒÍË, ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËÓÌÌ˚Â ËÒÍË Ë Ú. ‰.). á‰ÂÒ¸ ÛÊÂ ÔÓfl‚ÎflÂÚÒfl ÔÓ-
ÁËˆËfl ‚˚Ò¯Â„Ó ÛÓ‚Ìfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl — ÔÓÁËˆËfl ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ ÔÓ ËÒÍ‡Ï
(CRO Chief Risk Officer), ÍÓÚÓ˚È ÒÓ„Î‡ÒÌÓ Babczynsky ÌÂÒÂÚ Ó·˘Û˛ ÓÚ-
‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ Á‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÒÍ‡ÏË ‚ ‡ÏÍ‡ı ÙËÏ˚. CRO ÓÔÂ‰ÂÎfl-
ÂÚ „‡ÌËˆ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË, Ì‡Ô‡‚ÎflÂÚ ‚ÌÛÚÂÌÌËÂ ÔÓˆÂÒÒ˚ ÛÔ-
‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË, ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ ÔÓ‰ıÓ‰˚ ‚ Ëı ÛÔ‡‚ÎÂÌËË, ÓˆÂÌË‚‡ÂÚ Ó·-
˘Û˛ ËÒÍÓ‚Û˛ ÔÓÁËˆË˛ ÙËÏ˚ Ë Ì‡ÏÂ˜‡ÂÚ ÏÂÓÔËflÚËfl ÔÓ Ëı ÓÔÚË-
ÏËÁ‡ˆËË (ÛÎÛ˜¯ÂÌË˛).
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11. îàëàãàíà åÖçÖÑÜÖê

ìÔ‡‚ÎÂÌÂˆ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ÂÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒÚÛÍÚÛ˚
ÙËÏ˚, ÍÓÚÓ˚È Á‡ÌËÏ‡ÂÚÒfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂÏ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒ-
Ú¸˛ Ó·˚˜ÌÓ Ì‡Á˚‚‡ÂÚÒfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂÓÏ. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ‚
ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË ÒÓ ÒÚÛÍÚÛÓÈ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÙËÏ˚ fl‚ÎflÂÚÒfl ÛÍÓ‚Ó‰fl˘ËÏ
‡·ÓÚÌËÍÓÏ, ÍÓÚÓ˚È ÒÚÓËÚ ‚ ÔÂ‚˚ı fl‰‡ı ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Â„Ó ÓÚ‰ÂÎ‡
ÙËÏ˚, „‰Â ‚Â‰‡ÂÚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂÏ ËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ, Á‰‡ÌËflÏË, Ó·˙ÂÍÚ‡ÏË ËÎË
ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂÏ ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘ËÏË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚflÏË. éÌ ÓÚ‚Â˜‡ÂÚ Á‡ ËÒÔÓÎ-
ÌÂÌËÂ Ú‡ÍËı Á‡‰‡˜ ËÁ Ó·Î‡ÒÚË ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ-
˚Â ÚÂ·Û˛Ú ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‰Û„ËÏË ‡·ÓÚÌËÍ‡ÏË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. ÑË‡Ô‡ÁÓÌ
ÚÛ‰ÌÓÒÚÂÈ ˝ÚËı Á‡‰‡˜ Ú‡Í ÊÂ, Í‡Í Ë ‚ ÔÓÎÓÊÂÌËË ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚ ‚ ‡ÏÍ‡ı
‚ÒÂÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, Ó˜ÂÌ¸ ¯ËÓÍ. ê‡ÁÎË˜Ëfl ‚ ÛÓ‚Ìflı Ï‡ÒÚÂÒÚ‚‡, ÌÂÓ·ıÓ-
‰ËÏÓ„Ó ‰Îfl ÛÒÔÂ¯ÌÓ„Ó ËÒÔÓÎÌÂÌËfl ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘ÂÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ ÍÓÏ-
Ô‡ÌËË Ì‡ ‰‡ÌÌÓÏ ÛÓ‚ÌÂ ÏÓÚË‚ËÛ˛Ú ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚ Í ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÏÛ ‡Á‚Ë-
ÚË˛ Ë Í‡¸ÂÌÓÏÛ ÓÒÚÛ. àı ÔÂ‚Ë˜ÌÓÈ Á‡‰‡˜ÂÈ fl‚ÎflÂÚÒfl ÓÔÚËÏ‡Î¸ÌÓ Ì‡-
ÒÚÓËÚ¸ Ò‚flÁ¸ ÏÂÊ‰Û ‡·Ó˜ÂÈ ÒÂ‰ÓÈ (Á‰‡ÌËÂ, ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Ë ‡‰ÏË-
ÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Â ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl, ÓÍÂÒÚÌÓÒÚË Ë Ú. ‰.), ÔÓˆÂÒÒÛ‡Î¸Ì˚Ï ÓÒÌ‡˘Â-
ÌËÂÏ (Í‡ÌˆÂÎflÒÍËÂ ÔËÌ‡‰ÎÂÊÌÓÒÚË, ÍÓÏÔ¸˛ÚÂÌ˚Â ÒËÒÚÂÏ˚, ÒÎÛÊ·˚,
Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â Ò Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂÏ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡, Ë Ú. ‰.) Ë Ò‚ÓËÏË ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡ÏË,
ÍÓÚÓ˚Â ‚Â‰ÛÚ Ë ËÒÔÓÎÌfl˛Ú ‚Ó ‚ÒÂÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒÚÛÍÚÛÂ ‚ÒÔÓÏÓ-
„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. ùÚÛ Á‡‰‡˜Û ÏÓÊÌÓ ‚˚ÔÓÎÌËÚ¸ ÚÓÎ¸ÍÓ ÒÓ
ÁÌ‡ÌËÂÏ ÔËÌˆËÔÓ‚ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍÓ„Ó ‰ÂÎÓÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡, ‡ıËÚÂÍÚÛ˚, „Û-
Ï‡ÌËÚ‡Ì˚ı Ë ÚÂıÌË˜ÂÒÍËı Ì‡ÛÍ. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ‰ÓÎÊÂÌ ‚ ÒÓ‚Â-
¯ÂÌÒÚ‚Â ÁÌ‡Ú¸ ‡·ÓÚÛ ÙËÏ˚ Ë ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl ÓÒÌÓ‚ÌÓ„Ó ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍÓ„Ó
ËÎË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡, ‰ÓÔÓÎÌÂÌÌÓ„Ó ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘ËÏË ‰Âfl-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚflÏË. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ˚ ‡Á‰ÂÎfl˛ÚÒfl ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË ÒÓ
Ò‚ÓËÏ ÔÓÎÓÊÂÌËÂÏ ‚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË Ì‡ ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚ ÌËÁ¯Â„Ó ÛÓ‚Ìfl (ÓÔÂ-
‡ÚË‚Ì˚Â), ÒÂ‰ÌËı (Ú‡ÍÚË˜ÂÒÍËÂ) Ë ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚ ‚˚Ò¯Â„Ó Á‚ÂÌ‡ (ÚÓÔ-ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÂ˚, ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÂ).

11.1. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÒÚÛÍÚÛ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl

‡) î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ˚ ÌËÁ¯Â„Ó ÛÓ‚Ìfl (ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚Â)
ç‡ıÓ‰flÚÒfl Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ, ˆÂıÓ‚, Ó·˙ÂÍÚÓ‚ Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl Ù‡-

ÒËÎËÚË ËÂ‡ıËË. ü‚Îfl˛ÚÒfl Ï‡ÒÚÂ‡ÏË ‚ ‡·Ó˜ÂÏ Á‚ÂÌÂ. àı ÓÒÌÓ‚Ì‡fl ‰Â-
flÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Á‡ÍÎ˛˜‡ÂÚÒfl ‚ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Â ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ ÔË ËÒÔÓÎÌÂÌËË ÂÊÂ-
‰ÌÂ‚Ì˚ı Á‡‰‡˜. í‡ÍÊÂ ÔÓ‚Ó‰flÚ ÔÓ‚ÂÍË, ËÒÔ‡‚Îfl˛Ú Ó¯Ë·ÍË ËÎË ‡Á-
·Ë‡˛Ú ÔÓ·ÎÂÏ˚, ÍÓÚÓ˚Â ‚ÓÁÌËÍ‡˛Ú Ì‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Â. ùÚÓ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸
‰ËÒÔÂÚ˜Â ÒÔÂˆË‡Î¸Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, Ú‡ÍËı Í‡Í Û·ÓÍ‡, Ó·ÒÎÛÊË-
‚‡ÌËÂ Ë Ú. Ô.

·) î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÒÂ‰ÌÂ„Ó Á‚ÂÌ‡ (Ú‡ÍÚË˜ÂÒÍËÈ)
éÚ‚Â˜‡ÂÚ Á‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚ ÌËÁ¯Â„Ó ÛÓ‚Ìfl, ‚ ÒÎÛ˜‡Â Ì‡‰Ó·ÌÓ-

ÒÚË Ú‡ÍÊÂ fl‰Ó‚˚ı ‡·ÓÚÌËÍÓ‚ ÙËÏ˚. ç‡Á‚‡ÌËfl ‰ÓÎÊÌÓÒÚÂÈ — ÏÂÌÂ‰ÊÂ
Ó·˙ÂÍÚ‡, ÛÔ‡‚Îfl˛˘ËÈ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ, ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ ÓÚ‰ÂÎ‡, ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎ¸
ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËfl. éÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚ ÔÎ‡Ì˚ Ë ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÂ Á‡‰‡˜Ë ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡
Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÚÂÏ, ˜ÚÓ ÍÓÓ‰ËÌËÛÂÚ ÔÓ‚Ó‰ËÏ˚Â Á‡‰‡˜Ë ‰Îfl ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ˆÂ-
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ÎÂÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. èËÏÂÓÏ fl‚ÎflÂÚÒfl ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ facility ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËfl Ì‡
ÔÂ‰ÔËflÚËË (ÍÎËÂÌÚ), „‰Â Ù‡ÒËÎËÚË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ËÏÂÂÚ Á‡ÍÎ˛˜ÂÌÌ˚È Ì‡
‰ÎËÚÂÎ¸Ì˚È ÔÂËÓ‰ ‰Ó„Ó‚Ó Ì‡ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘ÂÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒ-
ÚË Ë ˝ÚÓÚ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ‚Â‰‡ÂÚ Á‰ÂÒ¸ ÔÓÎÌ˚Ï ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂÏ ÌÂ‰‚ËÊËÏÓ-
„Ó ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ Ë ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË.

‚) î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ‚ÂıÌÂ„Ó Á‚ÂÌ‡ (ÚÓÔ-ÏÂÌÂ‰ÊÂ)
èÓ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Û — Ì‡ËÏÂÌ¸¯ÂÂ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂÒÍÓÂ Á‚ÂÌÓ. éÚ‚Â-

˜‡˛Ú Á‡ Ó·˘Û˛ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Ù‡ÒËÎËÚË ÙËÏ˚. ü‚Îfl˛ÚÒfl „ÂÌÂ-
‡Î¸Ì˚ÏË ‰ËÂÍÚÓ‡ÏË, ‰ËÂÍÚÓ‡ÏË, Í‚‡ÎËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚ÏË ‰ËÂÍÚÓ‡-
ÏË, ‰ËÂÍÚÓ‡ÏË ‰Ë‚ËÁËÈ ËÎË Á‡Ï. „Î‡‚˚ ‰ËÂÍÚÓÓ‚. àÌÓ„‰‡ ˝ÚÓ ÏÓ„ÛÚ
·˚Ú¸ Ë ‚Î‡‰ÂÎ¸ˆ˚ ÙËÏ˚. àı ÓÒÌÓ‚Ì‡fl Á‡‰‡˜‡ Á‡ÍÎ˛˜‡ÂÚÒfl ‚ ÙÓÏÛÎË-
Ó‚ÍÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË. èË ˝ÚÓÏ ÓÌË ‰ÓÎÊÌ˚ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ Ë
ÓÒÚ‡Î¸Ì˚Â ÏÂÌÂ‰ÊÂÒÍËÂ ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË — Ó„‡ÌËÁÓ‚˚‚‡Ú¸, ÛÔ‡‚-
ÎflÚ¸ Î˛‰¸ÏË Ë ÍÓÌÚÓÎËÓ‚‡Ú¸ ËÒÔÓÎÌÂÌËÂ ˆÂÎÂÈ.

ì˜ËÚ˚‚‡fl, ˜ÚÓ Ù‡ÒËÎËÚË ÙËÏ˚ ‚ óê ‡ÁÎË˜‡˛ÚÒfl Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl Ëı
Ó·˙ÂÏ‡, ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚‡ ‡·Ó˜Â„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡, ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ‰Ë‡Ô‡ÁÓÌ‡
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ‡ÁÏÂ˘ÂÌËfl Ë ‰ËÒÎÓÍ‡ˆËË ‚ óê, Ï˚ ‚ÒÚÂ˜‡ÂÏÒfl Ò ‡ÁÌ˚-
ÏË ‚‡Ë‡ˆËflÏË ˝ÚÓÈ ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ ÒıÂÏ˚. Ç ·ÓÎ¸¯Ëı ÙËÏ‡ı, ÍÓÚÓ˚Â ‡Á-
·Ë‚‡˛ÚÒfl Ì‡ ‰Ë‚ËÁËË, ‡ ÚÂ, ‚ Ò‚Ó˛ Ó˜ÂÂ‰¸, Ì‡ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ Â‰ËÌËˆ˚, ÛÓ‚-
ÌË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ·ÓÎÂÂ ¯ËÓÍËÂ, ˜ÂÏ Û Ï‡Î˚ı ÙËÏ. Ç ÌÂ-
·ÓÎ¸¯Ëı ÙËÏ‡ı ÒÎ‡·˚È ÒÂ‰ÌËÈ ÛÓ‚ÂÌ¸ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ó·ÛÒÎÓ‚ÎÂÌ ÚÂÏ,
˜ÚÓ Â„Ó Ì‡ÎË˜ËÂ fl‚ÎflÂÚÒfl ·ÂÒˆÂÎ¸Ì˚Ï. ëÛ˘ÂÒÚ‚Û˛Ú Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË Ò ÒÂË-
ÂÈ ‰Ë‚ËÁËÈ, „‰Â ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚ ‚ÂıÌÂ„Ó Ë ÒÂ‰ÌÂ„Ó Á‚ÂÌ‡ ÔÓ˜ÚË
Ó‰ËÌ‡ÍÓ‚Ó, ‚ ‰Û„Ëı Ù‡ÒËÎËÚË ÙËÏ‡ı ÏÓÊÌÓ Ì‡·Î˛‰‡Ú¸ ÏÌÓ„Ó˜ËÒÎÂÌ-
Ì˚È ÒÓÒÚ‡‚ ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚ ÒÂ‰ÌÂ„Ó Á‚ÂÌ‡ ÔË Ï‡ÎÓÏ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Â ÚÓÔ-ÏÂÌÂ-
‰ÊÂÓ‚. ÑÛ„ÓÈ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚ¸˛ Ù‡ÒËÎËÚË ÙËÏ fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ, ˜ÚÓ Ù‡ÒËÎË-
ÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ˜‡ÒÚÓ ÒÛÊÂÌ ‰Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚ¸˛: Á‰ÂÒ¸ ËÏÂÂÚ-
Òfl ÔflÏ‡fl Ò‚flÁ¸ Ò ‡·Ó˜ÂÈ ÒÂ‰ÓÈ, Ë ÌÂ‰‚ËÊËÏ˚Ï ËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ. èÓ˝ÚÓÏÛ
ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Á‰‡ÌËÂÏ fl‚ÎflÂÚÒfl Ó‰ÌÓÈ ËÁ Ò‡Ï˚ı ‚‡ÊÌ˚ı ˜‡ÒÚÂÈ Ù‡ÒËÎËÚË
ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. ÖÒÎË ËÁÓ·‡ÁËÏ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ÛÒÚÓË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡,
‚˚fl‚ËÏ, ˜ÚÓ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÌÂ‰‚ËÊËÏ˚Ï ËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ fl‚ÎflÂÚÒfl ÎË¯¸ Ó‰ÌÓÈ
ÒÓÒÚ‡‚Îfl˛˘ÂÈ ËÁ ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ˜ËÒÎ‡ Ó·Î‡ÒÚÂÈ, ÍÓÚÓ˚Â Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰-
ÊÂ ‰ÓÎÊÂÌ Óı‚‡ÚËÚ¸ (ËÒ. 11.1). ç‡ÁÓ‚ÂÏ, ÔÓ Í‡ÈÌÂÈ ÏÂÂ, ÌÂÍÓÚÓ˚Â
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚ÏË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ Á‡ÌËÏ‡ÂÚÒfl:

— ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÂ Ë Ú‡ÍÚË˜ÂÒÍÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ Ë Ó·ÓÛ-
‰Ó‚‡ÌËfl;

— ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ Ë Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl;
— ‚˚·Ó, ‡ÂÌ‰‡ Ë ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËfl ÌÂ‰‚ËÊËÏÓ„Ó ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡;
— ‚˚·Ó ÏÂ·ÂÎË, ÛÒÚÓÈÒÚ‚ Ë ‚ÌÂ¯ÌËı ÛÒÎÛ„;
— ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó, ÂÍÓÌÒÚÛÍˆËfl, ÔÂÂÂÁ‰˚;
— Á‰ÓÓ‚¸Â, ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚ¸, Á‡˘ËÚ‡;
— ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı Ô‡‚ËÎ Ë ÔÓfl‰ÍÓ‚;
— ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Í‡˜ÂÒÚ‚ÓÏ, ·ÂÌ˜Ï‡ÍËÌ„ (ÒËÒÚÂÏ‡ ËÁÏÂÂÌËfl ÔÓËÁ‚Ó-

‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË);
— ‡ıËÚÂÍÚÛ‡, ËÌÊËÌËËÌ„;
— ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ;
— ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËfl Á‰‡ÌËÈ, Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ Ë ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËfl;
— ÍÓÌÚÓÎ¸ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËı ÒÎÛÊ· (ÍÓÔËÓ‚‡ÌËÂ, Ú‡ÌÒÔÓÚ, Û·ÓÍ‡,

ÔËÚ‡ÌËÂ);



— ÚÂÎÂÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË;
— ÓÍÛÊ‡˛˘‡fl ÒÂ‰‡.
ÄıËÚÂÍÚÓ ‚ÏÂÒÚÂ Ò ÚÂıÌÓÎÓ„ÓÏ (ÂÒÎË Â˜¸ Ë‰ÂÚ Ó ÒÎÓÊÌÓÏ ÔÓËÁ‚Ó‰-

ÒÚ‚Â) fl‚Îfl˛ÚÒfl ˝ÍÒÔÂÚ‡ÏË, ÍÓÚÓ˚Â ÓÔÂ‰ÂÎflÚ Á‰‡ÌË˛ ËÎË ÍÓÏÔÎÂÍÒÛ Á‰‡-
ÌËÈ ·Û‰Û˘ËÈ ‚Ë‰, ‡ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ — ‚‡ÊÌ˚Â ÊËÁÌÂÌÌ˚Â ËÚÏ˚. ç‡
˝ÚÓÏ ˝Ú‡ÔÂ, ‚ ÒÛ˘ÌÓÒÚË, Á‡ÍÎ‡‰˚‚‡ÂÚÒfl ÚÓ, ˜ÚÓ ÔÓÚÓÏ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ
‚ÒÂ ‚ÂÏfl Ó„‡ÌËÁÛÂÚ Ë ˜ÂÏ ÛÔ‡‚ÎflÂÚ. ç‡ ˝ÚÓÏ ˝Ú‡ÔÂ ‚ Ë„Û ‚ÒÚÛÔ‡ÂÚ Ù‡ÒË-
ÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÒÓ Ò‚ÓËÏ ÓÔ˚ÚÓÏ. å˚ Â˘Â ‰ÓÎÊÌ˚ Û˜ËÚ¸Òfl Û Ì‡¯Ëı Á‡Ô‡‰-
Ì˚ı ÍÓÎÎÂ„, Í‡Í ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓ ÔÎ‡ÌËÛ˛ÚÒfl ·ÓÎ¸¯ËÂ ÒÚÓËÚÂÎ¸Ì˚Â ÍÓÏ-
ÔÎÂÍÒ˚ (‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Â ˆÂÌÚ˚). ÅÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó ÓÔ˚ÚÌ˚ı Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÂÓ‚ ‚˚¯ÎË ËÏÂÌÌÓ ËÁ fl‰Ó‚ ‡ıËÚÂÍÚÓÓ‚, ÍÓÚÓ˚Â ·ÓÎ¸¯ÓÂ ÒÓÓÛ-
ÊÂÌËÂ (Ì‡ÔËÏÂ, ÌÂ·ÓÒÍÂ·) ÔÓÂÍÚËÓ‚‡ÎË Ë ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÎË, ‡ Ëı Ï˚ÒÎË Ë
Ë‰ÂË ÔÓ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË ˝ÚËı „ÓÏ‡‰Ì˚ı ÍÓÏÔÎÂÍÒÓ‚ ·˚ÎË ÌÂÁ‡ÏÂÌËÏ˚ÏË.
ùÚÓÚ ÒÔÓÒÓ·, ÍÓ„‰‡ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ‚ÒÚÛÔ‡ÂÚ ‚ ÔÓÂÍÚ Ò Ò‡ÏÓ„Ó Ì‡˜‡-
Î‡, fl‚ÎflÂÚÒfl Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ÔÂ‰ÔÓ˜ÚËÚÂÎ¸Ì˚Ï Ë ‰Îfl ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ë ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡-
ˆËË Ò‡Ï˚Ï ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚Ï. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÏÓÊÂÚ ÔÓÏÓ˜¸ ÔÓ‚˚ÒËÚ¸
Ó·ÓÓÚ ‰Ó ÚÓ„Ó, ÍÓ„‰‡ ÚÓ„Ó‚˚È ˆÂÌÚ ÔÓÒÚÓÂÌ, ‰Ó„Ó‚Ó˚ Ì‡ ÚÓ„Ó‚˚Â ÔÓ-
ÏÂ˘ÂÌËfl Á‡ÍÎ˛˜ÂÌ˚ Ë Ê‰ÛÚ ÎË¯¸ ÍÎËÂÌÚ‡.

11.2. ëÓ‚ÂÏÂÌÌ˚È ‚Á„Îfl‰ Ì‡ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡

èÓÒÚÓflÌÌÓÂ ÒÌËÊÂÌËÂ ËÁ‰ÂÊÂÍ ÔË ÔÓÎÌÓÏ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËË ‚ÒÔÓÏÓ„‡-
ÚÂÎ¸ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔË‚Ó‰ËÚ ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎÂÈ ÙËÏ Í ÚÓÏÛ, ˜ÚÓ «ÔÓ‰-
ÍÂÔÎfl˛˘ËÂ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË» fl‚Îfl˛ÚÒfl ‚ÚÓÓÈ Ò‡ÏÓÈ ·ÓÎ¸¯ÓÈ Ó·Î‡ÒÚ¸˛,
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ÍÓÚÓÛ˛ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÍÓÌÚÓÎËÓ‚‡Ú¸. èÓ˝ÚÓÏÛ fl‚ÎflÂÚÒfl ÎÓ„Ë˜Ì˚Ï, ˜ÚÓ
Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ˝ÍÒÔÂÚ‡ÏË ‚ ÔÓËÒÍÂ ‡‚ÌÓ‚ÂÒËfl
ÏÂÊ‰Û ÏÌÓ„ËÏË ÔÓ·ÎÂÏ‡ÏË, Ì‡˜ËÌ‡fl ÓÚ ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Î˛-
‰ÂÈ, ‡·Ó˜Ëı ÛÒÎÓ‚ËÈ, ÔÓˆÂÒÒÓ‚ Ë ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ. èË‚Â‰ÂÏ ÒÂÏ¸ ÒÓ‚ÂÚÓ‚,
Í‡Í ÛÎÛ˜¯ËÚ¸ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆË˛ ÏÂÊ‰Û Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂÓÏ Ë ÏÂÌÂ‰Ê-
ÏÂÌÚÓÏ ÍÎËÂÌÚ‡.

1. ìÏÂÌËÂ ÒÎÛ¯‡Ú¸
ÇÒfl ÍÓÌˆÂÔˆËfl ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË fl‚ÎflÂÚÒfl fl‰ÓÏ ÔÓ·ÎÂÏ˚. ùÚÓ ‰ÂÈÒÚ-

‚ËÚÂÎ¸ÌÓ ÌÂ Ëı Ë ÌÂ Ì‡¯ ‚Á„Îfl‰ Ì‡ ‚Â˘Ë. ÖÒÎË Ï˚, ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓ, ÁÌ‡ÂÏ,
Í‡Í ÌÛÊÌÓ ÛÔ‡‚ÎflÚ¸, Ë Ï˚ ÒÔÓÒÓ·Ì˚ Ó·˙flÒÌËÚ¸ ‰Ó·‡‚ÎÂÌÌ˚Â ˆÂÌÌÓÒÚË
Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, ÚÓ Ì‡Ï ÓÚÍ˚‚‡ÂÚÒfl ¯ËÓÍËÈ ÍÛ„ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒ-
ÚÂÈ. ÖÒÎË ıÓÚËÏ ÍÓÏÏÛÌËÍÓ‚‡Ú¸ Ò ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ, ÚÓ„‰‡ Ï˚ ‰ÓÎÊÌ˚ Ì‡-
Û˜ËÚ¸Òfl Â„Ó flÁ˚ÍÛ. ë‡Ï˚È ÚflÊÂÎ˚È ˝ÎÂÏÂÌÚ ‚ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËflı — ˝ÚÓ
ÛÏÂÌËÂ ÒÎÛ¯‡Ú¸ — ËÒ. 11.2.

2. ìÏÂÌËÂ ÔÓ‰‡Ú¸ Ò‚ÓË ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl
ÖÒÎË ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÙËÏ˚ ÚÂ·ÛÂÚ ‰ÓÍ‡Á‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚, ˜ÚÓ ·Î‡„Ó‰‡fl Ù‡-

ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÛ ÛÎÛ˜¯ÂÌËfl fl‚Îfl˛ÚÒfl ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ËÏ˚ÏË ËÌ‚ÂÒÚËˆËfl-
ÏË, ÚÓ„‰‡ Á‡‰‡˜ÂÈ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ fl‚ÎflÂÚÒfl ˝ÚË ‰ÓÍ‡Á‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ÔÂ-
‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸. ìÊÂ ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ «‰ÂÎ‡Ú¸ ÚÓ, ˜ÚÓ „Ó‚ÓËÚÒfl» ËÎË «‰ÂÎ‡Ú¸ ÚÓ,
˜ÚÓ Ì‡ÏÂÂ‚‡ÂÚÒfl ÒÍ‡Á‡Ú¸», ÒÂ„Ó‰Ìfl ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ˝ÚÓ ‰ÓÍ‡Á‡Ú¸. íÓ ÂÒÚ¸ ‚Â-
ÒÚË Â„ËÒÚ‡ˆË˛ ‰ÓÒÚË„ÌÛÚ˚ı ÛÒÔÂıÓ‚ Ë ÛÏÂÚ¸ ÔÓ‰‡Ú¸ Ëı ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÛ
‚ÂıÌÂ„Ó Á‚ÂÌ‡. èÓ‡ÍÚË‚Ì˚È Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ‰ÓÎÊÂÌ ÁÌ‡Ú¸, Í‡Í
ÎÓ··ËÓ‚‡Ú¸ Ë ÔÓ‰‡‚‡Ú¸ Ò‚ÓË ÛÒÔÂıË.

3. ÇÓÁ‚‡Ú Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ÎÓÊÂÌËÈ
áÌ‡ÂÚÂ, ˜ÚÓ ˝ÚÓ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ? áÌ‡ÂÚÂ, Í‡Í ˝ÚÓ ‚˚˜ËÒÎflÂÚÒfl? ÖÒÎË ÌÂÚ,

ÚÓ„‰‡ ÎÛ˜¯Â Ò ˝ÚËÏ ÓÁÌ‡ÍÓÏ¸ÚÂÒ¸, ÔÓÈ‰ËÚÂ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚ÓÂ Ó·Û˜ÂÌËÂ Ë Ì‡-
Û˜ËÚÂÒ¸ ‡ÒÒ˜ËÚ˚‚‡Ú¸ ÓÍÛÔ‡ÂÏÓÒÚ¸. àÁÏÂÌÂÌËfl ‚ ‚ÓÁ‚‡ÚÂ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ÎÓ-
ÊÂÌËÈ ÛÍ‡Á˚‚‡˛Ú, Í‡Í ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚È ÔÓÂÍÚ ÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ ‚ÎËflÌËÂ Ì‡ ÔË-
·˚Î¸ÌÓÒÚ¸. èÛÒÚ¸ ˝ÚÓ ÔÓÍÛÔÍ‡ ÌÓ‚ÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚, RP3 lap-
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top ËÎË Û˜ÂÊ‰ÂÌËÂ ÌÓ‚Ó„Ó ‡·Ó˜Â„Ó ÏÂÒÚ‡ — ‚ÒÂ ˝ÚÓ fl‚ÎflÂÚÒfl ËÌ‚ÂÒÚË-
ˆËflÏË, ‚ÎÓÊÂÌÌ˚ÏË ÙËÏÓÈ Ë ‰Îfl ˝ÚÓ„Ó ·˚Î ‰Ó‚Ó‰. íÂÔÂ¸ ˝ÚÓÚ ‰Ó‚Ó‰
ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÔÂÂ‚ÂÒÚË ‚ ˜ËÒÎ‡.

4. ÑÓ·‡‚ÎÂÌÌ‡fl ÒÚÓËÏÓÒÚ¸
ä‡Í ÓÚ‰ÂÎ¸Ì‡fl ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ ‚ÎËflÌËÂ Ì‡ ÔË·˚Î¸-

ÌÓÒÚ¸? ä‡ÍÛ˛ ÔË·˚Î¸ Ï˚ ÏÓÊÂÏ ÓÊË‰‡Ú¸, ÂÒÎË ÛÎÛ˜¯ËÏ ‡·Ó˜Û˛ ÒÂ-
‰Û? îËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â ‰ËÂÍÚÓ‡ ˝ÚÓ Ì‡Á˚‚‡˛Ú ‰Ó·‡‚ÎÂÌÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸˛.
Ç˚Ò¯ËÈ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ‰ÓÎÊÂÌ ÁÌ‡Ú¸, Í‡Í ÒÓÓÚÌÓÒËÚÒfl ‰Ó·‡‚ÎÂÌÌ‡fl ÒÚÓË-
ÏÓÒÚ¸ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Ò „ÎÓ·‡Î¸Ì˚ÏË ˆÂÎflÏË ÙËÏ˚.

5. ì‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌËÂ ÍÎËÂÌÚ‡
ÖÒÎË ‚‡¯ Á‡Í‡Á˜ËÍ ËÏÂÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‚˚·Ë‡Ú¸, ‚˚·ÂÂÚ ÎË ÓÌ ‚‡Ò?

ÖÒÎË ‚˚ ÌÂ ÁÌ‡ÂÚÂ ÌÂ‚˚ÒÍ‡Á‡ÌÌ˚Â ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl Ë ÌÂ ËÏÂÂÚÂ ‡Á‡·ÓÚ‡Ì-
Ì˚ı ËÁÏÂËÚÂÎ¸Ì˚ı ËÌÒÚÛÏÂÌÚÓ‚ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌÌÓÒÚË, ÚÓ„‰‡ ‚˚ ÌÂ ËÏÂ-
ÂÚÂ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËfl Ó ÚÓÏ, Í‡Í ‚‡¯Ë ÍÎËÂÌÚ˚ ‚ÓÒÔËÌËÏ‡˛Ú ÒÂ‚ËÒ Ù‡ÒË-
ÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. Ç˚Ò¯ËÈ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÔÂ˜ÂÚÒfl Ó ‚ÌÛÚÂÌÌËı ÒÎÛÊ‡-
˘Ëı. ÖÒÎË ‚˚ ·Û‰ÂÚÂ ÔÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚È Ù‡ÒËÎËÚË ÒÂ‚ËÒ Ë ·Û‰Â-
ÚÂ Ë‰ÂÌÚËÙËˆËÓ‚‡Ú¸ ÏÂÒÚ‡ ‰Îfl ÛÎÛ˜¯ÂÌËfl, ÎÂ„˜Â ‰ÓÒÚË„ÌÂÚÂ ÔÓ‰‰ÂÊÍË
ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡.

6. ÅÂÌ˜Ï‡ÍËÌ„ — ÔÛÚ¸ Í ÍÓÌÍÛÂÌÚÓÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË
ë ˝ÚËÏ ·Û‰¸ÚÂ ÓÒÚÓÓÊÌÂÂ. äÛÎ¸Ú ·ÂÌ˜Ï‡ÍËÌ„Ó‚˚ı ˜ËÒÂÎ ÏÓÊÂÚ

·˚Ú¸ ÌÂÓ‰ÌÓÁÌ‡˜Ì˚Ï. ä‡Ê‰˚È, ÍÚÓ ˝ÚÓ ÔÓ¯ÂÎ ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ ‰ÓÎ„Ó„Ó ‚ÂÏÂ-
ÌË Ë ‚Ë‰ÂÎ, Í‡Í ˝ÚË ˆËÙ˚ ·ÂÁ ÔË˜ËÌ ‚ÌÂÁ‡ÔÌÓ ËÁÏÂÌfl˛ÚÒfl, ÁÌ‡ÂÚ, Ó ˜ÂÏ
„Ó‚ÓËÚÒfl. ë‡‚ÌËÚÂÎ¸Ì˚Â ÍËÚÂËË fl‚Îfl˛ÚÒfl ÎË¯¸ ÍÓÏÔ‡ÒÓÏ, ÍÓÚÓ˚È
‰ÂÏÓÌÒÚËÛÂÚ ‚ÂÌ˚È ÔÛÚ¸. ÖÒÎË ‚˚ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÂ Ëı ¯ËÂ, ÁÌ‡˜ËÚ, ‚˚ ÌÂ
ÔÓÌflÎË Ëı ÁÌ‡˜ÂÌËÂ.

7. Balanced scorecard — ÔÛÚ¸, Í‡Í ÛÎÛ˜¯ËÚ¸ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ
ÖÒÎË ‚˚ Â˘Â Ó· ˝ÚÓÈ ÍÓÌˆÂÔˆËË ÌÂ ÒÎ˚¯‡ÎË, Ú‡Í ÓÁÌ‡ÍÓÏ¸ÚÂÒ¸ Ò ÌÂÈ.

ÖÒÎË ÊÂ ÁÌ‡ÂÚÂ, ÌÓ ÌÂ ÛÔÓÚÂ·ÎflÂÚÂ, ÚÓ„‰‡ Ì‡˜ÌËÚÂ. ë ˝ÚËÏ ËÌÒÚÛÏÂÌ-
ÚÓÏ ‚˚ ·Û‰ÂÚÂ ÁÌ‡Ú¸, Í‡Í ‚‡¯ÂÏÛ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Û ÍÓÓÚÍÓ Ë ÚÓ˜ÌÓ ÔÂÂ‰‡-
‚‡Ú¸ Ò‚Â‰ÂÌËfl Ó ÔÓÎÓÊÂÌËË ÙËÏÂÌÌ˚ı «ÔÓ‰ÔÓ».

èÂ‚Ë˜ÌÓÈ ˆÂÎ¸˛ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ fl‚ÎflÂÚÒfl ‰ÓÒÚËÊÂÌËÂ Ì‡Ë-
·ÓÎ¸¯Â„Ó ÔÓˆ‚ÂÚ‡ÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl. éÒÌÓ‚Ì˚Â Á‡‰‡˜Ë fl‚Îfl-
˛Ú ÒÓ·ÓÈ ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ:

— ÁÌ‡ÌËfl, Í‡Í Ò‡Ï‡fl ‚‡ÊÌ‡fl ÙÓÏ‡ Î˛‰ÒÍÓ„Ó Í‡ÔËÚ‡Î‡;
— ÚÂÌ‰ÂÌˆËfl Í ÚÂıÌÓÎÓ„ËflÏ Ë ˜ÂÎÓ‚Â˜ÂÒÍÓÏÛ Ù‡ÍÚÓÛ;
— ÁÌ‡ÌËÂ ‚ÌÛÚËÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÒÂ‰˚;
— Ó·‡ÁÓ‚‡ÌÌÓÒÚ¸ ÒÎÛÊ‡˘Ëı Ë ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚ ÔÂ‚ÓÈ ÎËÌËË;
— ÒÓÂ‚ÌÓ‚‡ÚÂÎ¸Ì˚È ‰Ûı;
— ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ ËÌÌÓ‚‡ˆËÈ;
— Í‡˜ÂÒÚ‚Ó ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË.
èËÌËÏ‡fl ‚Ó ‚ÌËÏ‡ÌËÂ ÛÍ‡Á‡ÌÌ˚Â ‚˚¯Â Á‡‰‡˜Ë ÍÓÏÔÂÚÂÌˆËË Ù‡ÒË-

ÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡, ÏÓÊÌÓ ‰‡Î¸¯Â ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ „‡ÌËˆ˚ ÁÌ‡ÌËÈ Ù‡ÒËÎËÚË
ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡, ˆÂÎÂÒÓÓ·‡ÁÌÓ ÓÚ‡Ê‡˛˘ËÂ ‰‚Â Ì‡·Î˛‰‡ÂÏ˚Â Ó·Î‡ÒÚË:

— ÁÌ‡ÌËÂ ËÌÓÒÚ‡ÌÌ˚ı flÁ˚ÍÓ‚;
— ÁÌ‡ÌËÂ PC;
— ÁÌ‡ÌËÂ ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ;
— ÚÂÓÂÚË˜ÂÒÍËÂ ÁÌ‡ÌËfl;
— ÁÌ‡ÌËÂ ‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ ÒÂ‰˚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÍÎËÂÌÚ‡;
— ÁÌ‡ÌËÂ ‚ÌÂ¯ÌÂÈ ÒÂ‰˚ Ù‡ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl;
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— ÁÌ‡ÌËfl ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ-ÔÒËıÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ı‡‡ÍÚÂ‡;
— ÁÌ‡ÌËÂ Î˛‰ÂÈ, Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl Ë ˝ÚËÍË;
— ÁÌ‡ÌËÂ ‡ˆËÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ˆËÂÈ;
— „ÂÓ„‡ÙË˜ÂÒÍËÂ ÁÌ‡ÌËfl.
ë ˝ÚËÏ Ò‚flÁ‡Ì‡ Ë ÔÓ·ÎÂÏ‡ÚËÍ‡ Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËfl ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË

ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Î˛‰¸ÏË ‚ ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓÈ Ù‡ÒËÎËÚË ÙËÏÂ, ÍÓ-
ÚÓ‡fl ÏÓÊÂÚ ÒÓÂ‚ÌÓ‚‡Ú¸Òfl Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ „ÎÓ·‡Î¸ÌÓÈ ˝ÍÓÌÓÏËÍË. ÑÎfl ÒÓ‚Â-
ÏÂÌÌ˚ı ÙËÏ, ÍÓÚÓ˚Â ÒÔÓÒÓ·Ì˚ ÛÒÔÂ¯ÌÓ ÒÓÂ‚ÌÓ‚‡Ú¸Òfl Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ „ÎÓ-
·‡Î¸ÌÓÈ ˝ÍÓÌÓÏËÍË ·Î‡„Ó‰‡fl ÔËÏÂÌÂÌË˛ ÌÓ‚˚ı ÁÌ‡ÌËÈ, fl‚ÎflÂÚÒfl ı‡-
‡ÍÚÂÌ˚Ï ÚÓ, ˜ÚÓ ‰Îfl ÛÒÔÂı‡ ËÌÌÓ‚‡ˆËÓÌÌÓ„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸
ÔÂÒÓÌ‡Î‡ ËÏÂÂÚ ·ÓÎ¸¯ÂÂ ÁÌ‡˜ÂÌËÂ, ˜ÂÏ ‰ÂÎÓ‚˚Â (ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸-
ÒÍËÂ) ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË, ÓÔË‡˛˘ËÂÒfl Ì‡ ‚˚„Ó‰Ì˚Â ËÒÚÓ˜ÌËÍË, ÍÓÚÓ˚Â Ù‡-
ÒËÎËÚË ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ËÏÂÂÚ. êÂ˜¸ Ë‰ÂÚ Ó Ú‡ÍÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ÍÓÚÓ‡fl ÌÂ
‡Á·Ë‚‡ÂÚ Ò‚ÓË ÏÓ˘ÌÓÒÚË ‰Îfl Û‰ÂÊ‡ÌËfl ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ËÌÌÓ‚‡ˆËÓÌÌ˚ı Ì‡-
Ô‡‚ÎÂÌËÈ Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ, ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ÏÂÌflÂÚ Ò‚ÓÂ ‰ÂÎÓ‚ÓÂ ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ, ËÒ-
ÔÓÎ¸ÁÛÂÚ ·ÓÎ¸¯ÂÂ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÒÚÛÍÚÛ ÔË Â¯ÂÌËË
ÒÔÂˆËÙË˜ÂÒÍËı Á‡‰‡˜ Ë ÏÓÊÂÚ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ËÚ¸ Ò‚ÓË ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÍËÂ
ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ Ë ‚ ‰Û„Ëı ÓÚ‡ÒÎflı. ùÚË ÛÒÔÂ¯Ì˚Â Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÔË ÒÓ-
Á‰‡ÌËË ÔÓËÌÌÓ‚‡ˆËÓÌÌÓ„Ó ÍÎËÏ‡Ú‡ ‚ Ò‚ÓÂÈ ‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ ÒÂ‰Â ÓÔË‡˛Ú-
Òfl Ì‡ ÚË ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÔËÌˆËÔ‡, ÍÓÚÓ˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓ ÒÙÓÏÛÎËÓ‚‡Ú¸ ÒÎÂ-
‰Û˛˘ËÏ Ó·‡ÁÓÏ:

‡) ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ Ì‡ ‚ÒÂı ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚, ˜ÚÓ·˚ ÔË ËÒÔÓÎÌÂÌËË Ò‚ÓËı
‡·Ó˜Ëı Á‡‰‡˜ ÓÌË ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ËÌÚÂÎÎÂÍÚÛ‡Î¸ÌÓ ‡Ì„‡ÊËÓ‚‡ÎË Ë
Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ÛÒÚ‡ÌflÎË ÔÓ·ÎÂÏ˚, ÍÓÚÓ˚Â ÏÂ¯‡˛Ú Ëı Ú‚Ó˜Â-
ÒÍÓÏÛ ÔÓÎÂÚÛ;

·) Ò‰ÂÎ‡Ú¸ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚ Ì‡ ‚ÒÂı ÛÓ‚Ìflı ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ˚ÏË Á‡
ÔÓÎÌÓÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ Ú‚Ó˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÓÚÂÌˆË‡Î‡ ‡·ÓÚÌËÍ‡ Ë Á‡ ÛÒ-
Ú‡ÌÂÌËÂ ·‡¸ÂÓ‚ ÏÂÊ‰Û «ÒÓÁ‰‡ÚÂÎÂÏ» Ë «ÔÓÏÓ˘ÌËÍÓÏ»;

‚) ÔÓ‰ÍÎ˛˜ËÚ¸ Í ‚ÌÛÚÂÌÌËÏ Ú‚Ó˜ÂÒÍËÏ ÔÓˆÂÒÒ‡Ï Ú‡ÍÊÂ ÍÎËÂÌÚÓ‚
Ë Ò‰ÂÎ‡Ú¸ ËÁ ÌËı ÒÓÛ˜‡ÒÚÌËÍÓ‚ ÛÌËÍ‡Î¸Ì˚ı ÛÒÎÛ„.

11.3. á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ

î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ˚ fl‚Îfl˛ÚÒfl Î˛‰¸ÏË, ÍÓÚÓ˚Â ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ˚ Á‡
ËÒÔÓÎÌÂÌËÂ Á‡‰‡˜ ÍÎËÂÌÚÓ‚. èÓ Ò‚ÓÂÏÛ ÔÓÎÓÊÂÌË˛ ‚ Ù‡ÒËÎËÚÂ ÙËÏÂ
‡Á‰ÂÎfl˛ÚÒfl Ì‡ ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚ ÌËÁ¯Â„Ó, ÒÂ‰ÌÂ„Ó Ë ‚ÂıÌÂ„Ó Á‚ÂÌ‡. î‡ÒË-
ÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ Ò‚ÓÂÈ ‡·ÓÚ˚ fl‚ÎflÂÚÒfl ÌÓÒËÚÂÎÂÏ fl‰‡ ÓÎÂÈ
ËÌÚÂ‰ËÒˆËÔÎËÌ‡Ì˚ı, ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı Ë ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ. éÒÌÓ‚-
Ì˚ÏË „‡ÌËˆ‡ÏË ÁÌ‡ÌËÈ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ ‡‚ÚÓ˚ ÔÓÎ‡„‡˛Ú Ó·˘ËÈ Ë
ÛÌË‚ÂÒ‡Î¸Ì˚È ÍÓÏÔÎÂÍÚ Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍË ÔËÏÂÌËÏ˚ı Ò‚Â‰ÂÌËÈ Í‡Í ‚ Ô‡Í-
ÚËÍÂ ÏÂÌÂ‰ÊÂÒÍÓÈ, Ú‡Í Ë ‚ ‡ÏÍ‡ı ÚÂıÌË˜ÂÒÍÓÈ, ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÈ, ÔÒËıÓ-
ÎÓ„Ë˜ÂÒÍÓÈ Ë ˛Ë‰Ë˜ÂÒÍÓÈ ‡·ÓÚ˚. ä‡ÂÛ„ÓÎ¸Ì˚Ï Í‡ÏÌÂÏ fl‚ÎflÂÚÒfl Ì‡-
ÎË˜ËÂ ÚÓÈ „ÛÔÔ˚ ÁÌ‡ÌËÈ Ë ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚÂÈ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡, ÍÓÚÓ˚Â
ÏÓÊÌÓ Ó·ÓÁÌ‡˜ËÚ¸ Í‡Í Â¯‡˛˘ËÂ ÔË ÛÔ‡‚ÎÂÌËË Ù‡ÒËÎËÚË ÙËÏÓÈ ‚
ˆÂÎÓÏ. Ç Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ ÏÓÊÌÓ ÍÓÌÒÚ‡ÚËÓ‚‡Ú¸ ÎË¯¸ ÚÓ, ˜ÚÓ ÔÓËÁ‚Ó‰Ë-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Í‡Ê‰ÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË Ì‡ÔflÏÛ˛ Ó·ÛÒÎÓ‚ÎÂÌ‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚ¸˛ ÔÂÒÓÌ‡Î‡, ÍÓÚÓ˚È ‚ ÌÂÈ ‚Â‰ÂÚ ‡·ÓÚÛ. àÒÚÓ˜ÌËÍ ÔÓËÁ‚Ó‰Ë-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl ÚÓÎ¸ÍÓ ‚ Ò‡ÏËı Î˛‰flı.

129



130

11.4. ãËÚÂ‡ÚÛ‡

1. äÓÚÚÒ, Ñ. ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË (Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰Ê-
ÏÂÌÚ) [ÚÂÍÒÚ] / Ñ. äÓÚÚÒ; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î. — å.: éÄé «íËÔÓ„‡ÙËfl «çÓ‚ÓÒÚË»,
2001. — 597 Ò.

2. ÉÓ‚Â, ê. ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚ¸˛ [ÚÂÍÒÚ] / ê. ÉÓ‚Â, å. ëÓÎÓ‚¸Â‚.
åÂÊ‰ÛÌ‡. Û˜Â·. ÍÛÒ. — å.: Çòèè, 2007.

3. í‡ÎÓÌÓ‚, Ä.Ç. ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË (Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÏÂÌÚ) [ÚÂÍÒÚ] / Ä.Ç. í‡ÎÓÌÓ‚. — å.: Éìì, 2000. — 60 Ò.

4. ÅÓËÒÓ‚, Ä.Å. ÅÓÎ¸¯ÓÈ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÈ ÒÎÓ‚‡¸ [ÚÂÍÒÚ] / Ä.Å. ÅÓËÒÓ‚. —
2-Â ËÁ‰., ÔÂÂ‡·. Ë ‰ÓÔ. — å.: äÌËÊÌ˚È ÏË, 2005. — 860 Ò.

5. ëÛıÓÏÎËÌ, Ç.Ä. éÒÌÓ‚Ì˚Â ÔËÌˆËÔ˚ „ÎÓ·‡Î¸ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ ËÌ-
Ù‡ÒÚÛÍÚÛ˚ (GII) [ÚÂÍÒÚ] / Ç.Ä. ëÛıÓÏÎËÌ. — å.: åÉì, 1997. — 31 Ò.

6. ÉÓÒÛ‰‡ÒÚ‚Ó Ë ÓÚ‡ÒÎË ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ ‚ ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓÈ ˚ÌÓ˜ÌÓÈ ˝ÍÓÌÓ-
ÏËÍÂ [ÚÂÍÒÚ] / ÓÚ‚. Â‰. ü.Ä. êÂÍËÚ‡, ã.ë. ÑÂÏË‰Ó‚‡. — å.: ç‡ÛÍ‡, 2001. —
310 Ò.

7. áÂÎÂÌÒÍ‡fl, í.Ç. åÂÚÓ‰ÓÎÓ„Ëfl ÙÓÏËÓ‚‡ÌËfl ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ ËÌ‚ÂÒÚËˆË-
ÓÌÌÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡ ‚ Ú‡ÌÁËÚË‚ÌÓÈ ˝ÍÓÌÓÏËÍÂ êÓÒÒËË [ÚÂÍÒÚ] / í.Ç. áÂÎÂÌÒÍ‡fl. —
ä‡ÒÌÓflÒÍ: ëÄÄ, 2001. — 171 Ò.

8. äÛËˆÍËÈ, Ä.Å. àÌÚÂÌÂÚ: ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓ„Ó Ó·˘ÂÒÚ‚‡
[ÚÂÍÒÚ] / Ä.Å. äÛËˆÍËÈ. — ëè·.: ëÛ‰ÓÒÚÓÂÌËÂ, 1999. — 229 Ò.

9. ÄÍÓÙÙ, ê. ÄÍÓÙÙ Ó ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÂ [ÚÂÍÒÚ] / ê. ÄÍÓÙÙ; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î. ÔÓ‰ Â‰.
ã.Ä. ÇÓÎÍÓ‚ÓÈ. — ëè·.: èËÚÂ, 2002. — 448 Ò.

10. å‡ÒÎÓÛ, Ä. å‡ÒÎÓÛ Ó ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÂ [ÚÂÍÒÚ] / Ä. å‡ÒÎÓÛ; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î. —
ëè·.: èËÚÂ, 2003. — 416 Ò.

11. äÎ‡ÒÒËÍË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ [ÚÂÍÒÚ] / ÔÓ‰ Â‰. å. ìÓÌÂ‡; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î. —
ëè·.: èËÚÂ, 2001. — 1168 Ò.

12. ä‡ÔÎ‡Ì, êÓ·ÂÚ ë. ë·‡Î‡ÌÒËÓ‚‡ÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ. éÚ ÒÚ‡ÚÂ-
„ËË Í ‰ÂÈÒÚ‚Ë˛ [ÚÂÍÒÚ] / êÓ·ÂÚ ë. ä‡ÔÎ‡Ì, ÑÂÈ‚Ë‰ è. çÓÚÓÌ; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î. —
2-Â ËÁ‰., ËÒÔ. Ë ‰ÓÔ. — å.: áÄé «éÎËÏÔ-ÅËÁÌÂÒ», 2004. — 320 Ò.

13. ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÂÈ [ÚÂÍÒÚ] / ùÌˆËÍÎ. ÒÎÓ‚‡¸. — å.: àÁ‰. ÑÓÏ
àçîêÄ-å, 2001. — 833 Ò.

14. üÌ„, ë. ëËÒÚÂÏÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÂÈ [ÚÂÍÒÚ] / ë. üÌ„; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î.
— å.: «ëÓ‚. ‡‰ËÓ», 1972. — 456 Ò.

15. ÑÊÓÌÒÓÌ, ê. ëËÒÚÂÏ˚ Ë ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ [ÚÂÍÒÚ] / ê. ÑÊÓÌÒÓÌ, î. ä‡ÒÚ, Ñ. êÓ-
ÁÂÈÌˆ‚ÂÈ„; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î. — å.: «ëÓ‚. ‡‰ËÓ», 1971. — 648 Ò.

16. ìÓÎ¯, ä. äÎ˛˜Â‚˚Â ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. ä‡Í ‡Ì‡ÎËÁËÓ‚‡Ú¸, Ò‡‚-
ÌË‚‡Ú¸ Ë ÍÓÌÚÓÎËÓ‚‡Ú¸ ‰‡ÌÌ˚Â, ÓÔÂ‰ÂÎfl˛˘ËÂ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÍÓÏÔ‡ÌËË [ÚÂÍÒÚ] /
ä. ìÓÎ¯; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î. — å.: ÑÂÎÓ, 2000. — 360 Ò.

17. ÉÛËfl, î‡ÌÒËÒ Ü. èÂÓ·‡ÁÓ‚‡ÌËÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË [ÚÂÍÒÚ] / î‡ÌÒËÒ Ü.
ÉÛËfl, ÑÊÂÈÏÒ ç. äÂÎÎË; ÔÂ. Ò ‡Ì„Î. — å.: ÑÂÎÓ, 2000. — 376 Ò.

18. Ç˚ÒÍÓ˜ËÎ, Ç.ä. î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ — ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚È ÏÂÚÓ‰ ÛÔ‡‚ÎÂ-
ÌËfl ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚ÏË ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË [ÚÂÍÒÚ] / Ç.ä. Ç˚ÒÍÓ˜ËÎ. àÁ‚. ì‡Î. „ÓÒ.
˝ÍÓÌ. ÛÌ-Ú‡. — 2007, ‹ 2(19). — ë. 44—51.



12. îÄëàãàíà åÖçÖÑÜåÖçí à àçîéêåÄñàéççõÖ
íÖïçéãéÉàà

ÅÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ı Ò ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂÏ ÌÂ‰‚Ë-
ÊËÏÓÒÚ¸˛, ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛Ú Ì‡ Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏÓÏ ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌÓÏ ÛÓ‚ÌÂ ËÒÔÓÎ¸-
ÁÓ‚‡ÌËfl ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ. ÑÎfl ËÁÏÂÌÂÌËÈ Â¯‡˛˘ËÏË fl‚Îfl-
˛ÚÒfl ‡ÁÏÂ˚ ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÒÚË Ë ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ ËÏÔÓ‚ËÁ‡ˆËË ÍÓÏ‡Ì‰˚ ÒÎÛ-
Ê‡˘Ëı. èË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË Â‰ÛÍˆËË ˜ËÒÎ‡ ‡·Ó˜Â„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡, ‚˚Ò-
¯Ëı ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËı ÔËÚflÁ‡ÌËÈ Ë, „Î‡‚Ì˚Ï Ó·‡ÁÓÏ ÌÂÂ‡Î¸ÌÓ ÍÓÓÚÍËı
ÒÓÍÓ‚ ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËfl ÔËıÓ‰ËÏ Í ‚‚Â‰ÂÌË˛ ÔÂÂ‰Ó‚˚ı ËÌÙÓÏ‡ˆË-
ÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ. êÂ¯‡˛˘ÂÈ ÔË˜ËÌÓÈ fl‚ÎflÂÚÒfl Ë ÔÂÂıÓ‰ ÓÚ Ó·˚˜Ì˚ı
ÒÚÛÍÚÛ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ë ÔÓ‰˜ËÌÂÌËfl Ì‡ ÔÂ‰ÔËflÚËflı Í ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓÏÛ ÍÓ-
Ï‡Ì‰ÌÓÏÛ ÛÔÓfl‰Ó˜ÂÌË˛, „‰Â ÔÓÎÓÊÂÌËÂ Ë ÔÓÎÌÓÏÓ˜Ëfl ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ‡-
·ÓÚÌËÍÓ‚ ÓÔÂ‰ÂÎfl˛ÚÒfl ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÚÂÍÛ˘ÂÈ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚ¸˛. Ç Ú‡-
ÍÓÈ ÒËÒÚÂÏÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ˝ÚËı ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ ËÌ-
ÙÓÏ‡ˆËÂÈ, ‚ ÍÓÚÓÓÈ ÓÌË ÌÛÊ‰‡˛ÚÒfl ÔÓ Ó‰Û Ò‚ÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. íÂ-
ÏËÌ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÚÂıÌÓÎÓ„ËË ÒÂ„Ó‰Ìfl ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl ‚Ó ‚ÒÂı ÓÚ‡ÒÎflı
˜ÂÎÓ‚Â˜ÂÒÍÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË.

12.1. àÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÒËÒÚÂÏ˚ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡

Ç Ó·Î‡ÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ˆÂÎ‡fl ÒÂËfl ËÌÙÓÏ‡-
ˆËÓÌÌ˚ı ÒËÒÚÂÏ, ÒÓ‚ÓÍÛÔÌÓ Ì‡Á˚‚‡ÂÏ‡fl CAFM (Computer Aided Facility
Management) Ë CIFM (Computer Integrated Facility Management). ùÚË ÍÓÏ-
Ô¸˛ÚÂÌ˚Â ÒËÒÚÂÏ˚ ÔÓÒÚÓÂÌ˚ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÍÓÏ·ËÌ‡ˆËË ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸-
ÌÓÈ „‡ÙË˜ÂÒÍÓÈ ÒÂ‰˚ (CAD) Ë ÔÓ‰ÛÍÚË‚ÌÓÈ ÔÎ‡ÚÙÓÏ˚ ·‡Á˚ ‰‡ÌÌ˚ı.
åÓÊÌÓ ÒÍ‡Á‡Ú¸, ˜ÚÓ Â˜¸ Ë‰ÂÚ Ó· Ó‰ÌËı ËÁ Ò‡Ï˚ı ÔÓ‡·ÓÚ‡ÌÌ˚ı ÒËÒÚÂÏ,
ÍÓÚÓ˚Â ÒÔÓÒÓ·Ì˚ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ Ò‚ÓËı ÏÛÚ‡ˆËÈ (‚Ë‰ÓËÁÏÂÌÂÌËÈ) ÔÓÍ˚Ú¸
‚ÒÂ ÌÛÊ‰˚ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. Ç „‡ÙË˜ÂÒÍÓÈ ÒÂ‰Â ‰‡ÌÌ˚Â ˜‡ÒÚÓ
·ÂÛÚÒfl Ì‡ÔflÏÛ˛ ÓÚ ÔÓÂÍÚËÓ‚˘ËÍ‡, ‚ÍÎ˛˜‡fl ‚Ò˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛, ÍÓÚÓ-
‡fl Â¯‡ÂÚ ÙÛÌÍˆËË ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚, ÔÓ‚ÂıÌÓÒÚÌÓÂ ÓÙÓÏÎÂÌËÂ, Ï‡ÚÂË‡-
Î˚ ÍÓÌÒÚÛÍˆËË, ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍÓÂ ÓÒÌ‡˘ÂÌËÂ Ë Ú. Ô. ùÚ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ÔÂ-
ÂÌÂÒÂÌ‡ ‚ ·‡Á˚ ‰‡ÌÌ˚ı, ÍÓÚÓ˚Â Ó·‡·ÓÚ‡Ì˚ ‚ ‰ËÌ‡ÏË˜ÂÒÍÛ˛ „‡ÙËÍÛ.
ç‡ Ô‡ÍÚËÍÂ ˝ÚÓ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ, ˜ÚÓ, Ì‡ÔËÏÂ, ÔÂÂÏÂ˘ÂÌËÂ ÔÂÂ„ÓÓ‰ÍË ‚
CAD ÌÂÏÂ‰ÎÂÌÌÓ ËÒÔ‡‚ÎflÂÚ ‚ÒÂ ‰‡ÌÌ˚Â ‚ ·‡ÁÂ ‰‡ÌÌ˚ı ËÎË, Ì‡Ó·ÓÓÚ, ËÁ-
ÏÂÌÂÌËfl ÙÛÌÍˆËÈ ‚ ·‡Á‡ı ‰‡ÌÌ˚ı Ò‡ÁÛ ÊÂ ÓÚÓ·‡Ê‡˛ÚÒfl Ì‡ „‡ÙË˜ÂÒ-
ÍÓÏ ˝Í‡ÌÂ. ùÚÓÚ ËÌÒÚÛÏÂÌÚ, Ó‰Ì‡ÍÓ, fl‚ÎflÂÚÒfl ÛÊÂ ÔÓÒÎÂ‰ÌËÏ ¯‡„ÓÏ ‚
ˆÂÎÓÈ ˆÂÔÓ˜ÍÂ ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ„Ó ‚‚Â‰ÂÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ‚
Ó„‡ÌËÁ‡ˆË˛. ÖÏÛ ‰ÓÎÊÂÌ ÔÂ‰¯ÂÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ‰ÓÚÓ¯Ì˚È ‡Ì‡ÎËÁ ÍÓÌÒÛÎ¸-
Ú‡ÌÚ‡, ÍÓÚÓ˚È ÚÂÒÌÓ ÒÓÚÛ‰ÌË˜‡ÂÚ ÒÓ ‚ÒÂÏË ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚ‡ÏË ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË.

çÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸ „ÎÓ·‡Î¸ÌÓ„Ó ‚Á„Îfl‰‡ Ì‡ ÁÌ‡˜ÂÌËÂ Ë ‰‚ËÊÂÌËÂ ËÌÙÓ-
Ï‡ˆËË ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË ÔË‚Ó‰ËÚ Ì‡Ò Í ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌË˛ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂÌ˚ı ÚÂıÌÓ-
ÎÓ„ËÈ. ïÓÚfl ÌÂ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ÛÌË‚ÂÒ‡Î¸ÌÓ„Ó Ë Ó·˘ÂÔËÌflÚÓ„Ó ÓÔÂ‰ÂÎÂ-
ÌËfl ÏÂÌÂ‰ÊÂÒÍËı ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÒËÒÚÂÏ, ˝ÚÓÚ ÚÂÏËÌ ÒÚ‡Î ÔÓ˜ÚË ÒË-
ÌÓÌËÏÓÏ ‰Îfl ÍÓÏÔ¸˛ÚÂÌÓÈ ÔÂÂ‡·ÓÚÍË ‰‡ÌÌ˚ı Ò „Î‡‚Ì˚Ï ÛÔÓÓÏ Ì‡
ÙËÌ‡ÌÒÓ‚ÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ, ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓ‰-
ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. é‰ËÌ ËÁ ÚËÔË˜Ì˚ı ÔËÏÂÓ‚ Ú‡ÍÓ„Ó
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ÔÓÌËÏ‡ÌËfl ‚Â˘ÂÈ ÒÓ‰ÂÊËÚÒfl ‚ ÒÎÂ‰Û˛˘ÂÏ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËË MIS: «åÂÌÂ‰-
ÊÂÒÍËÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÒËÒÚÂÏ˚ fl‚Îfl˛ÚÒfl ÒÓ˜ÂÚ‡ÌËÂÏ ˜ÂÎÓ‚Â˜ÂÒÍËı
Ë ÍÓÏÔ¸˛ÚÂÌ˚ı ÂÒÛÒÓ‚, Ëı ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓÏ fl‚ÎflÂÚÒfl Ò·Ó, ÛÒÚ‡ÌÓ‚Í‡, ‚˚-
·Ó, ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËfl Ë ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ‰‡ÌÌ˚ı ‰Îfl ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ˝ÙÙÂÍÚË‚-
ÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ Ë ÂÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl». èÓ˝ÚÓÏÛ ıÓ-
ÚËÏ ÔÓ‰˜ÂÍÌÛÚ¸, ˜ÚÓ ÒÂ‰ÒÚ‚‡, ÔÓËÁ‚Ó‰fl˘ËÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛, — ÔÛÒÚ¸ Ò
ÔÓÏÓ˘¸˛ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂ‡ ËÎË ‚Û˜ÌÛ˛ — fl‚Îfl˛ÚÒfl ‚ÚÓÓÒÚÂÔÂÌÌ˚ÏË. «ç‡
ÔÂ‚ÓÏ ÏÂÒÚÂ ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ Û‚ÂÂÌÌÓÒÚ¸ ‚ ÚÓÏ, ˜ÚÓ Â¯ËÏ ÌÛÊÌ˚Â ÔÓ-
·ÎÂÏ˚, ‡ ‚‡ÊÌ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl ‚ ‡ÒÔÓflÊÂÌËË Ú‡Ï, „‰Â ÓÌ‡ ÌÂ-
Ó·ıÓ‰ËÏ‡, Ë ‚ Ú‡ÍÓÈ ÙÓÏÂ, ‚ ÍÓÚÓÓÈ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ‡». (í. Lucey, 1995).
í. Lucey ‰‡Î¸¯Â ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ ÒÏÓÚÂÚ¸ Ì‡ MIS Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÏÂÌÂ‰ÊÂ-
ÒÍÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡ ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËfl. C ˝ÚÓÈ ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ‡fl
ÒËÒÚÂÏ‡ ‰Îfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË ÔÓÌËÏ‡ÂÚÒfl Í‡Í ÒÂ‰ÒÚ-
‚Ó ‰Îfl Ó·‡·ÓÚÍË ‰‡ÌÌ˚ı, Ú. Â. Ó·‡·ÓÚÍ‡ ÛÚËÌÌ˚ı Ù‡ÍÚÓ‚ Ë ˆËÙ, ÓÚ-
ÌÓÒfl˘ËıÒfl Í ÙËÏÂ (ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘ËÏ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚflÏ), ‚ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛,
ÍÓÚÓ‡fl, ‚ ÍÓÌˆÂ ÍÓÌˆÓ‚, ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ì‡ ‚ ÔÓˆÂÒÒÂ ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËfl.

ùÚÓÚ ÔÓ‰ıÓ‰ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ, ˜ÚÓ MIS ÔËÌˆËÔË‡Î¸ÌÓ ÓÚÎË˜‡˛ÚÒfl ÓÚ ÒËÒÚÂÏ
ÔË Ó·‡·ÓÚÍÂ ‰‡ÌÌ˚ı (Ì‡ÔËÏÂ, ‚ Ó·Î‡ÒÚË FM). í‡ÍÊÂ ÓÚÏÂÚËÏ, ˜ÚÓ
Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ Ì‡ ‚ÒÂı ÛÓ‚Ìflı Ë Â„Ó ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Ó ÒÓ ÒÔÂˆË‡-
ÎËÒÚ‡ÏË ËÁ Ó·Î‡ÒÚË ËÌÙÓÏ‡ÚËÍË fl‚Îfl˛ÚÒfl ÍÎ˛˜Â‚˚Ï Ù‡ÍÚÓÓÏ Û‰‡˜-
ÌÓ„Ó ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË MIS. èÓ˝ÚÓÏÛ Ì‡Ô‡¯Ë‚‡ÂÚÒfl ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛
ÌÓ‚ÓÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ: «î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂÒÍ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡
(FMIS) ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ‡ Í‡Í ÒËÒÚÂÏ‡, ÍÓÚÓ‡fl ÔÂÓ·‡ÁÓ‚˚‚‡ÂÚ
‰‡ÌÌ˚Â ‚ÌÛÚÂÌÌËı Ë ‚ÌÂ¯ÌËı ÂÒÛÒÓ‚ ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘ÂÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚
ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ë ÍÓÚÓ‡fl ÒÓÓ·˘‡ÂÚ ˝ÚÛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ‚ ÔÓ‰ıÓ‰fl˘ÂÈ ÙÓÏÂ
‚ÒÂÏ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡Ï, ˜ÚÓ·˚ ÓÌ‡ ÔÓÏÓ„Î‡ ËÏ ‚Ó‚ÂÏfl ÔËÌflÚ¸ ‰ÂÈ-
ÒÚ‚Û˛˘ÂÂ Â¯ÂÌËÂ ÔË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËË, ÛÔ‡‚ÎÂÌËË Ë ÔÓ‚ÂÍÂ ‚ÒÂı ‰Âfl-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ ‚ Ó·Î‡ÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, Á‡ ÍÓÚÓ˚Â ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ
fl‚ÎflÂÚÒfl ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï» (ËÒ. 12.1).

î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂÒÍ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ ÓÒ-
ÌÓ‚‡Ì‡:

• Ì‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍË ‰ÛÊÂÒÚ‚ÂÌÌÓÏ ËÌÚÂÙÂÈÒÂ Ë ÔÓÒÚÓÚÂ ÓË-
ÂÌÚ‡ˆËË Ò ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ „‡ÙË˜ÂÒÍËÏË ÒˆÂÌ‡ÏË;

• ‡„Â„‡ˆËË ‰‡ÌÌ˚ı ËÁ ÌËÊÌËı ÛÓ‚ÌÂÈ;
• Ón-line Ó·‡·ÓÚÍÂ ‰‡ÌÌ˚ı ËÁ Ú‡ÌÁ‡ÍˆËÓÌÌ˚ı ‡ÔÔ‡‡ÚÓ‚;
• Ì‡‰ÂÊÌÓÒÚË.

êËÒ. 12.1. éËÂÌÚ‡ˆËfl FMIS ‚ ÏÂÌÂ‰ÊÂÒÍÓÏ ÔÓˆÂÒÒÂ ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ ‚ Ó·Î‡ÒÚË
Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡

èÓÚÓÍË

ËÌÙÓÏ‡ˆËË

èÓÚÓÍË
‰‡ÌÌ˚ı

åÂÌÂ‰ÊÂÒÍÓÂ
Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ

èÓˆÂÒÒ˚
MIS

èÓˆÂÒÒ˚
FM



î‡ÒËÎËÚË MIS ‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ÙÛÌÍˆËÈ Ë ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÏÂÌÂ‰Ê-
ÏÂÌÚÓÏ ‰ÂÎËÚÒfl:

• Ì‡ ÒËÒÚÂÏ˚-ÓÚ˜ÂÚ˚ (Reporting);
• ÒËÒÚÂÏ˚ ‰Îfl ÔÓ‰‰ÂÊÍË Ù‡ÒËÎËÚË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl (Decision Support

Systém — DSS);
• ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÒËÒÚÂÏ˚ ‰Îfl ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ‚˚Ò¯Â„Ó ÛÓ‚Ìfl

(EIS).
éÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ÒËÒÚÂÏ˚ ‡ÁÎË˜‡˛ÚÒfl „Î‡‚Ì˚Ï Ó·‡ÁÓÏ ¯ËÓÚÓÈ ÔÂ‰Ó-

ÒÚ‡‚ÎÂÌÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, „ÎÛ·ËÌÓÈ ‡„Â„‡ˆËË Ë Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌËÂÏ ˆÂÎÂ‚Ó„Ó
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl. ë ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÔÓˆÂÒÒÛ‡Î¸ÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‡Á‰ÂÎflÂÏ
ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÒËÒÚÂÏ˚:

• ÒËÒÚÂÏ˚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÓÔÂ‡ˆËÈ (TPS), ı‡‡ÍÚÂËÁÛ˛˘ËÂÒfl
¯ËÓÍËÏ ‰Ë‡Ô‡ÁÓÌÓÏ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ„Ó ı‡‡ÍÚÂ‡ ˆËÍÛÎËÛ-
˛˘ÂÈ Ì‡ ÒÚ‡‰ËË ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. êÂ˜¸ Ë‰ÂÚ Ó· Ó·‡·ÓÚÍÂ ‰Ó-
ÍÛÏÂÌÚÓ‚, ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÒËÒÚÂÏ Ë ÒËÒÚÂÏ, ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÏ˚ı ÔÓ-
„‡ÏÏÌ˚Ï Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂÏ. Ç ˝ÚÓÏ ÒÏ˚ÒÎÂ ‚Â‰ÂÏ ‡Ò˜ÂÚ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ËÌÙÓ-
Ï‡ˆËË ËÁ ÔÎ‡ÌÓ‚ Ë Â„ËÒÚ‡ˆËÈ ‚ ˝ÚÓÈ Ó·Î‡ÒÚË Ë ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚-
ÎÂÌÌÓÈ CAFM/CIFM Ë Â„Ó ÒÎÂ‰Û˛˘ËÏË ÔÓ‰ÒËÒÚÂÏ‡ÏË:

• Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂÒÍËÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÒËÒÚÂÏ˚ (FMIS) ÔÂ‰-
ÒÚ‡‚Îfl˛Ú ÒÓ·ÓÈ ÒËÒÚÂÏÛ ‰‡ÌÌ˚ı Ë ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏÛ˛ Ì‡ ÒÂ‰-
ÌËı ÛÓ‚Ìflı ËÂ‡ıË˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÒÚÓÈÒÚ‚‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ÍÓÚÓÛ˛ ÏÓÊÂÏ
‰‡Î¸¯Â ·ÓÎÂÂ ÔÓ‰Ó·ÌÓ ‰ÂÍÓÏÔÓÁËÓ‚‡Ú¸ ‰Îfl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ËÌÙÓÏ‡ˆË-
ÓÌÌÓÈ ÔÓ‰‰ÂÊÍË ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚ı ÏÂÌÂ‰ÊÂÒÍËı Á‡‰‡˜:

— ÔÎ‡ÌËÛ˛˘ËÂ Ë Â¯‡˛˘ËÂ ÔÓ·ÎÂÏ˚ ‰ÂÎÓÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡;
— ‰ÂÎÓÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl Í‡Î¸ÍÛÎflˆËË Ë ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ‚˚˜ËÒ-

ÎÂÌËfl;
— ‰ÂÎÓÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÔÂÒÓÌ‡ÎËÒÚËÍË, Á‡‡·ÓÚÌÓÈ ÔÎ‡Ú˚;
— ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓ-ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌ˚Â ÒËÒÚÂÏ˚;
— ˝ÍÒÔÂÚÌ˚Â ÒËÒÚÂÏ˚.
êÂ‡Î¸ÌÓ ÔËÏÂÌflÂÏÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ‰Îfl ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂ-

ÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÔÓˆÂÒÒÓÏ ÏÓÊÌÓ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ÛÊÂ ÔË ‡Á‰ÂÎÂÌËË ÍÛÔÌ˚ı ‡Ò-
ÔÂÍÚÓ‚, Á‡Ô‡¯Ë‚‡ÂÏ˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ì‡ ÓÒ-
ÌÓ‚Â ‡Û‰ËÚÓÒÍÓÈ ÔÓ‚ÂÍË (‚ıÓ‰Ì˚ı ‚ÂÎË˜ËÌ). î‡ÒËÎËÚË ÔÓˆÂÒÒ ÛÔ‡‚-
ÎflÂÏ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ÔÓˆÂÒÒÓÏ, ı‡‡ÍÚÂÌ˚Ï ‚ ÔÂ‚Û˛ Ó˜ÂÂ‰¸ ÚÂÏ, ˜ÚÓ
Ì‡ Â„Ó Ó·ÓËı ÔÓÎ˛Ò‡ı ËÏÂÂÚÒfl ˜ÂÎÓ‚Â˜ÂÒÍËÈ Ù‡ÍÚÓ Ò ÒÛ·˙ÂÍÚË‚Ì˚Ï
‚ÍÎ‡‰ÓÏ ‚ Â‡ÎËÁ‡ˆË˛ ÛÔ‡‚Îfl˛˘Ëı Ë ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚË. çÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÔË ÒÓÁ‰‡ÌËË ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚ Û˜ËÚ˚‚‡Ú¸
˝ÚÓÚ Ù‡ÍÚÓ Ë ËÒÍ‡Ú¸ ÒÔÓÒÓ·˚ ÒÌËÊÂÌËfl ÓÚËˆ‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ ‚
˝ÚËı ‚Ë‰‡ı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÒÔ‡‚Ó˜ÌËÍÓ‚ (ÛÍÓ-
‚Ó‰ÒÚ‚), Í‡Í Ì‡ÔËÏÂ, ÒËÒÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‰Îfl ‚ÌÛÚËıÓÁflÈÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÒÓ-
ÒÚ‡‚Îfl˛˘Ëı — ÚÓ ÂÒÚ¸ Ë ‰Îfl Ó„‡ÌÓ‚ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. êÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ-
‚Ó fl‚ÎflÂÚÒfl ËÒıÓ‰ÌÓÈ ÚÓ˜ÍÓÈ ‰Îfl ÒÓÁ‰‡ÌËfl ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÛÔ‡‚ÎflÂÏÓÈ ËÌ-
ÙÓÏ‡ˆËË, ÍÓÚÓ‡fl ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚÒfl ‡·ÓÚÓÈ ‚ÒÂÈ ÒÚÛÍÚÛ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl.
ë‚Ó˛ Á‡‰‡˜Û ÒÔ‡‚Ó˜ÌËÍ ÔÓ ÛÔ‡‚ÎÂÌË˛ ËÒÔÓÎÌflÂÚ ÚÂÏ, ˜ÚÓ ÔÂ‚‡˘‡ÂÚ
ÓÒÌÓ‚ÌÛ˛ ÛÔ‡‚ÎflÂÏÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛, ÔËıÓ‰fl˘Û˛ ÓÚ ‚˚Ò¯Â„Ó Ó„‡Ì‡ ÛÔ-
‡‚ÎÂÌËfl, ‚ ÒËÒÚÂÏÛ Ò‚ÓËı ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÛÔ‡‚ÎflÂÏ˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ, Ó·˙ÂÏ‡
Ë ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl fl‚ÎÂÌËÈ ‰Îfl ‚ÒÂı ˝ÎÂÏÂÌÚÓ‚ ÛÔ‡‚ÎflÂÏÓ„Ó Ó·˙ÂÍÚ‡;

• ÔÎ‡ÌËÛÂÚ ÛÒÎÓ‚Ëfl Â‡ÎËÁ‡ˆËË ‰Îfl ‡·ÓÚ˚ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ˝ÎÂÏÂÌÚÓ‚,
‚ÍÎ˛˜‡fl Ó„‡ÌËÁ‡ˆË˛ Ë ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÒÓÍË;
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• ÍÓÌÚÓÎËÛÂÚ ËÚÓ„Ë ÏÂÚÓ‰Ó‚ Â‡ÎËÁ‡ˆËË Û ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ˝ÎÂÏÂÌÚÓ‚,
Ë Ëı ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌÌÓÒÚ¸ (‚ÂÏÂÌÌÛ˛, ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ Ë ‚Â˘ÂÒÚ-
‚ÂÌÌÛ˛) Ì‡ ‚ÒÂÏ ÛÔ‡‚ÎflÂÏÓÏ Û˜‡ÒÚÍÂ Ë ‚˚‚Ó‰ËÚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â
‚ÌÂÔÎ‡ÌÓ‚˚Â Ë ÒÚËÏÛÎËÛ˛˘ËÂ ÏÂÓÔËflÚËfl (Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËÂÏ Ì‡‰-
ÎÂÊ‡˘Ëı Ì‡Ô‡‚Îfl˛˘ÂÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË) Ò Û˜ÂÚÓÏ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl Ë
Ó·˙ÂÏ‡ ÚÂ·ÛÂÏÓÈ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ËÏÂfl ‚ ‚Ë‰Û ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌ-
Ì˚Â ‚ÂÏÂÌÌ˚Â (ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËÓÌÌ˚Â) Á‡ÔÓÒ˚;

• ÏÓ‰ËÙËˆËÛÂÚ ÔÂ‚ÓÌ‡˜‡Î¸ÌÓ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÌ˚Â Á‡‰‡˜Ë ‚ ÒÎÛ˜‡flı:
— ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËfl ÌÓ‚˚ı ÒËÚÛ‡ˆËÈ ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚ËÂÏ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËfl

ËÎË ÌÂÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÂÏ˚ı ÍÓÌÂ˜Ì˚ı ÁÌ‡˜ÂÌËÈ;
— ‚ ˜‡ÒÚÌ˚ı ˝ÎÂÏÂÌÚ‡ı ÛÔ‡‚ÎflÂÏÓ„Ó Û˜‡ÒÚÍ‡;
— Ì‡ ‚ÒÂÏ ÛÔ‡‚ÎflÂÏÓÏ Û˜‡ÒÚÍÂ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË;
— Ì‡ÒÚÛÔË‚¯Ëı ÔÂÂÏÂÌ ‚ ‡ÈÓÌÂ ÛÔ‡‚ÎflÂÏÓ„Ó Ó·˙ÂÍÚ‡.

12.2. ÇÎËflÌËÂ àë Ì‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÓÏ

åÂÚÓ‰˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ÔÓˆÂÒÒÓ‚, Â‡ÎËÁÛÂÏ˚Â ÔÛÚÂÏ
‚ÌÂ‰ÂÌËfl ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÒËÒÚÂÏ, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛Ú Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌ-
ÚÛ ÒÓ‚ÓÍÛÔÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ‰Îfl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ë ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËË
˝ÚËı ÔÓ·Ó˜Ì˚ı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ Ë ÔÓˆÂÒÒÓ‚. ùÚË ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ú‡ÍÚÛ-
˛ÚÒfl Í‡Í ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â, ÌÓ ÒÓ Ò‚ÓËÏË ‡ÒıÓ‰‡ÏË, Ë ËÚÓ„Ë ËÏÂ˛Ú ‚‡ÊÌÓÂ
ÁÌ‡˜ÂÌËÂ ‚ ˆÂÎÓÏ ÔÓˆÂÒÒÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. éÔÚËÏËÁ‡ˆËfl Ëı ÛÔ-
‡‚ÎÂÌËfl Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÔËÌÓÒËÚ:

• Â‰ÛÍˆË˛ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ;
• ÒÌËÊÂÌËÂ ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÔËÚflÁ‡ÌËÈ;
• ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÈ Ó·ÁÓ ‰Îfl ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl;
• ÛÚÓ˜ÌÂÌËÂ ·Ûı„‡ÎÚÂËË Ë ÔÂÂÛ˜ÂÚ‡;
• ‡Á‰ÂÎÂÌËÂ ‡ÂÌ‰ÌÓÈ ÔÎ‡Ú˚ Ë ‡ÏÓÚËÁ‡ˆËÈ;
• ÓÔÚËÏËÁ‡ˆË˛ ÒÂ‰ÒÚ‚;
• ÚÓ˜ÌÛ˛ ‡‰ÂÒ‡ˆË˛ ËÁ‰ÂÊÂÍ.
í‡‰ËˆËÓÌÌ˚Â ÔÓ‰‰ÂÊ‡ÌÌ˚Â ÍÓÏÔ¸˛ÚÂ‡ÏË Â¯ÂÌËfl ÒÂ„Ó‰Ìfl ÔÂÂ-

ÏÂ˘ÂÌ˚ Ì‡ ‚˚Ò¯ËÈ ÛÓ‚ÂÌ¸ ·Î‡„Ó‰‡fl:
1) ËÌÚÂ„‡ˆËË Â¯ÂÌËÈ Ò fl‰Ó‚˚ÏË ‚ÌÛÚËÁ‡‚Ó‰ÒÍËÏË ËÌÙÓÏ‡ˆË-

ÓÌÌ˚ÏË ÒËÒÚÂÏ‡ÏË (Ì‡ÔËÏÂ, SAP R3 — ÏÓ‰ÛÎ¸ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl — ‰‚Û-
ÒÚÓÓÌÌflfl Ò‚flÁ¸ ÚÂıÌË˜ÂÒÍËı ÏÂÒÚ Ë ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓ„Ó Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl,
ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı ËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÒÛ˘ÌÓÒÚÂÈ — ÒÏ. ÒıÂÏÛ ËÌÊÂÌÂ‡
å. Hampl Ì‡ ËÒ. 12.2);

2) ·‡Á‡Ï ‰‡ÌÌ˚ı, ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚ÂÌÌÓÏÛ ‡Ì‡ÎËÁÛ, ‰ËÌ‡ÏË˜ÂÒÍÓÏÛ ‡ÒÔÂ-
‰ÂÎÂÌË˛ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÔÓ àÌÚÂÌÂÚÛ Ë ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflÏ ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ„Ó Ó·-
‡ÁÓ‚‡ÌËfl ÍÓÌÂ˜Ì˚ı ÒÓÒÚ‡‚Îfl˛˘Ëı, ÙÓÏÛÎflÓ‚ Ë ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚. àÌÙÓ-
Ï‡ˆËÓÌÌÛ˛ ÒËÒÚÂÏÛ ‰Îfl ÔÓ‰‰ÂÊÍË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Ò ËÒÔÓÎ¸ÁÓ-
‚‡ÌËÂÏ ‚Á‡ËÏÓÒ‚flÁ‡ÌÌ˚ı „‡ÙË˜ÂÒÍÓÈ Ë ‰‡Ú‡·‡ÁÓ‚ÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÏÓÊ-
ÌÓ ËÁÓ·‡Ê‡Ú¸ ÒÍ‡ÌËÓ‚‡ÌÌ˚ÏË ˜ÂÚÂÊ‡ÏË, ‰Ó„Ó‚Ó‡ÏË Ë ‰Û„ËÏË ‰ÓÍÛ-
ÏÂÌÚ‡ÏË; ÒÓÂ‰ËÌflÚ¸ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ˚ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÙÓÏ‡ÚÓ‚ (doc, xls Ë Ú. ‰., ÙÓ-
ÚÓ„‡ÙËË Ë ‚Ë‰ÂÓÓÎËÍË). ùÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÂ Ù‡ÍÚÓ˚ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË ÒÓ·ÒÚ-
‚ÂÌÌÓÒÚË ‚˚ıÓ‰flÚ Í‡Í ËÁ Â„ËÒÚ‡ˆËË (Û˜ÂÚ‡) Ó·˘ÂÈ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË, Ú‡Í
Ë ËÁ Â„ËÒÚ‡ˆËË (Û˜ÂÚ‡) ‡ÂÌ‰˚ Á‰‡ÌËÈ, ÓÒÌ‡˘ÂÌËfl ÒÚÓflÌÓÍ Ë Ú. Ô. äÓÌ-
ÚÓÎ¸ ÔÎ‡ÚÂÊÌ˚ı ÒÓÍÓ‚, ˛Ë‰Ë˜ÂÒÍÓÈ ÒËÎ˚ ‰Ó„Ó‚ÓÓ‚ fl‚ÎflÂÚÒfl ‚‡ÊÌÓÈ
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ÒÓÒÚ‡‚ÌÓÈ ˜‡ÒÚ¸˛ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚. ç‡ ˝ÚË ‰‡ÌÌ˚Â Ì‡ÍÎ‡‰˚‚‡-
ÂÚÒfl ‡Ì‡ÎËÁ Ë ÒÓÁ‰‡ÌËÂ ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËÈ ‰Îfl Ò˙ÂÏ˘ËÍ‡. ÄÌ‡ÎËÁ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡-
ÌËfl ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ fl‚ÎflÂÚÒfl ‚‡ÊÌ˚Ï Ë ‰Îfl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ„Ó ‡ÁÏÂ˘ÂÌËfl ÒÎÛ-
Ê‡˘Ëı ‚ ÔÓÏÂ˘ÂÌËflı, ÏÂ·ÂÎË Ë Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl, ‚ÍÎ˛˜‡fl Û˜ÂÚ ÔÂÂÏÂ˘Â-
ÌËÈ, ËÁÏÂÌÂÌËÈ Ë ÔÂÂÂÁ‰Ó‚. ë ˝ÚËÏ Ò‚flÁ‡ÌÓ Ë ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ Ó·¯ËÌ˚ı
ÔÓÂÍÚÓ‚ ‚ Â‡Î¸ÌÓÏ ‚ÂÏÂÌË Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÒËÒÚÂÏ˚ POWERPROJECT
teamplan ‚ÂÒËË 7. èÓÂÍÚÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Â¯‡ÂÚ ÔÓ·ÎÂÏÛ ÒÚÓÎÍÌÓ‚Â-
ÌËÈ, Ó·‡ÁÛ˛˘ËıÒfl ÔË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËË ÔÓˆÂÒÒÓ‚ (‚ÂÏfl, ÂÒÛÒ˚, ÙË-
Ì‡ÌÒ˚). î‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ‚ÌÓÒËÚ ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌËÂ ÚÂıÌÓÎÓ„ËË ÔÓ‚Ó‰Ë-
ÏÓ„Ó ÔÓÂÍÚ‡ Ò ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ÏË ÔÓÚÓÍ‡ÏË ÔÓÂÍÚ‡ Ë ÂÒÛÒ‡ÏË ‚ÒÂÈ Ó„‡-
ÌËÁ‡ˆËË. èÓÂÍÚ˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ Â‡ÎËÁÓ‚‡Ì˚ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓ„Ó
·˛‰ÊÂÚ‡, ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÔË Ëı ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËË Ì‡‰Ó ‰ÂÎ‡Ú¸ Â‡ÎËÒÚË˜Ì˚Â ÓˆÂÌ-
ÍË ( ÔÓ„ÌÓÁ˚) ËÁ‰ÂÊÂÍ Ë ÔË·˚ÎË, ÍÓÚÓ˚Â ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ‰‡Î¸¯Â ÒÔÎ‡-

êËÒ 12.2. ëËÒÚÂÏ‡ ÔÓ‰‰ÂÊÍË ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË-ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡



ÌËÓ‚‡Ì˚. ÉÎ‡‚Ì˚Â ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍË àë ‰Îfl îå (Archibus, Aperture), Í‡Í „ÎÓ-
·‡Î¸Ì˚Â ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍË ÛÒÎÛ„ ÔÓ„‡ÏÏÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ (software), ÏÓ„ÛÚ ‚
ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ ÒÚÂÔÂÌË Ó„‡ÌË˜Ë‚‡Ú¸ ‡Á‚ËÚËÂ ÌÓ‚˚ı ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ (Ì‡ÔË-
ÏÂ, ÒÛ‰fl ÔÓ ÓÔ˚ÚÛ ‡·ÓÚ˚ Ò ÔÓ‰ÛÍÚ‡ÏË Ë ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏ Í ÌÓ‚˚Ï ‚ÂÒË-
flÏ ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚).

12.3. á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ

êÂ¯‡˛˘ËÂ ÔË˜ËÌÓÈ, ÓÔÂ‰ÂÎfl˛˘ÂÈ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl ÒÓ-
‚ÂÏÂÌÌ˚ı ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ, fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÂÂıÓ‰ ÓÚ Ó·˚˜Ì˚ı
ÒÚÛÍÚÛ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ë ÔÓ‰˜ËÌÂÌËfl Ì‡ ÔÂ‰ÔËflÚËflı Í ÒÓ‚ÂÏÂÌÌ˚Ï ‚Ë-
‰‡Ï ÍÓÏ‡Ì‰Ì˚ı ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ, ÔË ÍÓÚÓ˚ı ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ ÓÔÂ‡-
ÚË‚ÌÓ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡Ú¸ ‡ÍÚÛ‡Î¸ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ. äÓÏÔ¸˛ÚÂÌ˚Â ÒËÒÚÂÏ˚
ÔÓÒÚÓÂÌ˚ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÍÓÏ·ËÌ‡ˆËË ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓÈ „‡ÙË˜ÂÒÍÓÈ ÒÂ‰˚
(CAD) Ë ÔÓ‰ÛÍÚË‚ÌÓÈ ÔÎ‡ÚÙÓÏ˚ ·‡Á˚ ‰‡ÌÌ˚ı CAFM (Computer Aided
Facility Management) Ë CIFM (Computer Integrated Facility Management). 

íÂ·Ó‚‡ÌËfl Í àë Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ÔËÌˆËÔË‡Î¸ÌÓ ÓÚÎË˜‡˛Ú-
Òfl ÓÚ ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ Í Ú‡‰ËˆËÓÌÌ˚Ï  ÒËÒÚÂÏ‡Ï  Ó·‡·ÓÚÍË ‰‡ÌÌ˚ı. àë Ù‡-
ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÏÂÌÚ‡ (FMIS) ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ‡ Í‡Í ÒËÒÚÂÏ‡, ÍÓÚÓ‡fl
ÔÂÓ·‡ÁÓ‚˚‚‡ÂÚ ‰‡ÌÌ˚Â ‚ÌÛÚÂÌÌËı Ë ‚ÌÂ¯ÌËı ÂÒÛÒÓ‚ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸-
ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛, Ë ÍÓÚÓ‡fl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ˝ÚÛ ËÌÙÓÏ‡-
ˆË˛ ‚ ÙÓÏÂ, Û‰Ó·ÌÓÈ ‰Îfl ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ ÔË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËË, ÛÔ‡‚-
ÎÂÌËË Ë ÍÓÌÚÓÎÂ ‚ÒÂı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ Ó·Î‡ÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰Ê-
ÏÂÌÚ‡.

éÔÚËÏËÁ‡ˆËfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÓÏ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÒÓ‚Â-
ÏÂÌÌ˚ı ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ ÔËÌÓÒËÚ:

• Â‰ÛÍˆË˛ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ;
• ÒÌËÊÂÌËÂ ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÔËÚflÁ‡ÌËÈ;
• ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÈ Ó·ÁÓ ‰Îfl ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl;
• ÛÚÓ˜ÌÂÌËÂ ·Ûı„‡ÎÚÂËË Ë ÔÂÂÛ˜ÂÚ‡;
• ‡Á‰ÂÎÂÌËÂ ‡ÂÌ‰ÌÓÈ ÔÎ‡Ú˚ Ë ‡ÏÓÚËÁ‡ˆËÈ;
• ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËfl ÒÂ‰ÒÚ‚;
• ÚÓ˜Ì‡fl ‡‰ÂÒ‡ˆËfl ËÁ‰ÂÊÂÍ.
èÓÂÍÚÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛  ÒËÒÚÂÏ˚ POWERPROJECT team-

plan.7 Â¯‡ÂÚ ÔÓ·ÎÂÏÛ ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌËfl ÂÒÛÒÓ‚, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı ÔË ÔÎ‡ÌË-
Ó‚‡ÌËË ÔÓˆÂÒÒÓ‚ (‚ÂÏfl, ÂÒÛÒ˚, ÙËÌ‡ÌÒ˚, ÚÂıÌÓÎÓ„ËË). èÓÂÍÚ˚
‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ÔÓ‚Â‰ÂÌ˚ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓ„Ó ·˛‰ÊÂÚ‡, ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÔË
ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËË ÔÓÂÍÚ‡ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ‰‡‚‡Ú¸ Â‡ÎËÒÚË˜Ì˚Â ÔÓ„ÌÓÁ˚ ËÁ-
‰ÂÊÂÍ Ë ÔË·˚ÎË, ÍÓÚÓ˚Â ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ‰‡Î¸¯Â ÒÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ì˚. 
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13. ëéñàÄãúçé-ëàçÖêÉÖíàóÖëäàâ èéÑïéÑ
ä èÄêíçÖêëíÇì éÅôÖëíÇÖççéÉé à óÄëíçéÉé ëÖäíéêéÇ

ùÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÈ ÓÒÚ Ë Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ÎÓÊÂÌËfl ‚ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÛ fl‚Îfl˛ÚÒfl
‚‡ÊÌ˚ÏË ‚ÓÔÓÒ‡ÏË ‚ ÒÔÂˆË‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÎËÚÂ‡ÚÛÂ, Í‡Í Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl
˜ËÒÚÓ ÚÂÓÂÚË˜ÂÒÍËı ÒÓÓ·‡ÊÂÌËÈ, Ú‡Í Ë Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍËı Á‡‰‡˜. é·˘ÂÔËÁ-
Ì‡ÌÓ, ˜ÚÓ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ‡ fl‚ÎflÂÚÒfl „Î‡‚Ì˚Ï Ù‡ÍÚÓÓÏ, ÍÓÚÓ˚È ÓÍ‡Á˚‚‡-
ÂÚ ‚ÎËflÌËÂ Ì‡ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÈ ÓÒÚ. ùÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÈ ˆÂÎ¸˛ ÛÍÂÔÎÂÌËfl Ó-
ÎË ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚, ÙÓÏÓÈ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓÈ ËÌÚÂ‚ÂÌˆËË Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ë ̃ ‡-
ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓÓ‚, fl‚ÎflÂÚÒfl Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓÂ ÛÍÂÔÎÂÌËÂ ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ì‡ ˚Ì-
ÍÂ. é·˙Â‰ËÌÂÌËÂ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ÂÒÛÒÓ‚ ËÏÂÂÚ, Ó‰Ì‡ÍÓ, Ï‡ÍÓ- Ë ÏËÍÓ˝ÍÓ-
ÌÓÏË˜ÂÒÍËÂ ‡ÒÔÂÍÚ˚. å‡ÍÓ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÂ ‚ÎËflÌËÂ ‚˚‡Ê‡ÂÚÒfl ‚ ÛÒËÎÂ-
ÌËË ÙËÒÍ‡Î¸ÌÓÈ ÔÓÎËÚËÍË, ÍÓÚÓ‡fl Ò‚flÁ‡Ì‡ Ò ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍÓÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚ¸˛.
êÂ˜¸ Ë‰ÂÚ Ó ‚ÓÒÔËflÚËË ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ËÁ‰ÂÊÂÍ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Â„Ó ÒÂÍÚÓ‡.
é·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚È ÒÂÍÚÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ Ì‡ÎÓ„Ó‚˚Â ËÌÒÚÛÏÂÌÚ˚, Ë ËÒÍË, Ò‚fl-
Á‡ÌÌ˚Â Ò ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓÏ ÔÓÂÍÚ‡, ÔÂÂÌÓÒËÚ Ì‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı
ÛÒÎÛ„, Ú. Â. Ì‡ Ì‡ÎÓ„ÓÔÎ‡ÚÂÎ¸˘ËÍ‡ (ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ‚ÎËflÌËÂ Ì‡ Ì‡ÎÓ„Ó-
‚˚È ‰ÂÙËˆËÚ Ë Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚È ‰ÓÎ„). ç‡Ó·ÓÓÚ, ˜‡ÒÚÌ˚È ÒÂÍÚÓ Ò‚ÓË ËÒÍË
‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ‚ Ò‚ÓË ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â ‡ÒıÓ‰˚, ˜ÚÓ ÒÓÁ‰‡ÂÚ ‚ÔÂ˜‡ÚÎÂÌËÂ ·ÓÎÂÂ ÌËÁ-
ÍËı ËÁ‰ÂÊÂÍ, ÚÂÏ Ò‡Ï˚Ï ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflflÒ¸ ‚ ·ÓÎÂÂ ‚˚„Ó‰ÌÓÏ Ò‚ÂÚÂ ÔÓ Ò‡‚ÌÂ-
ÌË˛ Ò Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ÒÂÍÚÓÓÏ (Í‡ÚÍÓ‚ÂÏÂÌÌÓÂ ‚ÎËflÌËÂ Ì‡ÎÓ„Ó‚ÓÈ ·Ûı-
„‡ÎÚÂËË). åËÍÓ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÂ ‚ÍÎ‡‰˚ PPP Ò‚flÁ‡Ì˚ Ò ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍË ·Ó-
ÎÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚Ï ÛÒÚÓÈÒÚ‚ÓÏ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚: Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚È ÒÂÍÚÓ
Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ‚ ‡ÏÍ‡ı ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ ÏÂÒÚÓ ‰Îfl ‚ıÓ‰‡ Í‚‡ÎËÙËˆËÓ‚‡Ì-
Ì˚ı ÛÒÎÛ„, ‡ ˜‡ÒÚÌ˚È ÒÂÍÚÓ ÔÓÚÓÏ ÔË‚ÌÓÒËÚ ËÌÌÓ‚‡ˆËË Ë Ó·˘Û˛ ˝ÙÙÂÍ-
ÚË‚ÌÓÒÚ¸ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ËÎË ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚ı ÛÒÎÛ„. èËÌˆËÔ Ô‡Ú-
ÌÂÒÚ‚‡ ÓÒÌÓ‚‡Ì Ì‡ ‡Á‰ÂÎÂÌËË ËÒÍ‡. è‡ÚÌÂ ËÁ ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓ‡ ÌÂÒÂÚ
Ó‰ËÌ ËÁ ˆÂÌÚ‡Î¸Ì˚ı ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚ı ËÒÍÓ‚, ‚ÍÎ˛˜‡fl Ë ËÒÍË, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â ÒÓ
ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚ÓÏ. í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ÔÓfl‚ÎflÂÚÒfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Ì‡ ‰ÎËÚÂÎ¸ÌÓÂ
‚ÂÏfl ÔÓÌËÊ‡Ú¸ Ó·˘ËÂ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËÓÌÌ˚Â ‡ÒıÓ‰˚. àÌ‚ÂÒÚÓ, ÔÓ‚Ó‰fl-
˘ËÈ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚, Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ, fl‚ÎflÂÚÒfl Ë ÂÂ ˝ÍÒÔÎÛ-
‡Ú‡ˆËÓÌÌËÍÓÏ (Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂÓÏ), ˜ÂÏ ÒÓÁ‰‡ÂÚ ÔÓÁËÚË‚ÌÓÂ ˝ÍÓÌÓÏË-
˜ÂÒÍÓÂ ‚ÎËflÌËÂ ÓÚ Ù‡Á˚ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ë ‰Ó Â„Ó ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË. ÑÎfl ‚ÌÂ‰Â-
ÌËfl ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓ‡ ‚ ÔÓˆÂÒÒ ÒÓÁ‰‡ÌËfl ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ ËÏÂ˛ÚÒfl ‰‚‡
„Î‡‚Ì˚ı ‡„ÛÏÂÌÚ‡. èÂ‚ÓÈ ÔË˜ËÌÓÈ fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ, ˜ÚÓ ˜‡ÒÚÌ˚È ÒÂÍÚÓ ÔË
ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Â Ë Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ÎÓÊÂÌËflı ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ ·ÓÎÂÂ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÌ
(˝ÙÙÂÍÚË‚ÂÌ), ˜ÂÏ ÒÂÍÚÓ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚È, ˜ÚÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÓ ËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï
ÓÚÌÓ¯ÂÌËÂÏ Í ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË, ÂÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ, ‚ÍÎ˛˜‡fl ÌÂÒÂÌËÂ ËÒÍ‡
ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË ÓÊË‰‡ÂÏ˚ı ÔË·˚ÎÂÈ. ÇÚÓÓÈ ÔË˜ËÌÓÈ fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ, ˜ÚÓ
ÔËÒÛ˘‡fl ˝ÚÓÏÛ ÒÂÍÚÓÛ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËfl ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ ÌÂ Í‡Ò‡ÂÚÒfl ‡Ò-
ıÓ‰Ì˚ı ÒÚ‡ÌËˆ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ËÎË Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ·˛‰ÊÂÚ‡.

Ç ‡ÏÍ‡ı Ö‚ÓÔÂÈÒÍÓ„Ó ÒÓ˛Á‡ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÔÓÚÂÌˆË‡-
Î‡, ÍÓÚÓ‡fl ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ Ó·˘ÌÓÒÚ¸ PPP-ÔÓÂÍÚÓ‚, ‚ÔÂ‚˚Â ÔÓfl‚ËÎ‡Ò¸ ‚ ãËÒ-
Ò‡·ÓÌÒÍÓÏ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÏ ÔÎ‡ÌÂ, Ì‡ ‰‡ÌÌ˚È ÏÓÏÂÌÚ Â„Ó Û˜ËÚ˚‚‡˛Ú Ë ÓÚ-
‰ÂÎ¸Ì˚Â ˜ÎÂÌÒÍËÂ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚‡. êÂ˜¸ Ë‰ÂÚ Ó ‰Ó„Ó‚ÓÌÓÏ ÒÓ„Î‡¯ÂÌËË ÏÂÊ‰Û
Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ÒÂÍÚÓÓÏ Ë ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÏ ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓ‡ Ó· Ó·ÂÒÔÂ˜Â-
ÌËË Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ ËÎË ‰Û„ÓÈ ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ ÒÎÛÊ·˚ ÒÓ ÒÚÓÓ-
Ì˚ ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎfl. ùÚË ÔÓˆÂÒÒ˚ ‚ÒÚÂ˜‡˛ÚÒfl ‚ Ó·Î‡ÒÚË ‰ÓÒÚ‡-
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‚Ó˜ÌÓÈ (Ú‡ÌÒÔÓÚÌÓÈ) ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚, Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËfl, Á‰‡‚ÓÓı‡ÌÂÌËfl Ë
Ú. ‰. ë‰ÂÎÍË ÔÓ ÔÓÂÍÚ‡Ï PPP ÓÚÎË˜‡˛ÚÒfl ‰ÎËÌÌ˚Ï ÔÂËÓ‰ÓÏ ÔÓ‰ÓÎÊË-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, Ë Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Â Ó„‡Ì˚ ‰ÓÎÊÌ˚ Á‡·Î‡„Ó‚-
ÂÏÂÌÌÓ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ˛ Ó˜ÂÌ¸ ÚÓ˜ÌÛ˛ ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆË˛ ÛÒÎÛ„,
ÍÓÚÓ˚Â ˜‡ÒÚÌ˚È ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ Ó·flÁ‡Ì ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ ÒÓÍ‡ Ó„Ó-
‚ÓÂÌÌÓ„Ó ÔÂËÓ‰‡. ÑÓ„Ó‚ÓÌ˚Â ÔÎ‡ÚÂÊÌ˚Â ‡Ò˜ÂÚ˚ Ó·˚˜ÌÓ ËÏÂ˛Ú Ú‡ÍÓÂ
ÒÚÓÂÌËÂ, ˜ÚÓ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ-‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚È Ó„‡Ì ËÎË ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸
ÔÎ‡ÚËÚ ÚÓÎ¸ÍÓ Á‡ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ˚È ÒÂ‚ËÒ, ‡ ÌÂ Á‡ ‡ÍÚË‚˚, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â
‰Îfl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÛÒÎÛ„. Ç PPP-ÔÓÂÍÚ‡ı Ó·˚ÍÌÓ‚ÂÌÌÓ ÔÂ‰ÛÒÏ‡ÚË‚‡ÂÚÒfl,
˜ÚÓ ˜‡ÒÚÌ˚È Ô‡ÚÌÂ ·Û‰ÂÚ ÌÂÒÚË ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ Á‡ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ÌÓ‚˚ı
ËÎË ÂÍÓÌÒÚÛÍˆË˛ ËÏÂ˛˘ËıÒfl ‡ÍÚË‚Ó‚, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓÒÎÂ ÓÍÓÌ˜‡ÌËfl ‰Ó„Ó-
‚ÓÌ˚ı ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ ˜‡ÒÚÓ ÔÂÂ‚Ó‰flÚÒfl ‚ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚È ÒÂÍÚÓ. ëÓÁ‰‡ÌËÂ
ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ ÚÂ·ÛÂÚ ‚ÌÛ¯ËÚÂÎ¸Ì˚ı ‰ÂÌÂÊÌ˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚, ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÓÍ‡-
Á˚‚‡ÂÚÒfl Ó·Î‡ÒÚ¸˛ ËÌÚÂÂÒÓ‚ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ-˜‡ÒÚÌÓ„Ó Ô‡ÚÌÂÒÚ‚‡, ˜ÚÓ ÔÓÁ-
‚ÓÎflÂÚ ÔÂÂÏÂÒÚËÚ¸ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÙËÌ‡ÌÒ˚ ‚ ‰Û„ËÂ Ó·Î‡ÒÚË, Ì‡ÔËÏÂ, ‚
‡Á‚ËÚËÂ ˜ÂÎÓ‚Â˜ÂÒÍËı ÂÒÛÒÓ‚, ÔÓÒ‚Â˘ÂÌËÂ, Ì‡ÛÍÛ Ë ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËfl.

13.1. éÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ Ë ‚Ë‰˚ Ô‡ÚÌÂÒÍËı ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó
Ë ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓÓ‚

Ç ÏËÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛Ú ‡ÁÌ˚Â ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl Ô‡ÚÌÂÒÚ‚‡ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó
Ë ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓÓ‚, ÍÓÚÓ˚Â ‚ÓÁÌËÍ‡˛Ú ËÁ ‡ÁÎË˜Ëfl Ëı ÙÓÏ, Ë ÔÓ˝ÚÓ-
ÏÛ ÌÂÔÓÒÚÓ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ¸ ÛÌË‚ÂÒ‡Î¸ÌÓÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ, ÍÓÚÓÓÂ ·˚ ·˚ÎÓ
ÔËÏÂÌËÏÓ Í Í‡Ê‰ÓÏÛ ÔÓÂÍÚÛ PPP. ìÔÓfl‰Ó˜ÂÌËÂ ˝ÚËı ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ ÒÓ-
ÔÓ‚ÓÊ‰‡ÂÚ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÔÂ‰ÔÓÎÓÊÂÌËÈ. àÁ‚ÂÒÚÌ˚Ï ‚ÍÎ‡‰ÓÏ
PPP fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ, ˜ÚÓ, Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ, Â˜¸ Ë‰ÂÚ Ó ‚‡ÊÌ˚ı Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ÎÓÊÂ-
ÌËflı, Ë ‚ ÚÓ ÊÂ ‚ÂÏfl Ó ‰ÓÎ„Ó‚ÂÏÂÌÌÓÏ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËË ÛÒÎÛ„. ó‡ÒÚÌ˚È
ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌ-
ÌÓÈ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ Ë ÒÓÁ‰‡ÌËÂ ‚ ÌÂÈ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÛÒÎÛ„ Ò ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡-
ÌËÂÏ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÂÒÛÒÓ‚ Ë ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚÂÈ Ë Í‡Í ˝Í‚Ë‚‡ÎÂÌÚ ÔÓÎÛ˜‡ÂÚ
ÓÚ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓ‡ Ô‡‚Ó Ì‡ Ëı ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛, ÌÓ Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ Ò
˝ÚËÏ ·ÂÂÚ Ì‡ ÒÂ·fl Ë „Î‡‚Ì˚Â ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ËÒÍË. áÂÎÂÌ‡fl ÍÌË„‡
Â‚ÓÔÂÈÒÍÓÈ ÍÓÏËÒÒËË ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ PPP Í‡Í «ÙÓÏÛ ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚‡ Ó·-
˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ë ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓÓ‚ ‚ ˆÂÎflı ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ÒÚÓËÚÂÎ¸-
ÒÚ‚‡, ÂÍÓÌÒÚÛÍˆËË, ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË Ë Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚
Ë ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ˝ÚÓÈ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÛÒÎÛ„».
í‡Í Ó·‡ÁÛÂÚÒfl Ô‡ÚÌÂÒÚ‚Ó Ó·ÓËı ÒÂÍÚÓÓ‚ Ò ˆÂÎ¸˛ ÏÓ·ËÎËÁ‡ˆËË ÙË-
Ì‡ÌÒÓ‚˚ı ÂÒÛÒÓ‚ ‰Îfl ÔÓÂÍÚÓ‚ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÛÒÎÛ„ Ë Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ
ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚. èÓÌflÚËÂ PPP fl‚ÎflÂÚÒfl Ó·˘ÂÛÔÓÚÂ·ËÏ˚Ï ÚÂÏËÌÓÏ,
ÓÔËÒ˚‚‡˛˘ËÏ ·ÓÎÂÂ ¯ËÓÍÛ˛ „ÛÔÔÛ ÔÓÂÍÚÓ‚, Ì‡Ô‡‚ÎÂÌÌ˚ı Ì‡ Û‰Ó‚-
ÎÂÚ‚ÓÂÌËÂ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ, Ú‡‰ËˆËÓÌÌÓ ÚÂ·ÛÂÏ˚ı Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ÒÂÍ-
ÚÓÓÏ, ‚ ÍÓÚÓ˚ı Û˜‡ÒÚ‚Û˛Ú ˜‡ÒÚÌ˚È Ë Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚È ÒÂÍÚÓ‡.

13.2. ï‡‡ÍÚÂÌ˚Â ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË ÔÓÂÍÚÓ‚ êêê

é˜ÂÌ¸ ÒÎÓÊÌ‡fl ÔÓ‰„ÓÚÓ‚Í‡ ÔÓÂÍÚÌÓ„Ó ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl, ÒÓÒÚ‡‚ÌÓÈ
˜‡ÒÚ¸˛ ÍÓÚÓÓÈ fl‚ÎflÂÚÒfl Ë ÔÓÌflÚËÂ «ˆÂÎÂ‚ÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË» (‡Ì„Î. Special
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Purpose Vehicle — SPV), ÍÓÚÓ‡fl ·Û‰ÂÚ „ÂÌÂËÓ‚‡Ú¸ ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËfl ‰‚Ófl-
ÍÓ:

— ˜‡ÒÚÌ‡fl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ÒÚÓËÚ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÛ Ë fl‚-
ÎflÂÚÒfl ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜ÌÓ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÈ Á‡ ÂÂ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛ Ë ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ;
ÒÂÍÚÓ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ·ÂÂÚ Ì‡ ÒÂ·fl „Ó‰Ë˜ÌÛ˛ ÓÔÎ‡ÚÛ Ì‡ ÓÒ-
ÌÓ‚Â ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓ„Ó Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚ı ÛÒÎÛ„, ËÎË

— ˜‡ÒÚÌ‡fl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ÒÚÓËÚ Ë ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ ‰ÎËÚÂÎ¸ÌÓ„Ó ÔÂËÓ‰‡ ËÒ-
ÔÓÎ¸ÁÛÂÚ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÛ, ‡ ÂÂ ‡ÒıÓ‰˚ ÙËÌ‡ÌÒËÛÂÚ Ì‡-
ÔflÏÛ˛ ËÁ ÓÔÎ‡Ú, ÒÓ·Ë‡ÂÏ˚ı ÓÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ˝ÚËı ÛÒÎÛ„; ‚‡ÊÌÛ˛
˜‡ÒÚ¸ ËÒÍ‡ ËÌ‚ÂÒÚËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó Í‡ÔËÚ‡Î‡ ‚ ÔÓÂÍÚ˚ PPP ÌÂÒÂÚ ˜‡ÒÚÌ˚È
Ô‡ÚÌÂ ÔÓÂÍÚ‡, ˜ÂÏ PPP ÓÚÎË˜‡ÂÚÒfl ÓÚ ‰Û„Ëı ÙÓÏ ËÌ‚ÂÒÚËÓ‚‡ÌËfl.
ç‡ÔËÏÂ, outsourcing Ë contracting- out, „‰Â ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎË ÌÂÒÛÚ ËÒÍ
ÔË·˚ÎË, ÌÓ ‚Ó‚ÒÂ ÌÂ ËÒÍ ‚ÎÓÊÂÌÌÓ„Ó Í‡ÔËÚ‡Î‡; ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚Â ‰Ó„Ó‚Ó-
Ì˚Â ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl (ÌÂ ÏÂÌÂÂ ÚÂı ÎÂÚ); ÍÓÌˆÂÒÒËË (‡ÁÂ¯ÂÌËfl) Ì‡ 20—40
ÎÂÚ. ì Ó·˚˜Ì˚ı ÔÓÂÍÚÓ‚ ‚ıÓ‰Ì˚Â ÂÒÛÒ˚ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛ÚÒfl Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌ-
Ì˚Ï ÒÂÍÚÓÓÏ, Û ÔÓÂÍÚÓ‚ PPP ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ‚ÓÒıÓÊ‰ÂÌËfl; ˜‡ÒÚÌ˚È ÒÂÍ-
ÚÓ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ‚ÂÒ¸ ÔÓÂÍÚ — Â„Ó ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËÂ, ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ, ÔÓ‰‰Â-
Ê‡ÌËÂ Ë ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ, ÔÓÍ‡ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚È ÒÂÍÚÓ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÌÂ-
Ó·ıÓ‰ËÏ˚Â Á‡‰‡˜Ë Ë ÍËÚÂËË ÔÓÂÍÚ‡ Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ËÌ-
ÚÂÂÒ‡, ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÂ Í‡˜ÂÒÚ‚Ó ÛÒÎÛ„, ˆÂÌÓ‚Û˛ ÔÓÎËÚËÍÛ Ë
ÍÓÌÚÓÎ¸ ÔÂ‰ÛÒÏÓÚÂÌÌ˚ı ˆÂÎÂÈ.

è‡ÚÌÂÒÚ‚Ó Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ë ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓÓ‚ ËÏÂÂÚ ‡ÁÎË˜ÌÓÂ
ÚËÔÓ‚ÓÂ ÛÔÓfl‰Ó˜ÂÌËÂ Ë ı‡‡ÍÚÂËÁÛÂÚÒfl Ò ‡ÁÌ˚ı ÚÓ˜ÂÍ ÁÂÌËfl. ë Ó‰ÌÓÈ
ÒÚÓÓÌ˚, ‰ÂÎÂÌËÂ ÔÓËÒıÓ‰ËÚ ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ÒÚÂÔÂÌË ËÒÍ‡. Ö‚ÓÒÚ‡Ú ÒÓÒÚ‡-
‚ËÎ ‰Îfl ËÒÍÓ‚ ÔÓÂÍÚÓ‚ PPP ı‡‡ÍÚÂËÒÚËÍË, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú ÓÔÂ-
‰ÂÎËÚ¸ Ëı ÏÂÒÚÓ ‚ Ó·˘ÂÏ ‰Ë‡Ô‡ÁÓÌÂ, ‡ ‰Îfl ÛÔÓ˘ÂÌËfl Ëı ÔÓÌËÏ‡ÌËfl ÒÓ-
ÒÚ‡‚ËÎ ‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍËÂ Ó·ÁÓ˚, ÓÒÓ·ÂÌÌÓ ‰Îfl ÚÂı ‚Ë‰Ó‚: ËÒÍ ÒÚÓËÚÂÎ¸-
ÒÚ‚‡, ËÒÍ ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚË Ë ËÒÍ Â‡ÎËÁ‡ˆËË. ë ‰Û„ÓÈ ÒÚÓÓÌ˚, ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û-
ÂÚ ÏÌÓ„Ó ÓˆÂÌÓÍ ÔÓÂÍÚÓ‚ PPP ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ÙÓÏ‡Ï Ô‡ÚÌÂÒÚ‚‡ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌ-
ÌÓ„Ó Ë ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓÓ‚, Ó·˚˜ÌÓ ‰Ó ˜ÂÚ˚Âı „ÛÔÔ, ÍÓÚÓ˚Â ÓÚÎË˜‡˛Ú-
Òfl ËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ‡Á‰ÂÎÂÌËÂÏ PPP Ë ‡Á‰ÂÎÂÌËÂÏ ËÒÍÓ‚ ÏÂÊ‰Û Ó·Ó-
ËÏË ÒÂÍÚÓ‡ÏË:

— ·ÓÎ¸¯‡fl ˜‡ÒÚ¸ ËÒÍÓ‚ Ì‡ ÒÚÓÓÌÂ ÒÂÍÚÓ‡ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂ-
ÌËfl — Ò˛‰‡ ‚ıÓ‰ËÚ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ÔÓ‰ ÍÎ˛˜, ‡ÛÚÒÓÒËÌ„, ÎËÁËÌ„ Ë Ú. ‰.;
ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌËÍ‡ÏË ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ fl‚Îfl˛ÚÒfl „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚È Ë ˜‡ÒÚÌ˚È ÒÂÍÚÓ-
‡, ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÎË¯¸ Á‡ ÚÓ˜ÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ò Ó„-
‡ÌË˜ÂÌÌÓÈ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸˛;

— ·ÓÎ¸¯‡fl ˜‡ÒÚ¸ ËÒÍÓ‚ Ì‡ ÒÚÓÓÌÂ ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓ‡, ÌÓ Ò „‡‡ÌÚË-
ÂÈ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÙËÌ‡ÌÒÓ‚ — Â˜¸ Ë‰ÂÚ Ó ‰ÓÎ„Ó‚ÂÏÂÌÌ˚ı ÔÓÂÍÚ‡ı,
˜‡ÒÚÓ ‰ÓÎ¸¯Â, ˜ÂÏ 20 ÎÂÚ, ÍÓÚÓ˚Â ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡Ì˚ ËÁ
Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÂÒÛÒÓ‚, ÔË˜ÂÏ ˜‡ÒÚÌ˚È Ô‡ÚÌÂ ÌÂÒÂÚ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸
Á‡ ‚ÒÂ ÔÂ‰ÔËÒ‡ÌÌ˚Â ÍËÚÂËË ÒÓÓÛÊÂÌËfl, ÌÓ ÌÂ ÓÚ‚Â˜‡ÂÚ Á‡ ·Û‰Û˘Û˛
Â‡ÎËÁ‡ˆË˛ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ ËÎË Á‡ ÂÂ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚ¸;

— ÍÎ‡ÒÒË˜ÂÒÍËÂ ÔÓÂÍÚ˚ PPP Ò ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ ËÒÍÓ‚ Ì‡ ÒÚÓÓÌÂ ˜‡-
ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓ‡ — ‚Î‡‰ÂÎ¸ˆÂÏ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓ ÓÒ-
ÌÓ‚‡ÌÌ‡fl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl (SPV), ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚÒfl ÔÓÂÍÚ-
Ì˚Ï ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂÏ ËÎË ÎËÁËÌ„ÓÏ;

— Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl Ì‡ „‡ÌËˆÂ ÔË‚‡ÚËÁ‡ˆËË Ë ˜‡ÒÚÌÓÈ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË. èÓ-
ÂÍÚ˚ PPP ÏÓÊÌÓ ‰‡Î¸¯Â ‡Ò˜ÎÂÌflÚ¸ ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ÒÚÛÍÚÛÂ, ÍÓÚÓ‡fl ÏÓ-
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ÊÂÚ ·˚Ú¸ Ó˜ÂÌ¸ ‡ÁÌÓÓ·‡ÁÌ‡, ‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ‰Ó„Ó‚ÓÌ˚ı
ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ. èÓ˝ÚÓÏÛ ÒÓ‚ÂÚÛÂÏ ÌÂ Ó„‡ÌË˜Ë‚‡Ú¸Òfl ÚÓÎ¸ÍÓ Ó‰ÌÓÈ ÚÓ˜ÍÓÈ
ÁÂÌËfl, ÌÓ Ë ‰‡Ú¸ ˜‡ÒÚÌÓÏÛ ÒÂÍÚÓÛ Ò‚Ó·Ó‰Û Ë ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚Ó ‰Îfl ËÁÓ·Â-
Ú‡ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. ç‡ÔËÏÂ, ÒıÂÏ‡ ÔÓÂÍÚ‡ PPP: ÔÓÂÍÚ — ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó —
ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ — ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËfl ÍÓÌˆÂÒÒËË. ÑÎfl ˝ÚÓÈ ÏÓ‰ÂÎË ÔÓÂÍÚ‡
ÔËÏÂÌflÂÚÒfl ÔÓÂÍÚÌÓÂ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ Ò ÓÒÌÓ‚‡ÌËÂÏ ˆÂÎÂ‚Ó„Ó Ì‡ÁÌ‡-
˜ÂÌËfl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË (SPV), ÍÓÚÓ‡fl fl‚ÎflÂÚÒfl ÌÓÒËÚÂÎÂÏ ÍÓÌˆÂÒÒËË, ‡ ‡Í-
ˆËÓÌÂÓÏ fl‚ÎflÂÚÒfl ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ˜‡ÒÚÌ˚È, ÌÓ Ë Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚È Ô‡ÚÌÂ, ‡ ˜‡-
ÒÚÓ Ë ÙËÌ‡ÌÒËÛ˛˘ËÂ ·‡ÌÍË.

ç‡fl‰Û Ò ÔË‚Â‰ÂÌÌ˚ÏË ÔflÚ¸˛ ÚËÔË˜Ì˚ÏË ‰Ó„Ó‚ÓÌ˚ÏË ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl-
ÏË ‚ ‡ÏÍ‡ı ÔÓÂÍÚÓ‚ PPP Á‡ÍÎ˛˜‡˛ÚÒfl ÏÌÓ„ËÂ Ë ÏÌÓ„ËÂ ‰Ó„Ó‚Ó˚, Ëı
Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËÂ ‰ÎËÚÒfl ‰ÓÎ¸¯Â, ÌÂÊÂÎË „Ó‰.

èÓÂÍÚ˚, ÓÒÌÓ‚‡ÌÌ˚Â Ì‡ Ô‡ÚÌÂÒÚ‚Â Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ-˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓ-
‡, ‚ÓÁÌËÍÎË ‚ ëòÄ. èÂ‚˚Ï „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÓÏ ‚ Ö‚ÓÔÂ, ÍÓÚÓÓÂ ÔÂÂÌflÎÓ
˝ÚÛ ÍÓÌˆÂÔˆË˛, ·˚Î‡ ÇÂÎËÍÓ·ËÚ‡ÌËfl, „‰Â ‡·ÓÚ‡ÂÚ ÔÓ‰ Ì‡Á‚‡ÌËÂÏ àÌË-
ˆË‡ÚË‚‡ ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl (Private Financial Initiative — PFI). ëÎÂ-
‰Û˛˘ËÂ ÛÒÔÂ¯Ì˚Â ÔÓÂÍÚ˚ ·˚ÎË ÔÓ‚Â‰ÂÌ˚ ‚Ó î‡ÌˆËË, óËÎË, ÉÓÎÎ‡Ì-
‰ËË, èÓÚÛ„‡ÎËË, ÉÂÏ‡ÌËË, åÂÍÒËÍÂ, àÎ‡Ì‰ËË. ìÒÔÂ¯Ì˚Â ÔÓÂÍÚ˚ fl‚-
Îfl˛ÚÒfl ÔËÏÂÓÏ ‰Îfl ÔÓ‰‡Ê‡ÌËfl, Í‡Í Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ ÔÓÂÍÚ˚ ËÌÙ‡ÒÚÛÍ-
ÚÛ˚ ÙÓÏÓÈ PPP. ëÛ˘ÂÒÚ‚Û˛Ú, Ó‰Ì‡ÍÓ, Ë ·ÂÁÛÒÔÂ¯Ì˚Â ÔÓÂÍÚ˚, „‰Â
Ô‡ÚÌÂÒÚ‚Ó Ó·ÓËı ÒÂÍÚÓÓ‚ ÌÂ ÔÓÎÛ˜ËÎÓÒ¸.

13.3. PPP ‚ ÒÚ‡Ì‡ı ñÂÌÚ‡Î¸ÌÓÈ Ë ÇÓÒÚÓ˜ÌÓÈ Ö‚ÓÔ˚

àÁÏÂÌÂÌËfl ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚ ‚ ÒÚ‡Ì‡ı ˆÂÌÚ‡Î¸ÌÓÈ Ë ÇÓÒÚÓ˜-
ÌÓÈ Ö‚ÓÔ˚ (SVE), Ì‡˜ËÌ‡fl Ò 90-ı „Ó‰Ó‚ ÔÓ¯ÎÓ„Ó ‚ÂÍ‡, ÔË‚ÂÎË ‚ÔÓÒ-
ÎÂ‰ÒÚ‚ËË Í ·ÓÎ¸¯ËÏ Á‡ÔÓÒ‡Ï ËÌ‚ÂÒÚËˆËÈ, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ı Ò ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚ¸˛
ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ËÎË ÂÍÓÌÒÚÛÍˆËË ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚‡ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ, Ú‡ÍËı
Í‡Í, ÚÂıÌËÍ‡ ‰‡Î¸ÌÂÈ Ò‚flÁË, ‡‚ÚÓ‰ÓÓÊÌ˚È, ÊÂÎÂÁÌÓ‰ÓÓÊÌ˚È Ë ‡‚Ë‡-
Ú‡ÌÒÔÓÚ, ‚Ó‰ÌÓÂ ıÓÁflÈÒÚ‚Ó Ë ‰. èÓÚÂ·ÌÓÒÚ¸ ‚ ËÌ‚ÂÒÚËˆËflı ·˚Î‡ ËÌË-
ˆËËÓ‚‡Ì‡, Ò Ó‰ÌÓÈ ÒÚÓÓÌ˚, ËÁÏÂÌÂÌËÂÏ ÒÔÓÒ‡ Ì‡ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÛ, Ò
‰Û„ÓÈ ÒÚÓÓÌ˚, ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍËÏË ‰‡‚ÎÂÌËflÏË, ÍÓ„‰‡ Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ SVE
ÒÚ‡‡ÎËÒ¸ ÌË‚ÂÎËÓ‚‡Ú¸ ‡ÁÎË˜Ëfl ÏÂÊ‰Û ÒÓ·ÓÈ Ë á‡Ô‡‰ÌÓÈ Ö‚ÓÔÓÈ. àÌ-
ÚÂ„‡ˆËfl ‚ Â‚ÓÔÂÈÒÍÛ˛ Ë ÏËÓ‚Û˛ ˝ÍÓÌÓÏËÍË ÔËÌÂÒÎ‡ Ò ÒÓ·ÓÈ ÔÓÚÂ·-
ÌÓÒÚ¸ ‚ÍÎ‡‰˚‚‡Ú¸ Í‡ÔËÚ‡Î Ò ˆÂÎ¸˛ ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰ÌÓ„Ó Í‡˜ÂÒÚ-
‚‡ Ë ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË. éÔÂ‰ÂÎËÚ¸ Ó·˙ÂÏ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı Í‡ÔËÚ‡-
ÎÓ‚ÎÓÊÂÌËÈ ‰Îfl Ì‡·Î˛‰‡ÂÏÓ„Ó Â„ËÓÌ‡ Ó˜ÂÌ¸ ÒÎÓÊÌÓ. ùÍÒÔÂÚ˚ Ö‚Ó-
ÔÂÈÒÍÓ„Ó ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌÓ„Ó ·‡ÌÍ‡ (EIB) ‚˚˜ËÒÎËÎË, ˜ÚÓ ‰Îfl ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl
ÒÂ‰ÌÂÂ‚ÓÔÂÈÒÍÓ„Ó ÛÓ‚Ìfl ÎË˜ÌÓ„Ó ÔÓÚÂ·ÎÂÌËfl Ò 1995 ‰Ó 2010 „Ó‰‡ ·˚-
ÎÓ ·˚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ‚ ÒÚ‡Ì‡ı SVE ‡ÒÒË„ÌÓ‚‡Ú¸ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚Û˛ ËÌÙ‡ÒÚÛÍ-
ÚÛÛ ‚ Ó·˙ÂÏÂ 500 ÏÎ‰ ë= , ˜ÚÓ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ÓÍÓÎÓ 5 % „Ó‰Ó‚Ó„Ó
çÑë ˝ÚËı ÒÚ‡Ì. èË˜ÂÏ ˜‡ÒÚ¸ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÒÂÍÚÓÓ‚ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ:
‡‚ÚÓ‰ÓÓÊÌ˚È Ú‡ÌÒÔÓÚ — 0,5 % çÑë, ‰‚ËÊÂÌËÂ ÔÓÂÁ‰Ó‚ — 0,4, ÚÂÎÂ-
ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË — 0,9, ‚Ó‰ÌÓÂ ıÓÁflÈÒÚ‚Ó — 1,5, ˝ÌÂ„ÂÚËÍ‡ — 1,4 Ë ÓÍÛ-
Ê‡˛˘‡fl ÒÂ‰‡ — 0,3 % çÑë. äÓ„‰‡ Ò‡‚ÌËÏ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚ¸ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ÎÓ-
ÊÂÌËÈ ‚ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÛ Á‡ Ú‡ÍÓÈ ÊÂ ÔÂËÓ‰ ‚ ÇÓÒÚÓ˜ÌÓÈ ÉÂÏ‡ÌËË, „‰Â
·˚Î ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ Ó·˙ÂÏ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ÎÓÊÂÌËÈ ÔÓfl‰Í‡
1500 ÏÎ‰ ë= , ÚÓ ÔË‚Â‰ÂÌÌ‡fl ÒÛÏÏ‡ ‰Îfl ÒÚ‡Ì SVE ‚ÓÓ·˘Â ÌÂ fl‚ÎflÂÚÒfl
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ÍÛÔÌÓÈ. èÓÚÂ·ÌÓÒÚ¸ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ë ÂÍÓÌÒÚÛÍˆËË ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ ‚
ÒÚ‡Ì‡ı SVE fl‚ÎflÂÚÒfl Ì‡ ‰‡ÌÌ˚È ÏÓÏÂÌÚ ‡ÍÚÛ‡Î¸ÌÓÈ, ÌÓ ·˚Î‡ ÔÓËÌ‚ÂÒ-
ÚËÓ‚‡Ì‡ ÎË¯¸ Ï‡Î‡fl ‰ÓÎfl ÓˆÂÌË‚‡ÂÏ˚ı Á‡ÔÓÒÓ‚ ‚ Ò‚flÁË Ò ÚÂÏ, ˜ÚÓ ‚ ÔÂ-
ËÓ‰ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡ ·˚Î Ó„‡ÌË˜ÂÌ ‰ÓÒÚÛÔ Í ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡Ï
ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ‚ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÛ Í‡Í ‚ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÏ, Ú‡Í Ë ‚ ˜‡ÒÚÌÓÏ
ÒÂÍÚÓ‡ı. îËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ ËÁ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÂÒÛÒÓ‚
Ó„‡ÌË˜ËÎÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸ ÍÓÌÒÓÎË‰ËÓ‚‡Ú¸ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ·˛‰ÊÂÚ˚
‚ Ò‚flÁË ÒÓ ÒÌËÊÂÌËÂÏ Ì‡ÎÓ„Ó‚˚ı ÔË·˚ÎÂÈ, ˜ÚÓ ÔË‚ÂÎÓ Í ÒÌËÊÂÌË˛ ˜‡-
ÒÚË ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ ËÁ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÂÒÛÒÓ‚ ‚ ÔÂË-
Ó‰ 1989—1995 „„. Ò 5—10 % çÑë ‰Ó 2—3 % çÑë (EBRD, 1996). Ç ˝ÚÓÚ ÊÂ
ÔÂËÓ‰ Ë ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ ËÁ ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓ‡ ·˚Î ÌÂ‚ÂÎËÍ ÔÓ ÔË˜ËÌÂ
ÌÂ‡Á‚ËÚÓ„Ó ˚ÌÍ‡ Í‡ÔËÚ‡Î‡ Ë ËÁ-Á‡ ‚˚ÒÓÍÓÈ ÌÂÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÒÚË Ë ËÒ-
ÍÓ‚. Ç ÔÂ‚˚Â „Ó‰˚ Ú‡ÌÒÙÓÏ‡ˆËË ‚‡ÊÌÛ˛ ÓÎ¸ ‚ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËË ÔÓ-
ÂÍÚÓ‚ ‚ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ‡ı Ë„‡ÎË ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì˚Â ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â Ó„‡ÌËÁ‡-
ˆËË, ÍÓÚÓ˚Â, Ó‰Ì‡ÍÓ, ÌÂ ÒÏÓ„ÎË ‚ÔÓÎÌÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ Ú‡ÍËÂ ‚˚ÒÓÍËÂ ÙË-
Ì‡ÌÒÓ‚˚Â ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË.

è˚Ú‡flÒ¸ ÛÎÛ˜¯ËÚ¸ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÛ, ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚‡ SVE Â-
¯ËÎË ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ‰Îfl ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â
ÒÂ‰ÒÚ‚‡ Ì‡ ÛÒÎÓ‚Ëflı Ô‡ÚÌÂÒÚ‚‡ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ë ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓÓ‚.
ÉÎ‡‚Ì˚ÏË ÔË˜ËÌ‡ÏË ‰Îfl ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl PPP ·˚Î ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÓÍ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚
‚ ‰ÓÏ‡¯ÌÂÏ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÏ ÒÂÍÚÓÂ, Ò‡‚ÌËÚÂÎ¸ÌÓ ·Î‡„ÓÔËflÚÌ˚Â ÛÒÎÓ-
‚Ëfl ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì˚ı ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ËÌÒÚËÚÛÚÓ‚, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘Ëı Í‡ÔË-
Ú‡Î, Ú‡Í ÊÂ, Í‡Í Ë ÒÚÂÏÎÂÌËÂ ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì˚ı ÔÓÂÍÚÌ˚ı ‡Á‡·ÓÚ˜ËÍÓ‚
‰ÓÍ‡Á‡Ú¸, ˜ÚÓ PPP ÏÓÊÂÚ ÙÛÌÍˆËÓÌËÓ‚‡Ú¸ Ë ‚ ÒÚ‡Ì‡ı SVE. èÓ ÔÓ¯Â-
ÒÚ‚ËË ÔflÚÌ‡‰ˆ‡ÚË ÎÂÚ ÏÓÊÂÏ ÍÓÌÒÚ‡ÚËÓ‚‡Ú¸, ˜ÚÓ ÔÓÔ˚ÚÍË ËÌÒÚËÚÛˆËÓ-
Ì‡ÎËÁËÓ‚‡Ú¸ PPP Í‡Í „Î‡‚Ì˚È ËÌÒÚÛÏÂÌÚ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ËÌÙ‡ÒÚ-
ÛÍÚÛ˚ ‚ Ú‡ÌÒÙÓÏËÛ˛˘ËıÒfl ÒÚ‡Ì‡ı SVE ÌÂ ËÏÂÎË ÛÒÔÂı‡. Ç ÌÂÍÓ-
ÚÓ˚ı ÒÂÍÚÓ‡ı, Ì‡ÔËÏÂ ‚ ‚Ó‰ÌÓÏ ıÓÁflÈÒÚ‚Â, PPP ÛÊÂ Ì‡˜‡ÎË ‡·ÓÚ‡Ú¸
(‚ ÅÛ‰‡ÔÂ¯ÚÂ, ëÓÙËË Ë í‡ÎÎËÌÌÂ), ‡ ˆÂÎËÍÓÏ Ëı ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú ·˚Î ÌËÊÂ,
˜ÂÏ ·˚Î ÓÊË‰‡ÂÏ. Ç Ó·Î‡ÒÚË ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ ÌÂÍÓÚÓ˚Â
‡Ï·ËˆËÓÁÌ˚Â ÔÓÂÍÚ˚ Ó·˘Â„Ó ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ·˚ÎË ÔËÓÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌ˚
ËÎË ‡ÌÌÛÎËÓ‚‡Ì˚. Å‡Á‡ ‰‡ÌÌ˚ı åËÓ‚Ó„Ó Å‡ÌÍ‡ Â„ËÒÚËÛÂÚ 217 ÔÓ-
ÂÍÚÓ‚ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚, ÍÓÚÓ˚Â ·˚ÎË ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌ˚ ‚ ÒÚ‡Ì‡ı SVE, Ë
Ì‡ Ëı ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ı Û˜‡ÒÚ‚Ó‚‡ÎË ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ ‰ÂÒflÚË ÎÂÚ (‚ 2003 „.) ˜‡ÒÚ-
Ì˚Â ÂÒÛÒ˚ PPI (Private Participation in Infrastructure). éÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ÔÓÂÍ-
Ú˚ ·˚ÎË Ì‡Ô‡‚ÎÂÌ˚ Ì‡ ‚Ó‰ÌÓÂ ıÓÁflÈÒÚ‚Ó, ˝ÌÂ„ÂÚËÍÛ, ÔÂÂ‚ÓÁÍÛ Ë ÚÂÎÂ-
ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆË˛. ëÓ„Î‡ÒÌÓ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Ï ÚÓ˜Í‡Ï ÁÂÌËfl, ÔÓÂÍÚ ‡Á‰ÂÎËÎË
Ì‡ 4 „ÛÔÔ˚: (a) ÁÂÎÂÌ˚È ÎÛ„, (b) ÔÓÍÛÔÍ‡, (c) ÍÓÌˆÂÒÒËfl Ë (d) ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ
Ë ‰Ó„Ó‚Ó Ó· ‡ÂÌ‰Â. ó‡ÒÚÌ˚È ÒÂÍÚÓ ‚˚·‡Î ‰Îfl ËÌ‚ÂÒÚËˆËÈ ‚ ÒÚ‡Ì‡ı
SVE: ‚ ˝ÌÂ„ÂÚËÍÂ Ë ÚÂÎÂÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËflı — ÔÓfl‰Í‡ 45 %, ‚ Ú‡ÌÒÔÓÚÂ
— ÔÓfl‰Í‡ 9 %, ÔË˜ÂÏ ˜‡ÒÚ¸ ÌËÊÂ 1 % ‚ Ó·Î‡ÒÚË ‚Ó‰ÌÓ„Ó ıÓÁflÈÒÚ‚‡ ·˚-
Î‡ ‰Îfl ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ËÌ‚ÂÒÚÓ‡ ‰ÂÌÂÊÌÓ ÌÂËÌÚÂÂÒÌÓÈ. àÁ Ó·˘Ëı ÔÓ‰Ò˜ÂÚÓ‚
217 ÔÓÂÍÚÓ‚ 72 % ‚ÓÔÎÓÚËÎËÒ¸ ‚ ÊËÁÌ¸ ‚ ÇÂÌ„ËË, óê Ë èÓÎ¸¯Â. ùÚË
ÚË „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚‡ ‚˚˜ÂÔ‡ÎË ËÁ Ó·˘Â„Ó Ó·˙ÂÏ‡ ‰‚Â ÚÂÚË ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı
ÒÂ‰ÒÚ‚ ‚ ‡ÁÏÂÂ ÔÓfl‰Í‡ 73 ÏÎ‰ ë= . Ç ˜ÂÚ˚Âı Í‡ÚÂ„ÓËflı ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı
ÒÂ‰ÒÚ‚ ·˚Î‡ ·ÓÎ¸¯Â ‚ÒÂ„Ó ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌ‡ Í‡ÚÂ„ÓËfl ÔÓÍÛÔÍ‡ (101 ÔÓ-
ÂÍÚ) Ë ÁÂÎÂÌ˚È ÎÛ„ (67 ÔÓÂÍÚ). ÇÌÛÚËÒÂÍÚÓÌ‡fl ‡Á·Ë‚Í‡ ‰ÓÍ‡Á‡Î‡ ÔÂ-
ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ ˜‡ÒÚÌÓ„Ó Í‡ÔËÚ‡Î‡ ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ Ë ˝ÌÂ„ÂÚËÍË Ó·˘ËÏ
ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÓÏ 158 ÔÓÂÍÚÓ‚, ˜ÚÓ ·˚ÎÓ Ò‚flÁ‡ÌÓ Ò ‚˚ÒÓÍÓÈ ÔÂÒÔÂÍÚË‚ÓÈ
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í‡·ÎËˆ‡ 13.1
PPI ÔÓÂÍÚ˚ ‚ ÒÚ‡Ì‡ı SVE (1993—2003 „„.)

óê 16 1 17 10 4 3 15 66
4-b,1-c,11-d 1-c 3-a,14-b 1-a,9-b 1-b,3-d 1-a,2-c 11-a,3-b,1-c

ùÒÚÓÌËfl 1 3 1 2 4 11
1-e 3-b 1-b 2-b 3-a,1-b

ÇÂÌ„Ëfl 1 5 1 18 7 2 2 18 54
1-c 5-d 1-c 4-a,14-b 7-d 1-a,1-c 2-c 4-a,14-b

ãËÚ‚‡ 3 1 6 10
3-b 1-b 5-a,1-b

ã‡Ú‚Ëfl 1 2 4 7
1-b 1-a,1-b 3-a,1-b

èÓÎ¸¯‡ 3 1 16 1 2 2 2 10 37
1-b,2-d 1-a 2-a,14-b 1-a 2-b 2-c 1-a,1-c 8-a,2-b

ëÎÓ‚‡ÍËfl 1 3 1 3 8
1-d 3-b 1-b 2-a,1-b

ÅÓÎ„‡Ëfl 1 1 3 5
1-c 1-b 3-a

ïÓ‚‡ÚËfl 1 3 2 2 8
1-a 3-a 2-c 1-a,1-b

êÛÏ˚ÌËfl 3 1 1
3-c 1-a 1-a 6 11

5-a,1-b
àÚÓ„Ó 1 30 4 65 22 6 7 6 5 71 217

1-c 5-b,6-c,19-d 2-a,2-c 13-a,52-b 2-a,13-b,7-d 3-b,3-d 2-a,2-b,3-c 6-c 3-a,1-b,1-c 45-a,25-b, 67-a,101-b,
1-c 20-c,29-d

èËÏÂ˜‡ÌËÂ: a: ÁÂÎÂÌ˚È ÎÛ„, b: ÔÓÍÛÔÍ‡, c: ÍÓÌˆÂÒÒËfl, d: ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ë ‰Ó„Ó‚Ó Ó· ‡ÂÌ‰Â.

ÉÓÒÛ‰‡ÒÚ‚Ó

ÇÓ‰ÌÓÂ ıÓÁflÈÒÚ‚Ó ùÌÂ„ÂÚËÍ‡ í‡ÌÒÔÓÚ

íÂÎÂÍÓÏ. àÚÓ„Ó
èËÚ¸Â‚‡fl

‚Ó‰‡

èËÚ¸Â‚‡fl ‚Ó‰‡
Ë ‚Ó‰ÓÒÚÓ˜Ì‡fl

‚Ó‰‡
ä‡Ì‡ÎËÁ‡ˆËfl ùÎÂÍÚË˜ÂÒÚ-

‚Ó É‡Á Ü/Ñ Ä‚Ë‡ ÔÓÏ. Ä‚ÚÓÒÚ. îÎÓÚ



ÂÌÚ‡·ÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ ˝ÚËı ÒÂÍÚÓ‡ı. é·Î‡ÒÚ¸ ‚Ó‰ÌÓ„Ó ıÓÁflÈÒÚ‚‡ ‰Îfl PPI ÓÒ-
Ú‡Î‡Ò¸ Ï‡ÎÓËÌÚÂÂÒÌÓÈ „Î‡‚Ì˚Ï Ó·‡ÁÓÏ ËÁ-Á‡ ÌËÁÍÓÈ ÔÓ‰‡ÊÌÓÈ ˆÂÌ˚
Ë ÚÓ„Ó Ù‡ÍÚ‡, ˜ÚÓ ÂÂ ÒËÎ¸Ì‡fl ÓÚÒÚ‡ÎÓÒÚ¸ ·Û‰ÂÚ ÚÂ·Ó‚‡Ú¸ ‚ÌÛ¯ËÚÂÎ¸Ì˚ı
Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ÎÓÊÂÌËÈ. Ç ‡ÏÍ‡ı ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓÈ ‡·ÓÚ˚ ‰‚Ûı ÒÂÍÚÓÓ‚ Ì‡Ë·Ó-
ÎÂÂ ÔÂ‰ÔÓ˜ËÚ‡ÂÏÓÈ ·˚Î‡ ÙÓÏ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ë ‰Ó„Ó‚Ó Ó· ‡ÂÌ‰Â (d).

13.4. PPP Ì‡ ÔËÏÂÂ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ÒÂÚË ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ
‚ ‚˚·‡ÌÌ˚ı ÒÚ‡Ì‡ı SVE

Ç ÍÓÌˆÂ ÔÓ¯ÎÓ„Ó ÒÚÓÎÂÚËfl ÒÚ‡Ì˚ SVE ËÏÂÎË Ó˜ÂÌ¸ ÓÚÒÚ‡ÎÛ˛ ÒÂÚ¸
‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ, Ë Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍË ÌË Ó‰Ì‡ ËÁ ˝ÚËı ÒÚ‡Ì ÌÂ ËÏÂÎ‡ ÔÓÒÚÓ-
ÂÌÌ˚Â Ï‡„ËÒÚ‡Î¸Ì˚Â ÒÓÂ‰ËÌÂÌËfl Ì‡ ÚÂËÚÓËË „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚. àÁÏÂÌÂÌËÂ
ÏÂÚÓ‰‡ ‡Á‰ÂÎÂÌËfl Ú‡ÌÒÔÓÚ‡ ÓÚ ÍÓÎÎÂÍÚË‚ÌÓ„Ó ÊÂÎÂÁÌÓ‰ÓÓÊÌÓ„Ó
Ú‡ÌÒÔÓÚ‡ Í ËÌ‰Ë‚Ë‰Û‡Î¸ÌÓÏÛ ÏÓÚÓËÁÓ‚‡ÌÌÓÏÛ ÒÙÓÏËÓ‚‡Î‡ ÌÓ‚˚Â
ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË ‚ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËflı ÎÛ˜¯Â„Ó Í‡˜ÂÒÚ‚‡. ë ˝ÚÓÈ ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓ-
ÒÚ¸˛ ÒÚ‡‡ÎËÒ¸ ÒÔ‡‚ËÚ¸Òfl ÌÂÍÓÚÓ˚Â ÒÚ‡Ì˚ SVE ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ ÙË-
Ì‡ÌÒÓ‚˚ı ÂÒÛÒÓ‚ ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓ‡. é·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ-˜‡ÒÚÌ˚Â Ô‡ÚÌÂÒÚ-
‚‡ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ˚, Í‡Í ‰Ó„Ó‚ÓÌ˚Â ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl, „‰Â Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚È ÒÂÍÚÓ
ÔÓÍÛÔ‡ÂÚ ÒÂ‚ËÒ Û ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓ‡ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚ı ‰Ó„Ó‚ÓÓ‚ Ë
„‰Â ˜‡ÒÚÌ˚È ÒÂÍÚÓ Ó·‡ÁÓ‚˚‚‡ÂÚ ‰Ó·‡‚ÎÂÌÌÛ˛ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ËÌÙ‡ÒÚÛÍ-
ÚÛ˚ ‚ ·ÓÎÂÂ ˜ÂÏ Ó‰ÌÓÈ ÒÚ‡Ú¸Â ÔÓÂÍÚ‡ Ë ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡. Ç Ó·Î‡ÒÚË ÒÂÚË
‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ ‰Ó·‡‚ÎÂÌÌ‡fl ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ Ó·‡ÁÓ‚˚‚‡ÂÚÒfl ÔÓÂÍÚÓÏ,
ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚ÓÏ, ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂÏ Ë Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂÏ. PPP ‚ ˝ÚÓÈ ÔÓÒÎÂ-
‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Í‡Ò‡ÂÚÒfl ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ë ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl.
ëÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Ó ˜‡ÒÚÌÓ„Ó Ë Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓÓ‚ ‚ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Â ‡‚-
ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡ÂÚÒfl Ò ÚÂı ÚÓ˜ÂÍ ÁÂÌËfl. èÂ‚ÓÈ fl‚ÎflÂÚÒfl
ÓÒÚ ‚ÂÎË˜ËÌ˚ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË, ËÒıÓ‰fl˘ÂÈ ËÁ ˝ÚÓ„Ó ‚Ë‰‡ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡-
ÌËfl, ÔËÌËÏ‡fl ‚Ó ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Ù‡ÍÚ˚, ˜ÚÓ ËÌ‚ÂÒÚËˆËË ‚ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Â ÒÂÚË
‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ ÌÂ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ÓˆÂÌÂÌ˚ Ó·ÓÒÓ·ÎÂÌÌÓ, ‡ Í‡Í ÒÓÒÚ‡‚Ì‡fl
˜‡ÒÚ¸ ˆÂÎÓÈ Ú‡ÌÒÔÓÚÌÓÈ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚. ÇÚÓÓÈ ÚÓ˜ÍÓÈ ÁÂÌËfl fl‚Îfl-
ÂÚÒfl Ó·ÒÛÊ‰ÂÌËÂ Ó·˘ÂÈ ÔÓˆÂ‰ÛÌÓÈ ‡ÏÍË ÔÓÎËÚËÍË PPP Ë ÚÂÚ¸ÂÈ —
Á‡‰‡˜‡ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÈ ÔÓÎËÚËÍË ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÒÚ‡Ì, ÍÓÚÓ˚Â ÓÔÂ‰ÂÎfl˛Ú
‡Á‚ËÚËÂ ÒÂÚË ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ.

ÇÂÌ„Ëfl
àÌÚÂÂÒÌ˚Ï, ÌÓ ÌÂ Ó˜ÂÌ¸ Û‰‡˜Ì˚Ï ÔËÏÂÓÏ PPP Ë ÍÓÌˆÂÒÒËÓÌÌÓÈ

ÏÓ‰ÂÎË ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ fl‚ÎflÂÚÒfl ÇÂÌ„Ëfl. ÇÂÌ„Ëfl
Í‡Í ÔÂ‚‡fl ÒÚ‡Ì‡ SVE Â¯ËÎ‡ ÛÊÂ ‚ 1991„. ÒÓÁ‰‡Ú¸ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡Î¸
ÔÓ˜ÚË ËÒÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ÔË ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚Â ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓ‡. èÓÌ‡˜‡ÎÛ
ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÎÓÒ¸ Ò ÍÓÌˆÂÒÒËÓÌÌ˚ÏË ‰Ó„Ó‚Ó‡ÏË ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó Û˜‡ÒÚÍÓ‚
M1, M3, M5, M7, M15 Ë ‰‚Ûı ÏÓÒÚÓ‚ ˜ÂÂÁ ÑÛÌ‡È. êÂÁÛÎ¸Ú‡Ú ˝ÚÓ„Ó ÔÓ-
ÂÍÚ‡ ·˚Î Ó·ÛÒÎÓ‚ÎÂÌ ÛÔÎ‡ÚÓÈ Ï‡„ËÒÚ‡Î¸Ì˚ı Û˜‡ÒÚÍÓ‚. Ç 1993 „. ÏËÌË-
ÒÚÂÒÚ‚Ó ÔÛÚÂÈ ÒÓÓ·˘ÂÌËfl ÔÓ ÔÓÛ˜ÂÌË˛ Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ÔÓ‚ÂÎÓ ÍÓÌ-
ˆÂÒÒË˛ Ì‡ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ, ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó Ë ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛ Ï‡„ËÒÚ-
‡Î¸Ì˚ı Û˜‡ÒÚÍÓ‚ M1/M15 ÍÓÌÒÓˆËÛÏÓÏ ˜‡ÒÚÌ˚ı Ù‡ÌˆÛÁÒÍÓ-‡‚ÒÚ-
ËÈÒÍÓ-‚ÂÌ„ÂÒÍËı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ. äÓÌÒÓˆËÛÏ Ó„Ó‚ÓËÎ Ô‡‚‡ Ì‡ ÔË·˚Î¸
Ò ‰ÓÓÊÌ˚ı Ò·ÓÓ‚ Ë Ó·flÁ‡ÎÒfl ÔÓÒÚÓËÚ¸, ˝ÍÒÔÎÛ‡ÚËÓ‚‡Ú¸ Ë ÔÓ‰‰Â-
ÊË‚‡Ú¸ Û˜‡ÒÚÓÍ M1 ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ 30 ÎÂÚ. èÓÂÍÚÌÓÂ Ë ÒÚÓËÚÂÎ¸ÌÓÂ ‡ÁÂ-
¯ÂÌËÂ ÙËÍÒËÓ‚‡ÎÓ ‚Â‰ÓÏÒÚ‚Ó Ï‡„ËÒÚ‡Î¸ÌÓÈ ÍÓÌˆÂÒÒËË, ÔÓÍÛÔÍÛ
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ÁÂÏÎË Ó·ÂÒÔÂ˜ËÎÓ Ë ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÎÓ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚Ó. Ç‚Â‰ÂÌËÂ ‚ ÔÓËÁ‚Ó‰-
ÒÚ‚Ó ÔÓ¯ÎÓ ·ÂÁ ÓÒÓ·˚ı ÔÓ·ÎÂÏ, Ë ÔÓÂÍÚ ·˚Î ‰Ó‰ÂÎ‡Ì. èÓ·ÎÂÏ˚
Ì‡˜‡ÎËÒ¸ ÔÓÁÊÂ, Ë ÓÍ‡Á‡ÎËÒ¸ Ò‚flÁ‡Ì˚ Ò ·ÓÎÂÂ ÌËÁÍËÏ ‰‚ËÊÂÌËÂÏ Ì‡ ‡‚-
ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎË, ˜ÂÏ ˝ÚÓ ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÎÓÒ¸, ·ÓÎ¸¯ËÏË ‚˚Û·Í‡ÏË Ë ËÒ-
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ ‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚Ì˚ı Ú‡ÌÒÔÓÚÌ˚ı ‰ÓÓ„ ÚÂÈÎÂ‡ÏË Ë
·ÓÎ¸¯ËÏË „ÛÁÓ‚˚ÏË Ú‡ÌÒÔÓÚÌ˚ÏË ÒÂ‰ÒÚ‚‡ÏË, ˜ÚÓ ÔÓÒÎÛÊËÎÓ ÔË-
˜ËÌÓÈ Á‡„flÁÌÂÌËfl ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚ Ë ÓÚÍ˚ÎÓ ÔÓÒÚÓ ‰Îfl Ó·‚ËÌÂ-
ÌËÈ (Ê‡ÎÓ·) ÍÓÌˆÂÒÒËÓÌÂÓ‚. ä ˝ÚÓÏÛ Â˘Â ÔË·‡‚ËÎ‡Ò¸ 30 % ‰Â‚‡Î¸‚‡-
ˆËfl ÙÓËÌÚ‡ ‚ 1995—1996 „„., ˜ÚÓ ‚˚Á‚‡ÎÓ ÒÎÂ‰Û˛˘ÂÂ ‰‡‚ÎÂÌËÂ Ì‡
˝ÍÓÌÓÏËÍÛ ÔÓÂÍÚ‡. äÓ„‰‡ ‚˚Û˜Í‡ ‰ÓÒÚË„Î‡ ÔÓÎÓ‚ËÌ˚ ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡Â-
ÏÓ„Ó Ó·˙ÂÏ‡ ÔË·˚ÎË, ÔÓÂÍÚ ‚ÒÚÛÔËÎ ‚ 1998 „. ‚ ÔÂËÓ‰ Ò‚ÓÂ„Ó ÍËÁË-
Ò‡ Ë ‰ÓÎÊÂÌ ·˚Î ÔÂÂÒÏ‡ÚË‚‡Ú¸Òfl. è‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó, ÔÂ‰ÎÓÊËÎÓ ‰Îfl
ÔÓ‰‰ÂÊÍË ÔÓÂÍÚ‡ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ÔÓÛ˜ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó (‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò
ÔÓ·ÎÂÏ‡ÏË ‚ 1996 „. ÍÂ‰ËÚÓ‚‡ÌËÂ Ì‡ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó Û˜‡ÒÚÍ‡ M15 ·˚-
ÎÓ ÔËÓÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÓ) Ë ÚÓÎ¸ÍÓ ÚÂÔÂ¸ ÔÓÂÍÚ ÓÔflÚ¸ ÔÓÎÛ˜ËÎ Â‡Î¸Ì˚Â
ÓÒÌÓ‚‡ÌËfl ‰Îfl ÔÓ‰ÓÎÊÂÌËfl ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡. çÓ‚ÓÂ Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‚ÓÁ-
‚‡ÚËÎÓÒ¸ Í ÔÂ‚ÓÌ‡˜‡Î¸ÌÓÈ ÙËÎÓÒÓÙËË ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡-
ÎË Ë Á‡ÎÓÊËÎÓ ç‡Ó‰ÌÛ˛ Ï‡„ËÒÚ‡Î¸ÌÛ˛ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË˛. Å˚Î‡ ‚‚Â‰ÂÌ‡
ÒËÒÚÂÏ‡ Ï‡„ËÒÚ‡Î¸Ì˚ı ÍÛÔÓÌÓ‚, ÔË˜ÂÏ ‚ÒÂ ‰ÓıÓ‰˚ ÓÚ ÌËı ¯ÎË ÚÓÎ¸-
ÍÓ Ì‡ Û˜ÂÊ‰ÂÌÌÛ˛ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË˛ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ‡‚ÚÓ-
Ï‡„ËÒÚ‡ÎflÏË, ÍÓÚÓ‡fl ‚ÁflÎ‡ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ Á‡ Ëı ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛ Ë
ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ. è‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‚ 2002 „. ‚ÓÁÓ‰ËÎÓ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‰ÓÒÚÛÔ‡
PPP Ë ÔÓ‰‰ÂÊ‡Î‡ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ï‡„ËÒÚ‡Î¸Ì˚ı ÒÂ-
ÚÂÈ ËÁ ˜‡ÒÚÌÓ„Ó Í‡ÔËÚ‡Î‡. èÓ‰ ˝„Ë‰ÓÈ ÏËÌËÒÚÂÒÚ‚‡ ˝ÍÓÌÓÏËÍË Ë ÒËÒ-
ÚÂÏ ÒÓÓ·˘ÂÌËfl ·˚ÎÓ ÒÓÁ‰‡ÌÓ ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓÂ ÓÚ‰ÂÎÂÌËÂ ‰Îfl ÍÓÌÚÓÎfl Á‡
ÔÓÂÍÚ‡ÏË ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ÒÂÚË ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ. ÇÍÎ‡‰ÓÏ ÔÓˆÂ‰Û-
ÌÓÈ ÒÂ‰˚ ·˚ÎÓ ÂÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ Û˜‡ÒÚÍÓ‚ M10 Ò EIB. ëÓ‚ÂÏÂÌÌ‡fl
‚ÂÌ„ÂÒÍ‡fl ÔÓÎËÚËÍ‡ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ ÓËÂÌÚËÛÂÚÒfl
Ì‡ Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ÂÒÛÒÓ‚ ËÁ „‡ÌÚÓ‚ EU, Ë
Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ‡ÏÍË Â„ÛÎËÓ‚‡Ì˚ á‡ÍÓÌÓÏ Ó ‡Á‚ËÚËË ÒÂÚË ‡‚ÚÓ-
Ï‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ (Motorway Development Act). èÓÎÌ‡fl ‰ÎËÌ‡ ÒÂÚË ‡‚ÚÓÏ‡„Ë-
ÒÚ‡ÎÂÈ ‚ ÇÂÌ„ËË Ì‡Ò˜ËÚ˚‚‡ÂÚ 468 ÍÏ.

èÓÎ¸¯‡
èÓÎ¸¯‡ ‚ÒÚÛÔËÎ‡ ‚ ÔÓˆÂÒÒ Ú‡ÌÒÙÓÏ‡ˆËË Ò ËÒÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ÓÚÒÚ‡-

ÎÓÈ ÒÂÚ¸˛ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ; ‚ Ì‡˜‡ÎÂ 1990-ı „Ó‰Ó‚ ÒÂÚ¸ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ
ÒÓÒÚ‡‚ÎflÎ‡ ÎË¯¸ 199 ÍÏ Ë ÌÂ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Ó‚‡Î‡ ÌË Ó‰Ì‡ ˜ÂÚ˚ÂıÔÓÎÓÒÌ‡fl ‰Ó-
Ó„‡ ‚ ÒÚ‡ÌÂ. çÂÛ‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓËÚÂÎ¸ÌÓÂ ÒÓÒÚÓflÌËÂ ‡‚ÚÓ‰ÓÓÊÌ˚ı ÒÂÚÂÈ
·˚ÎÓ ·ÓÎ¸¯ËÏ ÔÂÔflÚÒÚ‚ËÂÏ ‚ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÏ ‡Á‚ËÚËË, ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÔÓÎ¸-
ÒÍÓÂ Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‰ÓÎÊÌÓ ·˚ÎÓ Á‡ÌËÏ‡Ú¸Òfl ‚ÓÔÓÒ‡ÏË ‡Á‚ËÚËfl Ï‡„Ë-
ÒÚ‡Î¸ÌÓÈ ÒÂÚË. ê‡Á‚ËÚËÂ ÔÓÚÂÍ‡ÎÓ ‚ ÚË ÒÚ‡‰ËË:

‡) ‚ 1993 „. ÔÓÎ¸ÒÍÓÂ Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó Ó·Ì‡Ó‰Ó‚‡ÎÓ Á‡Ï˚ÒÂÎ ÔÓÒÚÓËÚ¸
‰Ó 2005 „. 2600 ÍÏ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ Ò Â¯ÂÌËÂÏ, ˜ÚÓ ÔÓ˜ÚË ‚ÒÂ ‰ÂÌÂÊÌ˚Â
ÒÂ‰ÒÚ‚‡ ‰Îfl Ëı ‡Á‚ËÚËfl ‚ ‡ÁÏÂÂ ÔÓfl‰Í‡ 8 ÏÎ‰ $ Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ ˜‡ÒÚÌ˚È
ÒÂÍÚÓ. îËÌ‡ÌÒ˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚ÎË „ÂÌÂËÓ‚‡Ú¸ ËÒÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ËÁ Ï‡„ËÒÚ-
‡Î¸Ì˚ı ÔÎ‡ÚÂÊÂÈ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı Ï‡„ËÒÚ‡Î¸Ì˚ı Û˜‡ÒÚÍÓ‚. ä ÍÓÌˆÛ
2000 „. ·˚ÎË, Ô‡‚‰‡, ÔÓ‚Â‰ÂÌ˚ ‰‚Â ÍÓÌˆÂÒÒËË, ÌÓ ‰Ó ÔÓÒÚÓÂÌËfl ‡‚ÚÓ-
Ï‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ ‰ÂÎÓ ÌÂ ‰Ó¯ÎÓ. Ç 2002 „. ‚ Ò‚flÁË Ò á‡ÍÓÌÓÏ Ó ‡Á‚ËÚËË Ï‡„Ë-
ÒÚ‡Î¸Ì˚ı ÒÂÚÂÈ ·˚Î ÔËÌflÚ ÌÓ‚˚È ˛Ë‰Ë˜ÂÒÍËÈ Ô‡ÍÂÚ, ÍÓÚÓ˚È, Ó‰Ì‡-
ÍÓ, Ó·˘ÂÂ ÔÓÎÓÊÂÌËÂ ÌÂ ÛÎÛ˜¯ËÎ;
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·) ‚ ÍÓÌˆÂ 1990-ı „Ó‰Ó‚ Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‚ÓÒÒÚ‡ÌÓ‚ËÎÓ ÔÂ‚˚È ‡Ï·Ë-
ˆËÓÁÌ˚È ÔÎ‡Ì ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ÒÂÚÂÈ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ Ë Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÓÔ˚-
Ú‡ ÔÂ‰˚‰Û˘Â„Ó ÔÂËÓ‰‡ ËÁ‚ÂÒÚËÎÓ, ˜ÚÓ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚Ó ‰ÓÎÊÌÓ ‚ÌÂÒÚË
Ò‚ÓË ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â ÂÒÛÒ˚ ‚ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚È ÔÓÂÍÚ. é·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÍÂ-
‰ËÚÓ‚ ÓÚ EIB Ë EBRD Ë Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ „‡ÌÚÓ‚ ÓÚ EU ÔÓÁ‚ÓÎËÎÓ ÒÓÁ‰‡Ú¸
150 ÍÏ ‰ÓÓ„;

‚) ÚÂÚ¸fl Ù‡Á‡ ÔËÌÂÒÎ‡ ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸Ì˚Â ËÁÏÂÌÂÌËfl ‚ ÂÓ„‡ÌËÁ‡ˆËË
ÔÓˆÂ‰ÛÌÓÈ Ë Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË. Å˚Î Á‡ÎÓÊÂÌ ç‡-
Ó‰Ì˚È Ï‡„ËÒÚ‡Î¸Ì˚È ÙÓÌ‰ Ò Ì‡˜‡ÎÓÏ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ 2004 „. Ä„ÂÌÚ-
ÒÚ‚Ó ‰Îfl ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ë ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ Ë ÉÂÌÂ‡Î¸-
Ì‡fl ‰ËÂÍˆËfl Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ‰ÓÓ„ Ë ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ ·˚ÎË Ó·˙Â‰ËÌÂ-
Ì˚ ‚ ÌÓ‚Û˛ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË˛ ÉÂÌÂ‡Î¸ÌÓÈ ‰ËÂÍˆËË Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ‰ÓÓ„ Ë
‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ. èÓÒÎÂ ÚÓ„Ó ·˚Î‡ ÔÓ‚Â‰ÂÌ‡ ‰ÂˆÂÌÚ‡ÎËÁ‡ˆËfl ‚ ÒÚÓË-
ÚÂÎ¸ÒÚ‚Â Ë Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËË ‡‚ÚÓ‰ÓÓÊÌ˚ı ÒÂÚÂÈ, „‰Â ËÁ 46 000 ÍÏ „ÓÒÛ‰‡-
ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ‰ÓÓ„ 28 000 ÍÏ ÔÂÂ¯ÎË ÔÓ‰ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Í‡Â‚˚ı Ë ÍÓÏÏÛ-
Ì‡Î¸Ì˚ı ÛÔ‡‚ÎÂÌËÈ. ëÎÂ‰Û˛˘ËÏ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚Ï ËÁÏÂÌÂÌËÂÏ ·˚-
ÎÓ ÛÔÓfl‰Ó˜Ë‚‡ÌËÂ ç‡ˆËÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó ‡‚ÚÓ‰ÓÓÊÌÓ„Ó ÙÓÌ‰‡, Á‡‰‡˜ÂÈ
ÍÓÚÓÓ„Ó ·˚ÎÓ ‡ÒÔÂ‰ÂÎflÚ¸ ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ ÓÚ ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì˚ı ÙËÌ‡ÌÒÓ-
‚˚ı ÂÒÛÒÓ‚, ‚ÍÎ˛˜‡fl Â‚ÓÔÂÈÒÍËÂ ÙÓÌ‰˚, ÏÓ·ËÎËÁÓ‚‡Ú¸ ‰ÓÏ‡¯ÌËÂ
‰ÂÌÂÊÌ˚Â ÂÒÛÒ˚ Ë ÔÂÂ‡ÒÔÂ‰ÂÎflÚ¸ ‚ÁÌÓÒ˚ ËÁ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó
·˛‰ÊÂÚ‡ Ì‡ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó Ë ÂÏÓÌÚ˚ ‡‚ÚÓ‰ÓÓÊÌ˚ı ÒÂÚÂÈ.

èÂ‚˚Ï ÔÓÂÍÚÓÏ PPP ·˚Î Ï‡„ËÒÚ‡Î¸Ì˚È Û˜‡ÒÚÓÍ Ä4 ÏÂÊ‰Û ‰‚ÛÏfl
ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌ˚ÏË ˆÂÌÚ‡ÏË Ì‡ ˛„Â èÓÎ¸¯Ë: ä‡ÍÓ‚ÓÏ Ë ä‡ÚÓ‚Ëˆ‡ÏË,
‰ÎËÌÓÈ 61 ÍÏ. èÂ‚˚È ˝Ú‡Ô ÔÓÂÍÚ‡ ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÎÒfl Ì‡ ÏÓ‰ÂÌËÁ‡ˆË˛
ËÏÂ˛˘ËıÒfl ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ, Ëı ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛ Ë Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ. äÓÌˆÂÒ-
ÒËÓÌÌ˚È ‰Ó„Ó‚Ó ·˚Î ÔÓ‰ÔËÒ‡Ì ‚ 1997 „., ‡ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËÂ ÔÓÂÍÚ‡ Ì‡˜‡-
ÎÓÒ¸ ÚÓÎ¸ÍÓ ‚ 2001 „. îËÌ‡ÌÒÓ‚ÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÔÓÂÍÚ‡ ·˚ÎÓ ÓÒÌÓ‚‡ÌÓ Ì‡
‰ÓıÓ‰‡ı ÓÚ ‰ÓÓÊÌ˚ı Ò·ÓÓ‚. ÇÚÓÓÈ ˝Ú‡Ô ÔÓÂÍÚ‡, ÍÓÚÓ˚È ÔÂ‰ÒÚ‡‚-
ÎflÎ ÒÓ·ÓÈ ÏÓ‰ÂÌËÁ‡ˆË˛ Ï‡„ËÒÚ‡Î¸ÌÓ„Ó ÏÓÒÚ‡, ÓÍ‡Á‡ÎÒfl ·ÓÎÂÂ ÒÎÓÊ-
Ì˚Ï „Î‡‚Ì˚Ï Ó·‡ÁÓÏ ËÁ-Á‡ ·ÓÎÂÂ ÌËÁÍÓ„Ó ‰‚ËÊÂÌËfl (ÒÎ‡·ÓÈ ‚ÓÁÏÓÊÌÓ-
ÒÚË ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË), ˜ÂÏ ˝ÚÓ ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÎÓÒ¸, Ë, ÍÓÌÂ˜ÌÓ, ˝ÚÓ ÒÍ‡Á‡ÎÓÒ¸ Ì‡
ÔÓ‚˚¯ÂÌËË Á‡Ú‡˜ÂÌÌ˚ı ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚. Ç ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍÓÏ ÛÒÔÂıÂ
ÔÓÂÍÚ‡ Â˘Â ‰Ó ÒËı ÔÓ ÒËÎ¸ÌÓ ÒÓÏÌÂ‚‡˛ÚÒfl. Ö˘Â Ó‰ÌËÏ ÓÔ˚ÚÓÏ ‚ Ó·Î‡-
ÒÚË ‡Á‚ËÚËfl ÒÂÚÂÈ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ ÔË ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚Â PPP ·˚Î Û˜‡ÒÚÓÍ A2,
Ë‰Û˘ËÈ ËÁ Ç‡¯‡‚˚ ˜ÂÂÁ èÓÁÌ‡Ì¸ ‰Ó ÔË„‡ÌË˜ÌÓ„Ó „ÓÓ‰‡ ëêç ëÎÛ-
·ËˆÂ. ÑÎfl ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ 150 ÍÏ Û˜‡ÒÚÍ‡ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎË, Ò‚flÁ˚‚‡˛˘ÂÈ
çÓ‚˚È íÓÏ˚ÒÎ (Nowy Tomysl) Ë äÓÌËÌ, ·˚Î‡ ÔÓ‚Â‰ÂÌ‡ ÍÓÌˆÂÒÒËfl
BROT ÔÓÂÍÚ‡ ‚ 2000 „. Ì‡ ÔÂËÓ‰ 40 ÎÂÚ Ò Ô‡‚ÓÏ ‚ÁËÏ‡ÌËfl Ò·ÓÓ‚. Ä‚-
ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡Î¸, Ó‰Ì‡ÍÓ, Á‡ ËÒÍÎ˛˜ÂÌËÂÏ ˜‡ÒÚÌ˚ı Ú‡ÌÁËÚÌ˚ı ÔÓÂÁÊËı,
˝ÍÓÌÓÏfl˘Ëı ‚ÂÏfl, Ó·˙ÂÁÊ‡ÂÚ 60—80 % ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ‰ÓÓ„, Ë ÒÂÈ˜‡Ò
Ë‰ÛÚ Ó·ÒÛÊ‰ÂÌËfl Ó ‚ÓÁÏÂ˘ÂÌËË ÔÎ‡ÚÂÊÂÈ ÏÂÊ‰Û Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚ÓÏ Ë ÍÓÌ-
ˆÂÒÒËÓÌÂ‡ÏË.

Ç ÔÓÒÎÂ‰ÌËÂ „Ó‰˚ èÓÎ¸¯‡ ‚ ·ÓÎ¸¯ÂÈ ÒÚÂÔÂÌË ÓÔË‡ÂÚÒfl Ì‡ ‰ÂÌÂÊ-
Ì˚Â ÂÒÛÒ˚ ËÁ ÙÓÌ‰Ó‚ EU Ë ÍÂ‰ËÚ˚ EIB Ë åËÓ‚Ó„Ó Å‡ÌÍ‡ Ò ˆÂÎ¸˛
‡Ò¯ËËÚ¸ ÒÂÚ¸ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ ‚ 2005—2013 „„. Ì‡ Ó·˘Û˛ ‰ÎËÌÛ
2063 ÍÏ Ò ÒÂ„Ó‰Ìfl¯ÌËı 405 ÍÏ. Ç ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ‚˚¯ÂÔË‚Â‰ÂÌÌ˚ÏË
Ù‡ÍÚ‡ÏË ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÂÚÒfl ·ÓÎ¸¯ÂÂ ÁÌ‡˜ÂÌËÂ ÔÓÂÍÚÓ‚ PPP, Ò ˜ÂÏ Ò‚flÁ‡ÌÓ
Ë ÒÓÁ‰‡ÌËÂ ÌÓ‚ÓÈ Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚, ÍÓÚÓ‡fl ÔÓ-ÌÓ‚ÓÏÛ ÓÔÂ‰Â-
ÎËÚ ËÌÒÚËÚÛˆËÓÌ‡Î¸ÌÛ˛ ÒÂ‰Û.
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ïÓ‚‡ÚËfl
ïÓ‚‡ÚËfl, ÌÂÒÏÓÚfl Ì‡ Ï‡Î˚È Ó·˙ÂÏ Ò‚ÓÂÈ ˝ÍÓÌÓÏËÍË, ÏÂÊ‰Û Ú‡Ì-

ÁËÚÌ˚ÏË ÒÚ‡Ì‡ÏË ‚˚‰ÂÎflÂÚÒfl ·ÓÎ¸¯ËÏ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÓÏ PPP ÔÓÂÍÚÓ‚, ÍÓ-
ÚÓ˚Â ‚ ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Â ÛÔ‡‚Îfl˛ÚÒfl „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÓÏ. èÓÒÎÂ ‡ÒÔ‡‰‡ û„Ó-
ÒÎ‡‚ËË Ë ‚ÓÂÌÌÓ„Ó ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ Á‡ Ó·Î‡‰‡ÌËÂ SFRJ Ì‡ Å‡ÎÍ‡Ì‡ı ïÓ‚‡ÚËfl
Ì‡˜‡Î‡ Ò ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍË ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ ÛÊÂ ‚Ó ‚ÚÓÓÈ ÔÓ-
ÎÓ‚ËÌÂ 1990-ı „„. é‰Ì‡ÍÓ Ú‡ÍËÂ ÔÓÁ‰ÌËÂ ÒÓÍË ËÏÂÎË Ë Ò‚ÓË ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ-
‚‡: ïÓ‚‡ÚËfl ËÏÂÎ‡ ÓÔ˚Ú ÔÓÂÍÚÓ‚ ÒÓÒÂ‰ÌËı ÒÚ‡Ì Ë ÓÔ˚Ú ÔÓˆÂÒÒ‡ ‚ÁË-
Ï‡ÌËfl Ò·ÓÓ‚, ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡Î¸ ËÁ ä‡ÎÓ‚‡ˆÛ ‰Ó á‡„Â·‡ ·˚-
Î‡ ÔÎ‡ÚÌÓÈ ÛÊÂ ÓÍÓÎÓ 20 ÎÂÚ.

Ç 1995 „. ·˚Î‡ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌ‡ ÍÓÌˆÂÒÒËfl (‡ÁÂ¯ÂÌËÂ Ì‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡-
ÌËÂ ÁÂÏÎÂÈ) ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎË A1 Ù‡ÌˆÛÁÒÍÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡-
ˆËË Bouygues. èÓÂÍÚ ·˚Î ÓËÂÌÚËÓ‚‡Ì Ì‡ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ÌÓ‚˚ı ‡‚ÚÓ-
Ï‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ ‰ÎËÌÓÈ 44 ÍÏ Ë ÏÓ‰ÂÌËÁ‡ˆË˛ Û˜‡ÒÚÍ‡ ÔÓÚflÊÂÌÌÓÒÚ¸˛
36 ÍÏ ‚ Ó·˘Ëı Á‡Ú‡Ú‡ı Ì‡ 185 ÏÎÌ ë= . äÓÏÔ‡ÌËfl Bouygues ÌÂÒÎ‡ ËÒÍ,
Ò‚flÁ‡ÌÌ˚È ÒÓ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚ÓÏ, ÔË˜ÂÏ Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‰‡ÎÓ ‡ÒÒË„Ì‡ˆËË
Ì‡ ‰ÂÙËˆËÚ ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËÈ, ÔÓÍ˚ÎÓ ‚ÒÂ ‡ÒıÓ‰˚ Ë ÔÎ‡ÚÂÊÌ˚Â ‡Ò˜ÂÚ˚,
Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â Ò ‰ÓÎ„Ó‚˚Ï ÒÂ‚ËÒÓÏ, Ë „‡‡ÌÚËÓ‚‡ÎÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ‰ÓıÓ-
‰˚ ËÌ‚ÂÒÚÓ‡Ï. èÓÂÍÚ ÓÍÓÌ˜ËÎË ‚ 1999 „. èÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ ïÓ‚‡ÚËË
fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ, ˜ÚÓ ÂÂ Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸Ì‡fl ·‡Á‡ ËÒıÓ‰ËÚ ËÁ ˛ÊÌÓ-ÒÎ‡‚flÌÒÍÓÈ
˛ËÒ‰ËÍˆËË, ÍÓÚÓ‡fl ÔÓ‰Ó·Ì‡ ÌÂÏÂˆÍÓÈ, ˜ÚÓ ÍÂ‰ËÚÓ˚ ‚ÓÒÔËÌËÏ‡˛Ú
ÔÓÁËÚË‚ÌÓ. à ÒÎÂ‰Û˛˘ËÈ ÔÓÂÍÚ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡, ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡Î¸ B1,
Ú‡ÍÊÂ ÔËÓ·ÂÎ‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl Bouygues. éÚ ÔÂ‰˚‰Û˘Â„Ó ÔÓÂÍÚ‡ ÓÌ
ÓÚÎË˜‡ÎÒfl ÚÂÏ, ˜ÚÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Î ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰ÌÛ˛ ˝ÏËÒÒË˛ ˆÂÌÌ˚ı ·Û-
Ï‡„.

Ç 1998 „. ·˚Î ÔÓ‰ÔËÒ‡Ì ÍÓÌˆÂÒÒËÓÌÌ˚È ‰Ó„Ó‚Ó Ì‡ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‡‚-
ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎË A4, ÍÓÚÓ‡fl ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÎ‡ ÒÓ·ÓÈ Û˜‡ÒÚÓÍ ‰ÎËÌÓÈ 97 ÍÏ ËÁ
á‡„Â·‡ ‰Ó ‚ÂÌ„ÂÒÍÓÈ „‡ÌËˆ˚, Ò Ó·˘ËÏË Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÌ˚ÏË ‡ÒıÓ‰‡ÏË
460 ÏÎÌ $ ‚ ‚Ë‰Â 32-ÎÂÚÌÂ„Ó ÔÓÂÍÚ‡ BROT. ëÚÛÍÚÛ‡ Í‡ÔËÚ‡Î‡ ÒÍÎ‡‰˚-
‚‡Î‡Ò¸ ËÁ 51 % Û˜‡ÒÚËfl ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓ‡ Ë 49 % ˜‡ÒÚË ıÓ‚‡ÚÒÍÓ„Ó Ô‡-
‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡. çÂÒÏÓÚfl Ì‡ ˝ÚÓ, ˝ÚÓÚ ÔÓÂÍÚ PPP ËÁ-Á‡ ÔÓ·ÎÂÏ˚ Á‡ÍÎ˛˜Â-
ÌËfl ÍÓÌˆÂÒÒËÓÌÌÓ„Ó ‰Ó„Ó‚Ó‡ ÌÂ ·˚Î ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌ. Ç ÍÓÌÂ˜ÌÓÏ ËÚÓ„Â ‚
2003 „. ˝ÚÓÚ Ï‡„ËÒÚ‡Î¸Ì˚È Û˜‡ÒÚÓÍ ÔÓÒÚÓËÎ‡ Ë ‚‚ÂÎ‡ ‚ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛
Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ïÓ‚‡ÚÒÍ‡fl ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡Î¸. ëÎÂ‰Û˛˘ËÂ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌÌ˚Â
ÔÓÂÍÚ˚ PPP ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ A8/A9 ·˚ÎË ‚ ÔÓ‰‡‚Îfl˛-
˘ÂÏ ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Â ÔÓ‚Â‰ÂÌ˚ ÔÓ‰ „‡‡ÌÚËË „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚‡ (Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡).
ùÚËÏ ÓÌË ·˚ÎË ÔÓ‰Ó·Ì˚ Ú‡‰ËˆËÓÌÌÓÏÛ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Û, ÒÛ·ÒË‰ËÓ‚‡ÌÌÓ-
ÏÛ Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚ÓÏ.

ë 2001 „. ‚ ïÓ‚‡ÚËË Ì‡˜‡Î‡Ò¸ ÛÒËÎÂÌÌ‡fl ÂÍÓÌÒÚÛÍˆËfl ‰ÓÓÊÌÓÈ
ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ — ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó „Î‡‚ÌÓ„Ó Ú‡ÌÒÔÓÚÌÓ„Ó ÍÓË‰Ó‡ ‚
ÒÚ‡ÌÂ, ÒÓÂ‰ËÌfl˛˘Â„Ó Ò ÒÓÒÂ‰ÌËÏË ÒÚ‡Ì‡ÏË „Î‡‚Ì˚Ï Ó·‡ÁÓÏ ˜ÎÂÌ‡ÏË
EU. è‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ïÓ‚‡ÚËË ÔËÌflÎÓ ÔÓ„‡ÏÏÛ, ÔÂ‰ÛÒÏ‡ÚË‚‡˛˘Û˛
ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó Ë Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÈ. ùÚ‡ ÔÓ-
„‡ÏÏ‡ ÓÔÂ‰ÂÎflÎ‡ ÌÓ‚Û˛ ÏÓ‰ÂÎ¸ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ÒÚÛÍÚÛ˚ ‰ÓÓÊÌÓ-
„Ó Ú‡ÌÒÔÓÚ‡ Ë ÌÓ‚˚Â ÒÔÓÒÓ·˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ˝ÚËÏ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ÒÂÍ-
ÚÓÓÏ. ñÂÎ¸˛ ˝ÚÓÈ ÔÓ„‡ÏÏ˚ fl‚ÎflÂÚÒfl Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ ÛÊÂ ËÏÂ˛˘ËıÒfl
‰ÓÓÊÌ˚ı ÒÂÚÂÈ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÂÒÛÒÓ‚; ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó Ë
ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÌÓ‚˚ÏË ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎflÏË Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚ı Á‡ÈÏÓ‚
Ë ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓ‡. é‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ·˚ÎË ÓÒÌÓ‚‡Ì˚ ‰‚Â „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â
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ÍÓÏÔ‡ÌËË: 1) ïÓ‚‡ÚÒÍËÂ ‰ÓÓ„Ë, ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ‡fl Á‡ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ,
ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ÏË ‡‚ÚÓ‰ÓÓ„‡ÏË, Ò ÍÓÚÓ˚ı
ÌÂ ‚ÁËÏ‡Î‡Ò¸ ÔÎ‡Ú‡ Á‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ; Ë 2) ïÓ‚‡ÚÒÍËÂ ‡‚ÚÓÒÚ‡‰˚, ÓÚ‚ÂÚ-
ÒÚ‚ÂÌÌ‡fl Á‡ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó, ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛ Ë Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡-
ÎÂÈ, Ò ÍÓÚÓ˚ı ‚ÁËÏ‡ÎËÒ¸ ‰ÓÓÊÌ˚Â Ò·Ó˚, ÌÓ ÌÂ ËÏÂ˛˘Ëı ÌËÍ‡ÍËı ÍÓÌ-
ˆÂÒÒËÓÌÌ˚ı ‰Ó„Ó‚ÓÓ‚. é·Â ÍÓÏÔ‡ÌËË ËÏÂ˛Ú ‚˚ÒÓÍÛ˛ ÒÚÂÔÂÌ¸ ÙËÌ‡ÌÒÓ-
‚ÓÈ ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓÒÚË Ë ÏÓ„ÛÚ Ú‡ÍÊÂ ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ ÔÓÏÓ˘¸ ‰Îfl
‡Á‚ËÚËfl Ú‡ÌÒÔÓÚÌÓÈ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚.

ëÎÓ‚‡ÍËfl
Ç ÔÂËÓ‰ ÓÚ Ì‡˜‡Î‡ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ÔÂ‚Ó„Ó Û˜‡ÒÚÍ‡ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎË

Ì‡ ëÎÓ‚‡ÍË˛ ‚ 1969 „. Ë ‰Ó ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËfl Ò‡ÏÓÒÚÓflÚÂÎ¸ÌÓÈ ëê ‚
1993 „. ·˚ÎÓ ÔÛ˘ÂÌÓ ‚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ 198 ÍÏ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ. Ç ÔÂËÓ‰
Ò 1993 „. ‰Ó 1995 „. ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ Ì‡ıÓ‰ËÎÓÒ¸ ‚ ÒÓÒÚÓfl-
ÌËË Á‡ÒÚÓfl, Ë Ó·˘‡fl ‰ÎËÌ‡ ÔÓÒÚÓÂÌÌ˚ı Û˜‡ÒÚÍÓ‚ ÒÓÒÚ‡‚ËÎ‡ 17 ÍÏ. éÒ-
ÌÓ‚ÌÓÈ ÔË˜ËÌÓÈ Á‡ÒÚÓfl ·˚Î‡ ÔÂÂ‰‡˜‡ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl Ò ·˚‚¯Â„Ó ÙÂ-
‰Â‡ÚË‚ÌÓ„Ó ÛÓ‚Ìfl Ì‡ ÂÒÔÛ·ÎËÍ‡ÌÒÍËÈ ÛÓ‚ÂÌ¸. ùÚÓÚ ÔÂËÓ‰, Ó‰Ì‡ÍÓ,
ËÏÂÎ ‚‡ÊÌÓÂ ÁÌ‡˜ÂÌËÂ Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ‡Á‡·ÓÚÍË ‰‡Î¸ÌÂÈ¯Â„Ó ‡Á‚Ë-
ÚËfl ÒÂÚÂÈ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ ‰Ó 660 ÍÏ Ë fl‚ËÎÒfl ÔÂ‰ÔÓÒ˚ÎÍÓÈ Í Ó·ÂÒÔÂ-
˜ÂÌË˛ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ‡Ì‡ÎËÁ‡ ËÁ‰ÂÊÂÍ Ë
ÔË·˚ÎË. é·˘‡fl ‰ÎËÌ‡ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎË ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ÍËÚÂË˛ ˝ÍÓÌÓÏË˜Â-
ÒÍÓÈ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ÒÓÒÚ‡‚ËÎ‡ Ì‡ ÔÂ‚ÓÏ ˝Ú‡ÔÂ ‰Ó 2005 „. ÔÓÚflÊÂÌ-
ÌÓÒÚ¸ 75 ÍÏ Ë Ì‡ ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı ˝Ú‡Ô‡ı ‰Ó 2015 „. — 295 ÍÏ. íÂÏÔ˚ ÒÚÓË-
ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎË ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚ÎË ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó
ÔÓÚflÊÂÌÌÓÒÚ¸˛ 18 ÍÏ/„Ó‰ [5]. àÁ‚ÂÒÚÌ˚Ï ËÏÔÛÎ¸ÒÓÏ ‰Îfl ‡Á‚ËÚËfl ‰Ó-
Ó„ ·˚ÎÓ Ó‰Ó·ÂÌËÂ «äÓÏÔÎÂÍÒÌÓ„Ó ÔÓÂÍÚ‡ ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍË Ë ÒÚÓËÚÂÎ¸-
ÒÚ‚‡ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ ëê» ‚ 1996 „. ùÚÓÚ ÔÓÂÍÚ ÔÂ‰ÛÒÏ‡ÚË‚‡Î ÓÍÓÌ-
˜‡ÌËÂ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ ‚ 2005 „. Ò ÚÂÏÔÓÏ ÔÓfl‰Í‡
45 ÍÏ/„Ó‰. É‡ÙËÍ ‡·ÓÚ ÌÂ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Ó‚‡Î ÂÍÓÏÂÌ‰‡ˆËflÏ ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÎÂÌ-
Ì˚ı Ó·ÁÓÓ‚, ÓÒÌÓ‚‡ÌËfl, ÍÓÚÓ˚Â ‚˚‰‚Ë„‡ÎËÒ¸ — Á‡ÌflÚÓÒÚ¸ Ë ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚ¸
ÓÊË‚ÎÂÌËfl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡. éÚÒÛÚÒÚ‚ËÂ ÍËÚÂËÂ‚ ÙËÌ‡ÌÒËÓ-
‚‡ÌËfl ‚˚ÌÛ‰ËÎÓ ÔÂÂÓˆÂÌËÚ¸ Ë ÓÚÍÓÂÍÚËÓ‚‡Ú¸ ÒÓÍË ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡.
è‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó, ÍÓÚÓÓÂ ‚ 1998 „. ‚ÒÚ‡ÎÓ Û ‚Î‡ÒÚË, ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË ÒÓ Ò‚ÓÂÈ
ÔÓ„‡ÏÏÓÈ «çÓ‚˚Â ÔÓÂÍÚ˚ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ‰ÓÓ„ Ë ‚˚ÒÓÍÓÒÍÓÓÒÚÌ˚ı
ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÈ» Ó·˙fl‚ËÎÓ Ó· Ó‰Ó·ÂÌËË ÔÓÂÍÚ‡. éÌ ÓÔÂ‰ÂÎflÎ ÌÓ‚Û˛ Ï‡-
„ËÒÚ‡Î¸ÌÛ˛ ÒÂÚ¸ ëê Ò Ó·ÓÁÌ‡˜ÂÌËÂÏ ÓÚ D1 ‰Ó D4 Ì‡ Ó·˘Û˛ ‰ÎËÌÛ 659 ÍÏ.
Ç 1999 „. ÂÁÍÓ Á‡ÏÂ‰ÎËÎÓÒ¸ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó, ˜ÚÓ ·˚ÎÓ Ò‚flÁ‡ÌÓ Ò ÔÂÂÓˆÂÌ-
ÍÓÈ ÒÓÍÓ‚ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎË Ë ÒÍÓÓÒÚÌ˚ı ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÈ,
Â‰ÛÍˆËÂÈ ‡ÒıÓ‰Ó‚ Ì‡ Ëı ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó. á‡ÏÂ‰ÎÂÌËÂ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Á‡ÍÓÌ-
˜ËÎÓÒ¸ ÔÓÎÌÓÈ ÓÒÚ‡ÌÓ‚ÍÓÈ ÒÚÓËÚÂÎ¸Ì˚ı ‡·ÓÚ Ë ÍÓÌÒÂ‚‡ˆËÂÈ ÛÊÂ Ì‡˜‡-
ÚÓÈ ÒÚÓÈÍË ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎË.

óÚÓ·˚ ÒÌÓ‚‡ Ì‡˜‡Ú¸ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎË ‚ 2005 „. „ÓÒÛ‰‡-
ÒÚ‚Ó ÓÒÌÓ‚‡ÎÓ ç‡ˆËÓÌ‡Î¸ÌÛ˛ Ï‡„ËÒÚ‡Î¸ÌÛ˛ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË˛, Äé (NDS),
„‰Â ËÏÂÎÓ 100 % ˜‡ÒÚ¸, ‡ ÂÂ ËÏfl ·˚ÎÓ Á‡Â„ËÒÚËÓ‚‡ÌÓ ‚ ÏËÌËÒÚÂÒÚ‚Â
Ú‡ÌÒÔÓÚ‡, ÔÓ˜Ú˚ Ë ÚÂÎÂÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÈ. ÑÎfl ÓÒÌÓ‚‡ÌËfl ‡ÍˆËÓÌÂÌÓÈ
ÍÓÏÔ‡ÌËË „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚Ó ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÎÓ ËÏÛ˘ÂÒÚ‚Ó Ë Â„Ó ÒÓÒÚ‡‚Ì˚Â ˜‡ÒÚË,
Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â Ò ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂÏ, Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂÏ, ÂÏÓÌÚÓÏ Ë ‡Á‚ËÚËÂÏ ÒÂÚË
‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ (D) Ë ÒÍÓÓÒÚÌ˚ı ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÈ (RC). îËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ
Ó·˘ÂÒÚ‚‡ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌÓ 1) „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ·˛‰ÊÂÚÓÏ, 2) ÙÓÌ‰‡ÏË EU,
3) ISPA, 4) Á‡ÈÏ‡ÏË NDS Ë 5) ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËflÏË ÓÚ Ò·˚Ú‡ Ï‡„ËÒÚ‡Î¸Ì˚ı Ï‡-
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ÓÍ, ÍÓÚÓ˚Â ÔÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌ˚ ËÒÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ‰Îfl ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ D Ë RC.
Ö˘Â Ó‰ÌËÏ ÂÒÛÒÓÏ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl Ú‡ÌÒÔÓÚÌÓÈ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚
·Û‰ÛÚ ‰ÂÌÂÊÌ˚Â ÂÒÛÒ˚ ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓ‡, ÔË‚ÎÂ˜ÂÌÌ˚Â ÙÓÏÓÈ ÔÓ-
ÂÍÚÓ‚ PPP. [9]

Ç Ò‡‚ÌÂÌËË Ò ÓÒÚ‡Î¸Ì˚ÏË ÒÚ‡Ì‡ÏË SVE, ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚Ë‚¯ËÏË ÛÊÂ ÔÂ-
‚˚Â ÔÓÂÍÚ˚ PPP Ë ËÏÂ‚¯ËÏË ‚ÌÛ¯ËÚÂÎ¸Ì˚È ÓÔ˚Ú, ëÎÓ‚‡ÍËfl Ì‡˜‡Î‡
ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ÒÂÚË ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ, ‚ ÒÛ˘ÌÓÒÚË, ÎË¯¸ ‚ 2005 „. ÔËÎÓÚ-
Ì˚Ï ÔÓÂÍÚÓÏ PPP Ì‡ Û˜‡ÒÚÍÂ D11 ãËÚ‡‚ÒÍ‡ ãÛ˜Í‡ — íÛ‡Ì˚ ÔË ÔÓ-
ÒÂ‰ÒÚ‚Â NDS Ë ‰‚ÓÈÌÓ„Ó ÍÓÌÒÓˆËÛÏ‡, ÒÓÒÚÓfl˘Â„Ó ËÁ ˜‡ÒÚÌ˚ı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ
Mott McDonal, Deloit, Dewey Balantinea Debk&Partners, ÍÓÚÓ˚Â ‚˚ÔÓÎÌfl-
˛Ú ÓÎ¸ ÒÓ‚ÂÚÌËÍÓ‚ ‰Îfl ÓÚ·ÓÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÍÓÌˆÂÒÒËflÏË, Ë ·ÂÛÚ ÓÚ-
‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ Á‡ ÔÂÚ‚ÓÂÌËÂ ÔÓÂÍÚ‡ ‚ ÊËÁÌ¸ Ì‡ ÔÂËÓ‰ 30 ÎÂÚ, ‚ÍÎ˛-
˜‡fl ËÒÍË ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ë ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË. ëÚÛÍÚÛ‡ PPP ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸
Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Ì‡ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË SPV, ‚ ÍÓÚÓÓÈ çÑë
·Û‰ÂÚ ‚Î‡‰ÂÚ¸ ÏÂÌ¸¯ÂÈ ˜‡ÒÚ¸˛ ÌÂ‰ÂÌÂÊÌ˚ı ‚ÍÎ‡‰Ó‚, Ë ˝ÚËÏ ‰ÓÒÚ‡ÌÂÚ
ÏÂÌ¸¯ÂÂ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‚ ÛÒÚ‡‚Ì˚ı Ó„‡Ì‡ı. á‡‰‡˜ÂÈ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚‡ fl‚-
ÎflÂÚÒfl ÔÓ‰‰ÂÊ‡ÌËÂ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ÔÓÂÍÚ‡ ·ÂÁ ‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ „ÓÒÛ-
‰‡ÒÚ‚‡ Ë Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ‚˚„Ó‰ÌÓ„Ó ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ÔÓÂÍÚ‡ (value for
money) Ò ‰ÓÎ„ÓÓ˜ÌÓÈ ÔÓÁËˆËË.

ÉÎ‡‚Ì˚ÏË ÓÒÌÓ‚‡ÏË, ÍÓÚÓ˚Â ÓÔÂ‰ÂÎfl˛Ú ‚˚„Ó‰˚ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl
ÙÓÏÓÈ PPP, fl‚Îfl˛ÚÒfl:

‡) ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ Á‡ ‰ÂÌ¸„Ë (value for money), ˜ÚÓ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ÔÓ-
ÚÂ·ÌÓÒÚ¸ ‚˚Ò¯ÂÈ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÈ ÓˆÂÌÍË ÔÓÂÍÚ‡ PPP, ÌÂÊÂÎË ‚ ‰Ó ÒËı
ÔÓ ÔËÏÂÌflÂÏ˚ı ÒÔÓÒÓ·‡ı ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ËÌÙ‡ÒÚÛÍ-
ÚÛ˚. ëÚÓËÏÓÒÚ¸ Á‡ ‰ÂÌ¸„Ë ‰ÓÒÚË„‡ÂÚÒfl ÚÂÏ, ˜ÚÓ ˜‡ÒÚÌ˚È ÒÂÍÚÓ Ó·ÂÒÔÂ-
˜Ë‚‡ÂÚ ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚È ÔÓÂÍÚ, ÍÂ‡ÚË‚Ì˚È Ë ËÌÌÓ‚‡ˆËÓÌÌ˚È ÔÓ‰ıÓ‰ Í
ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÏ ÔÓ·ÎÂÏ‡Ï, ÌÂ ‚˚ıÓ‰ËÚ Á‡ ÔÂ‰ÂÎ˚ ÔÂ‰ÛÒÏÓÚÂÌÌ˚ı ËÌ‚Â-
ÒÚËˆËÓÌÌ˚ı Á‡Ú‡Ú, ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚ ÔÓÂÍÚ ‚ ÚÓ˜ÌÓ Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌÌÓÏ ÚÂÏËÌÂ,
‚ÍÎ˛˜‡fl ÓÔÚËÏËÁ‡ˆË˛ Â„Ó ÊËÁÌÂÌÌÓ„Ó ˆËÍÎ‡;

·) ÔÂÂÌÓÒ ËÒÍ‡ ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÂÚ ÔÂÂ‰‡˜Û ËÒÍ‡ ÚÓÏÛ ÍÓÏÔ‡Ì¸ÓÌÛ, ÍÓ-
ÚÓ˚È ÒÔÓÒÓ·ÂÌ ÌÂÒÚË ËÒÍ; ÙÓÏ‡ PPP ÔÂ‰ÛÒÏ‡ÚË‚‡ÂÚ ÔÂÂÌÓÒ ËÒÍ‡
Ì‡ ˜‡ÒÚÌ˚È ÒÂÍÚÓ;

‚) ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆËfl ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÛÒÎÛ„ ÚÂ·ÛÂÚ ÓÔÂ‰Â-
ÎÂÌËfl ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚ ËÎË Ô‡‡ÏÂÚÓ‚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÛÒÎÛ„,
‚˚ÔÓÎÌflÂÏ˚ı ÍÎËÂÌÚÓÏ Ú‡Í, ˜ÚÓ·˚ ÏÓ„ÎË ·˚Ú¸ ÓÔÚËÏ‡Î¸ÌÓ ÔÓ‚Â‰ÂÌ˚ Ò
ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÚÂÍÛ˘Ëı ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓ-ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ı ‡ÒÔÂÍÚÓ‚ ÔÓÂÍÚ‡.

óÂ¯ÒÍ‡fl êÂÒÔÛ·ÎËÍ‡
Ç óê ÔÓÔ˚ÚÍ‡ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËfl ÔÓÂÍÚ‡ PPP ÍÓÌˆÂÒÒËflÏË, ÓÒÌÓ‚‡ÌÌ˚-

ÏË Ì‡ ‰ÓıÓ‰‡ı Ò ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡Î¸Ì˚ı Ò·ÓÓ‚, ·˚Î‡ ÓÚÍ˚Ú‡ ‚ 1993 „., Ë ‚
ÚÂ˜ÂÌËÂ Ó·Ì‡Ó‰Ó‚‡ÌËfl Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Á‡Í‡ÁÓ‚ ‚˚flÒÌËÎÓÒ¸, ˜ÚÓ Í ˝ÚÓÏÛ
ÚËÔÛ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ÌÂÚ ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ËÌÚÂÂÒ‡, ‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË Ò ÚÓ˜-
ÍË ÁÂÌËfl ÓÍÛÔ‡ÂÏÓÒÚË ‰ÂÌÂÊÌ˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚.

Ç 1996 „. ˜Â¯ÒÍÓÂ Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‡ÒÒÏÓÚÂÎÓ ÔÓÂÍÚ˚ Ì‡ ÒÚÓËÚÂÎ¸-
ÒÚ‚Ó ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎË D47 ËÁ ÅÌÓ ‰Ó ÔÓÎ¸ÒÍÓÈ „‡ÌËˆ˚. èÓ„ÌÓÁ Ú‡ÌÒ-
ÔÓÚ‡ Ë ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÂÏÓÂ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó Ò·ÓÓ‚ (Ú‡ÎÓÌÓ‚) Ò Ì‡ÎË˜ËÂÏ ÔÓ‰-
‰ÂÊÍË ËÁ ÙÓÌ‰Ó‚ EU — ‚ÒÂ ˝ÚÓ ÌÂ ‰‡‚‡ÎÓ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl
ÓÍÛÔ‡ÂÏÓÒÚË ‚ÎÓÊÂÌÌ˚ı ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚, ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ Ó·˘ËÂ ‡ÒıÓ-
‰˚ ÓˆÂÌË‚‡ÎËÒ¸ ÓÚ 0,8 ‰Ó 1 ÏÎ‰ ë=. èÓ˝ÚÓÏÛ ÍÓÌˆÂÒÒËfl ÚËÔ‡ PPP ·˚Î‡
ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌ‡ ÍÓÌÒÓˆËÛÏÛ, ÒÓÁ‰‡ÌÌÓÏÛ ËÁ‡ËÎ¸ÒÍÓÈ ÍÓÏÔ‡ÌËÂÈ
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Housing and Constrction, ÍÓÚÓÛ˛ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡Î‡ „ÛÔÔ‡ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËı
ÍÂ‰ËÚÓÓ‚. ÑÎfl ÔÓÂÍÚ‡ ·˚ÎÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ Ì‡ÈÚË Ú‡ÍÊÂ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚Â
ÍÂ‰ËÚÌ˚Â ËÒÚÓ˜ÌËÍË ‡Á‚Ë‚‡˛˘ËıÒfl ·‡ÌÍÓ‚ (EBRD, EOB Ë Ú. ‰.). è‡-
‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó, Ó‰Ì‡ÍÓ, ÌÂ ÔÓ‚ÂÎÓ Ó·˙fl‚ÎÂÌËfl ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì˚ı ‚˚·ÓÓ˜-
Ì˚ı Á‡fl‚ÓÍ, ÌÂ Ì‡¯ÎÓ ‰ÓÒÚÛÔ Í ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Ï ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡Ï, Ë ÔÓ˝ÚÓÏÛ ‚
2003 „. Ò‰ÂÎÍÛ ‡ÒÚÓ„ÎÓ. èÓ Ò‚Ë‰ÂÚÂÎ¸ÒÚ‚‡Ï Ô‡Î‡ÏÂÌÚÒÍÓÈ ÍÓÏËÒÒËË,
ÍÓÚÓ‡fl ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡Î‡ „ÂÌÂÁËÒ ÔÓÂÍÚ‡ Ë ÔË˜ËÌ˚ Â„Ó ÔÂÊ‰Â‚ÂÏÂÌÌÓ„Ó
ÓÍÓÌ˜‡ÌËfl, ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡Î‡ Â„Ó ‚ÓÁÏÂ˘ÂÌËÂ.

ëÎÂ‰Û˛˘ÂÈ ÔÓÔ˚ÚÍÓÈ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ÙÓÏÓÈ Ô‡ÚÌÂÒÚ‚‡ Ó·-
˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ë ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓÓ‚ ‰ÓÎÊÌÓ ·˚ÎÓ ÒÚ‡Ú¸ ‚ 2001 „. Á‡ÔÎ‡-
ÌËÓ‚‡ÌÌÓÂ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó 80-ÍËÎÓÏÂÚÓ‚Ó„Ó Ï‡„ËÒÚ‡Î¸ÌÓ„Ó Û˜‡ÒÚÍ‡
ÏÂÊ‰Û ãËÔÌËÍÓÏ Ì‡‰ ÅÂ˜‚Ó˛ Ë ÔÓÎ¸ÒÍÓÈ „‡ÌËˆÂÈ. äÓÌˆÂÒÒËÓÌÂ-
ÒÍËÈ ‰Ó„Ó‚Ó ‰ÓÎÊÂÌ ·˚Î ·˚Ú¸ ÛÊÂ ÔÓ‰ÔËÒ‡Ì, ÌÓ ‚ 2003 „. ÔÓÂÍÚ ÓÚ-
ÏÂÌËÎË. Ç 2000 „. ˜Â¯ÒÍÓÂ Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ËÁÏÂÌËÎÓ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˛ ÒÚÓË-
ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ú‡ÌÒÔÓÚÌÓÈ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ ÓÒÌÓ‚‡ÌËÂÏ ÉÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓ-
„Ó ÙÓÌ‰‡ Ú‡ÌÒÔÓÚÌÓÈ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚, Ì‡ıÓ‰fl˘Â„ÓÒfl Ì‡ ÔÓÔÂ˜Ë-
ÚÂÎ¸ÒÚ‚Â ÏËÌËÒÚÂÒÚ‚‡ Ú‡ÌÒÔÓÚ‡ óê. á‡‰‡˜ÂÈ ÙÓÌ‰‡ ·˚ÎÓ Ì‡Í‡ÔÎË-
‚‡Ú¸ ‰ÂÌÂÊÌ˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡ Ë ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚ¸ Ëı ‡ÁÏÂ˘ÂÌËÂ ‚ Ú‡ÌÒÔÓÚ-
ÌÛ˛ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÛ — ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó, Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ Ë ÏÓ‰ÂÌËÁ‡-
ˆË˛ ÒÂÚÂÈ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ, ÊÂÎÂÁÌ˚ı ‰ÓÓ„ Ë ‚ÌÛÚÂÌÌÂ„Ó „ÓÒÛ‰‡-
ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÒÛ‰ÓıÓ‰ÒÚ‚‡. ÉÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚È ÙÓÌ‰ ÓÔÂ‰ÂÎËÎ ÔÓÒÚÛÔÎÂ-
ÌËfl Ú‡ÌÒÙÂ‡ÏË ËÁ ÙÓÌ‰‡ Ì‡ˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÈ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË (45,4 %), ÓÚ
Ò·˚Ú‡ Ï‡„ËÒÚ‡Î¸Ì˚ı Ï‡ÓÍ (13,4 %), ÓÚ ‡ÍˆËÁÌ˚ı Ì‡ÎÓ„Ó‚ Á‡ çÑë
(29,8 %), ÓÚ ÔÎ‡ÚÂÊÂÈ Á‡ Ú‡ÌÁËÚ „ÛÁÓ‚Ó„Ó ‡‚ÚÓÚ‡ÌÒÔÓÚ‡ (5 %) Ë ËÁ
„ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ·˛‰ÊÂÚ‡ (6,4 %). Ç „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚È ÙÓÌ‰ DI ·˚ÎË
‡ÁÏÂ˘ÂÌ˚ Ë ‰ÂÌÂÊÌ˚Â ÂÒÛÒ˚ ËÁ EU Ë Á‡ÈÏ˚ (ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ÓÚ
EIB). àÁ ÙÓÌ‰‡ Ì‡ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎË ‚˚‰ÂÎËÎË ÔËÏÂÌÓ
2/3 ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚ ‚ ÒÓÒÚ‡‚Â 62 % Í‡ÔËÚ‡Î¸Ì˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚ Ë 38 %
Ó·˚˜Ì˚ı ‡ÒıÓ‰Ó‚.

ë ˆÂÎ¸˛ ÒËÒÚÂÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓ„Ó ‚ÌÂ‰ÂÌËfl ÏÓ‰ÂÎË ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ÙÓ-
ÏÓÈ PPP Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ÓÒÌÓ‚‡ÎÓ Centrum PPP, ÍÓÚÓ˚È ÓÚÌÓÒËÚÒfl Í MF
óê Ò Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂÏ ÚÂı Á‡‰‡˜: ‡Á‚Ë‚‡Ú¸ ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚Â ÔÓˆÂ‰Û˚ Ë ÏÂ-
ÚÓ‰ÓÎÓ„ËË ‰Îfl ‚‚Â‰ÂÌËfl Ë ÓˆÂÌÍË ÙÓÏ˚ PPP; Û˜‡ÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ‚ ÔÓÂÍÚ‡ı
PPP Ë ÂÍÓÏÂÌ‰Ó‚‡Ú¸ ÔÓ‰ıÓ‰fl˘ËÂ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÔÓÂÍÚ˚; ÒÓÚÛ‰ÌË˜‡Ú¸
Ò MF ÔË ÛÚ‚ÂÊ‰ÂÌËË PPP ÔÓÂÍÚÓ‚. Ç 2004 „. ·˚Î‡ ÛÚ‚ÂÊ‰ÂÌ‡ ÔÓÎËÚË-
Í‡ PPP ‚ óê Ë ‚˚‡·ÓÚ‡Ì‡ èÓˆÂÒÒÛ‡Î¸Ì‡fl ÏÂÚÓ‰ËÍ‡ PPP Centr ÒÓ‚ÏÂÒÚ-
ÌÓ Ò MF óê Ë MMR óê, ÍÓÚÓ‡fl ÂÍÓÏÂÌ‰ÛÂÚ Ò‡Ï˚Â ‚˚„Ó‰Ì˚Â ÏÂÚÓ‰˚
ÔË ÔÓÂÍÚËÓ‚‡ÌËË PPP, ÔË‚ÌÓÒËÚ ‚ÌÂ¯ÌËÈ ÓÔ˚Ú Ë ËÌËˆËËÛÂÚ Ì‡‰ÎÂ-
Ê‡˘Û˛ Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÌÛ˛ ·‡ÁÛ Ë ËÌÒÚËÚÛˆËÓÌ‡Î¸ÌÛ˛ ÒÂ‰Û ‚ ÒÚ‡ÌÂ.
ä Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÏÛ ‚ÂÏÂÌË Ì‡¯‡ Ï‡„ËÒÚ‡Î¸Ì‡fl ÒÂÚ¸ Ì‡Ò˜ËÚ˚‚‡ÂÚ 518 ÍÏ, Ë
‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ ‰ÂÒflÚËÎÂÚËfl ‰Ó 2004 „. ·˚ÎÓ ÒÓÁ‰‡ÌÓ 128 ÍÏ ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎË.
Ç 2007 „. ÓÚÍ˚ÎÒfl Ò·Ó ÔÎ‡Ú Ì‡ ‚ÒÂı ÒÂ„ÏÂÌÚ‡ı ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ ÂÒÔÛ·-
ÎËÍË.

ÇÌÂ Ó·Î‡ÒÚË Ú‡ÌÒÔÓÚÌÓÈ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛Ú ¯ËÓÍËÂ
‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ‰Îfl ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ÔÓÂÍÚÓ‚, ‚ÍÎ˛˜‡fl ÒÓ‰ÛÊÂÒÚ‚Ó Ó·-
˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ë ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓÓ‚ ‚ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÂ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ë ‚
‰Û„Ëı Ó·Î‡ÒÚflı (ËÌ‰ÛÒÚËfl, ÓÍÛÊ‡˛˘‡fl ÒÂ‰‡, Á‰‡‚ÓÓı‡ÌÂÌËÂ, ÍÛÎ¸-
ÚÛ‡, Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËÂ, ÙËÁÍÛÎ¸ÚÛ‡, Ô‡‚ÓÒÛ‰ËÂ Ë Ú. ‰.
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13.5. èÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ / ËÒÍË ÔÓÂÍÚÓ‚ PPP Ë ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚
ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚ı ÔÓÂÍÚÓ‚

ëËÒÚÂÏÌ˚Â Ë ÔÓ„‡ÏÏÌÓ ÔËÏÂÌflÂÏ˚Â ÏÂÚÓ‰˚ PPP ‰ÓÎÊÌ˚ ‚ÌÂÒÚË
‚ÍÎ‡‰ ‚ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÂ ‡ÁÏÂ˘ÂÌËÂ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚ ‰Îfl Ó·ÂÒÔÂ˜Â-
ÌËfl Í‚‡ÎËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚ı Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÛÒÎÛ„, ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓ„Ó ÓÒÚ‡ Ë
ÓÒÚ‡ ÔflÏ˚ı ËÌÓÒÚ‡ÌÌ˚ı Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ÎÓÊÂÌËÈ, ÒÚËÏÛÎËÓ‚‡ÌËÂ ˜‡ÒÚ-
Ì˚ı Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ÎÓÊÂÌËÈ ‚ ÌÓ‚˚Â ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ Ë Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÒÎÛÊ-
·˚. óÚÓ·˚ ÓÊË‰‡ÂÏ˚Â Á‡‰‡˜Ë ‚ÓÔÎÓÚËÎËÒ¸, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ ˆÂÎÂÌ‡Ô‡‚ÎÂÌ-
Ì˚È ÍÓÌÚÓÎ¸ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓ‡ ÒÓÁ‰‡ÌËfl ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚ı Ó·flÁ‡-
ÚÂÎ¸ÒÚ‚, Ó„‡ÌË˜ÂÌËÂ ÌÂ„‡ÚË‚Ì˚ı ÒËÚÛ‡ˆËÈ ÌÂÒËÒÚÂÏÌ˚ı ÔÓÂÍÚÓ‚ PPP Ë
Ú‡ÍÊÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ˜ÂÔ‡ÌËfl ÙÓÌ‰Ó‚ ËÁ EU.

èÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ PPP
ÉÎ‡‚Ì˚Ï ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ ÔÓÂÍÚÓ‚, ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚ı Ô‡ÚÌÂÒÚ‚ÓÏ

Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ë ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓÓ‚, fl‚ÎflÂÚÒfl ·ÓÎÂÂ Í‚‡ÎËÙËˆËÓ‚‡ÌÌÓÂ
Ë ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÒÎÛÊ·, ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ë ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËfl ËÌ-
Ù‡ÒÚÛÍÚÛ ‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÒÓ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚ÓÏ, ÍÓÚÓÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ
„ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚Ó ËÎË „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÙËÏ˚. ó‡ÒÚÌ‡fl ÍÓÏÔ‡ÌËfl ÏÓÊÂÚ
Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ ÔÓÂÍÚ˚ ·ÓÎÂÂ ˝ÍÓÌÓÏË˜Ì˚Â, ‚˚‰ÂÊ‡Ú¸ ÒÓÍË ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ-
‚‡ Ë ÌÂ ‚˚ÈÚË Á‡ ÔÂ‰ÂÎ˚ Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÌ˚ı Á‡Ú‡Ú Í‡ÔËÚ‡Î‡.

èÓÂÍÚ˚, ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚Â ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚‡ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌ-
ÌÓ ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓ‡, ÏÓ„ÛÚ ÙËÍÒËÓ‚‡Ú¸ ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌ˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡ ·ÂÁ
„ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı „‡‡ÌÚËÈ, ÔË˜ÂÏ ÓÔÎ‡ÚÛ ‡ÒÚflÌÛÚ¸ Ì‡ ·ÓÎÂÂ ‰ÓÎ„ËÈ ÔÂ-
ËÓ‰. íÂÏ, ˜ÚÓ ÓÒÌÓ‚Ì˚Â ËÒÍË ÔÂÂÌÓÒflÚÒfl Ì‡ ˜‡ÒÚÌ˚È ÒÂÍÚÓ, Á‡ÈÏ˚ ÌÂ
„‡‡ÌÚËÛÂÚ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚Ó, ˜ÚÓ ‚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı ‚Ë‰‡ı ÔÓÂÍÚÓ‚ PPP ‰‡-
ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÒÌËÊÂÌËfl ÌÂ‰ÓÒÚ‡˜Ë Ë ‰ÓÎ„‡, ÔÂÂ‰‡˛˘Â„ÓÒfl ÒÓ„Î‡ÒÌÓ
å‡‡ÒÚËıÚÒÍËÏ ÍËÚÂËflÏ ‚ Ò‡‚ÌÂÌËË Ò ‡Ì‡ÎÓ„Ë˜Ì˚ÏË ÔÓÂÍÚ‡ÏË, ÍÓ-
ÚÓ˚Â Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛ÚÒfl ·ÂÁ Û˜‡ÒÚËfl Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ë ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓÓ‚.

èÓÂÍÚ˚, ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚Â ÔË Û˜‡ÒÚËË ˝ÚËı ÒÂÍÚÓÓ‚, ÔËÌÓÒflÚ Í‡-
ÔËÚ‡Î ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚È, ˜ÂÏ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú ÒÓÁ‰‡ÌËÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÈ ËÌÙ‡ÒÚ-
ÛÍÚÛ˚ ‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË Ú‡Ï, „‰Â ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ÌÂ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚÒfl ËÁ-Á‡
ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÍ‡ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚ Í‡Í Ú‡ÍÓ‚˚ı.

ïÓÓ¯Ó ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÎÂÌÌ˚Â ÔÓÂÍÚ˚ PPP ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛Ú Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚È
ÒÂ‚ËÒ ‰Îfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl Ë ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚, Â‡ÎËÁÓ‚‡Ì-
ÌÓÈ ˝ÚËÏ ÒÔÓÒÓ·ÓÏ, „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚Û ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘‡fl ÔÓ‚ÂÍ‡
ÔÓÂÍÚ‡.

àÚÓ„Ë ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚ı ÔËÏÂÓ‚
ëÚÓÂÌËÂ ÒÂÚË ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡ÎÂÈ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ÔÓ‰ıÓ‰fl˘ËÈ ÒÎÛ-

˜‡È ‰Îfl Â‡ÎËÁ‡ˆËË ÔÓÂÍÚÓ‚ ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚‡ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ-
„Ó Ë ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓÓ‚. é·ÁÓ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚ı ÔËÏÂÓ‚ ËÁ ‚˚·‡ÌÌ˚ı
Ú‡ÌÁËÚÌ˚ı ÒÚ‡Ì SVE ‰‡ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Ò‰ÂÎ‡Ú¸ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ‚˚‚Ó‰˚:

• ÔÓÂÍÚ˚, ‰Îfl ÍÓÚÓ˚ı ·˚ÎË ÒÓÁ‰‡Ì˚ ÔÓ‰ıÓ‰fl˘ËÂ ÛÒÎÓ‚Ëfl ÔÓ‰‰ÂÊ-
ÍË ÒÓ ÒÚÓÓÌ˚ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚‡, ·˚ÎË ·˚ÒÚÓ Ë ÛÒÔÂ¯ÌÓ Â‡ÎËÁÓ‚‡Ì˚ Ò ·ÓÎÂÂ
ÌËÁÍËÏË ‡ÒıÓ‰‡ÏË, ÂÒÎË ‡ÒÒÏÓÚÂÎË ‚ÒÂ ‡ÒıÓ‰˚ (‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË ‡ÒıÓ-
‰˚ Ì‡ Ú‡ÌÒ‡ÍˆËË);

• Û ÔÓÂÍÚÓ‚, ÍÓÚÓ˚ÏË ÛÍÓ‚Ó‰ËÚ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚Ó, ÌÂÚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË
ÛÎÛ˜¯‡Ú¸ Ï‡¯ÛÚ Ú‡ÌÒÔÓÚ‡ Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÔÂÂıÓ‰‡ Ú‡ÌÒÔÓÚ‡ Ì‡
·ÂÒÔÎ‡ÚÌ˚Â ‰ÓÓ„Ë. èËÏÂ˚ ÌÂÍÓÚÓ˚ı ÒÚ‡Ì ÔÓ‰Ú‚Â‰ËÎË ÚÂÓÂÚË˜Â-
ÒÍÓÂ ÛÚ‚ÂÊ‰ÂÌËÂ, ˜ÚÓ ÓÔÎ‡Ú‡ ÌÂ·ÓÎ¸¯Ëı Û˜‡ÒÚÍÓ‚ ÒÂÚË ‡‚ÚÓÏ‡„ËÒÚ‡-
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ÎÂÈ ÏÓÊÂÚ ÔËÌÂÒÚË Í ÌÂ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÏÛ ÔÂÂÏÂ˘ÂÌË˛ Ú‡ÌÒÔÓÚ‡, ˜ÚÓ
‚ÔÓÒÎÂ‰ÒÚ‚ËË ÔË‚Â‰ÂÚ Í ÒÌËÊÂÌË˛ ‰ÓıÓ‰ÌÓÒÚË Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ÎÓÊÂÌËÈ Û
ÍÂ‰ËÚÓÓ‚;

• ‚ Í‡ÔËÚ‡ÎÓÁ‡Ú‡Ú˚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ‚ÍÎ˛˜ËÚ¸ Ë ‡ÒıÓ‰˚ Ì‡ ÏÓ‰ÂÌËÁ‡-
ˆË˛ ÔÓÔÛÚÌÓ„Ó ‰ÓÓÊÌÓ„Ó ÙÓÌ‰‡, Ó·˙ÂÁ‰Ì˚ı ‰ÓÓ„ Ë ÒÓÂ‰ËÌËÚÂÎ¸Ì˚ı
ÓÚÂÁÍÓ‚;

• PPP ÔÓÂÍÚ˚ ÚÂ·Û˛Ú ‰ÂÚ‡Î¸ÌÓ„Ó ‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍÓ„Ó ‡Á·Ó‡ ‰ÂflÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚË Ë ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËfl „ÓÚÓ‚ÌÓÒÚË ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl ÓÔÎ‡˜Ë‚‡Ú¸ ‰ÓÓÊÌ˚Â
Ò·Ó˚, ÔË˜ÂÏ ÛÓ‚ÂÌ¸ Ò·ÓÓ‚ ‰ÓÎÊÂÌ ÔÓÍ‡Á˚‚‡Ú¸ Ó·˘Û˛ Á‡Ú‡ÚÌÓÒÚ¸
Ú‡ÌÁËÚÌÓ„Ó Ú‡ÌÒÔÓÚ‡ Ë ÔËÂÏÎÂÏ˚È ÛÓ‚ÂÌ¸ ÒÓˆË‡Î¸ÌÓÈ ÒÚÛÍÚÛ˚
ÔÎ‡ÚÂÎ¸˘ËÍ‡;

• ÌÂËÁ·ÂÊÌ˚Ï ÛÒÎÓ‚ËÂÏ ÛÒÔÂ¯ÌÓ„Ó ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËfl ÔÓÂÍÚ‡ Ó·˘ÂÒÚ-
‚ÂÌÌÓ ˜‡ÒÚÌ˚ı Ô‡ÚÌÂÒÚ‚ fl‚ÎflÂÚÒfl ‡Á‡·ÓÚÍ‡ ÔÓ„ÌÓÁÓ‚, ÍÓÚÓ‡fl ËÒıÓ-
‰ËÚ ËÁ ‚ÓÁÏÓÊÌÓ„Ó ÔÓ„ÌÓÁ‡ ÔË·˚ÎË, ‚ÍÎ˛˜‡fl ÓˆÂÌÍÛ, Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl
«˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ‚ÂÏÂÌË»;

• PPP ÔÓÂÍÚ˚ ‰ÓÔÛÒÍ‡˛Ú ÒÓÁ‰‡ÌËÂ Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏÓÈ ÒÚÛÍÚÛ˚ Ò ÒÓ-
ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ÂÈ Á‡‰ÓÎÊÂÌÌÓÒÚ¸˛, ÍÓÚÓ‡fl ‰‡ÒÚ Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Û ‚ ÓÔÂ‰Â-
ÎÂÌÌÓÈ ÒÚÂÔÂÌË ÛÒÚ‡ÌËÚ¸ ÓÚËˆ‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ÍÓÎÂ·‡ÌËfl Ë ‚ Í‡ÈÌÂÏ ÒÎÛ˜‡Â
ÔÓÁ‚ÓÎËÚ ÔËÌflÚ¸ Â¯ÂÌËÂ ‚ ÍËÁËÒÌÓÈ ÒËÚÛ‡ˆËË, ‚ ÍÓÚÓÓÈ Ó·‡ÁÓ‚‡Ì-
Ì˚È ‰ÂÙËˆËÚ ÔÓÍ˚‚‡ÎË ËÁ SR ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Â„Ó „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚‡;

• ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ˝ÎÂÏÂÌÚÓÏ ÔÓÂÍÚÓ‚ PPP fl‚ÎflÂÚÒfl Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸Ì‡fl
ÒÚÂÔÂÌ¸ ‚ÓÁÏÓÊÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ËÁ ‚ÌÛÚÂÌÌËı ÂÒÛ-
ÒÓ‚, ˜ÚÓ·˚ Ò‚ÂÒÚË Í ÏËÌËÏÛÏÛ ‚‡Î˛ÚÌ˚È ËÒÍ. ÖÒÎË ‚ÓÁÌËÍÌÂÚ ËÒÍ, ÚÓ„-
‰‡ Ì‡‰Ó Â„Ó ‡Á‰ÂÎËÚ¸ ÏÂÊ‰Û Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘ËÏË ÍÓÏÔ‡Ì¸ÓÌ‡ÏË Ú‡ÍËÏ Ó·‡-
ÁÓÏ, ˜ÚÓ·˚ Â„Ó ÌÂÒÎË ÚÂ Û˜‡ÒÚÌËÍË, ÍÓÚÓ˚Â ÒÔÓÒÓ·Ì˚ Â„Ó ÎÛ˜¯Â ‚ÒÂ„Ó
ÓÁ‰ÓÓ‚ËÚ¸;

• ÍÎ˛˜Â‚˚Ï ÏÓÏÂÌÚÓÏ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚ı ÔÓÂÍÚÓ‚ fl‚ÎflÂÚÒfl ˝ÚË˜ÂÒÍ‡fl
ÒÚÓÓÌ‡, ÍÓÚÓ‡fl Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÔÓÁ‡˜ÌÓÒÚ¸ ‚˚·Ó‡ Ô‡ÚÌÂ‡ ËÁ ˜‡ÒÚ-
ÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓ‡; ÌËÁÍ‡fl ÔÓÁ‡˜ÌÓÒÚ¸ Ë ÌÂÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚Â Ô‡‚ËÎ‡ ÒÌËÊ‡˛Ú
˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ PPP, ˜ÚÓ ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ·ÓÎ¸¯Â Û‰ÓÓÊ‡ÂÚ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó.
ùÚÛ ÔÓ·ÎÂÏÛ Â¯ËÎË ‚ıÓÊ‰ÂÌËÂÏ ÒÚ‡Ì SVE ‚ Öë Ë ÔËÌflÚËÂÏ Ëı Ô‡-
‚ËÎ;

• Ó˜ÂÌ¸ ‚‡ÊÌÓ ‚‚ÂÒÚË ÌÂÏÂ‰ÎÂÌÌÓ Ò Ì‡˜‡Î‡ ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍË ÔÓÂÍÚ‡ ˝Ù-
ÙÂÍÚË‚Ì˚Â ˛Ë‰Ë˜ÂÒÍËÂ ‡ÏÍË Ë ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ÒÔÓÒÓ·˚ ‡ÁÂ¯ÂÌËfl ÍÓÌ-
ÙÎËÍÚÌ˚ı ÒËÚÛ‡ˆËÈ;

• ÒÓÁ‰‡ÌËÂ ÔÓ‰ıÓ‰fl˘Ëı ËÌÒÚËÚÛˆËÓÌ‡Î¸Ì˚ı „‡ÌËˆ, ‚ÍÎ˛˜‡fl ˝ÙÙÂÍ-
ÚË‚ÌÓÂ ÛÒÚÓÈÒÚ‚Ó, ÔÓ‰ıÓ‰fl˘ÂÂ ‰Îfl ÙÛÌÍˆËÓÌËÓ‚‡ÌËfl PPP.

13.6. á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ

Public Private Partnership ÔÓÂÍÚ (PPP) ÏÓÊÂÏ Â„Î‡ÏÂÌÚËÓ‚‡Ú¸ Í‡Í
ÒËÒÚÂÏÌÛ˛ ÍÓÌˆÂÔˆË˛ ‰Îfl ËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó, Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÓ„Ó Ë ÏÂÌÂ‰-
ÊÂÒÍÓ„Ó ÛÔÓfl‰Ó˜ÂÌËfl ÔÓÂÍÚ‡. PPP ÔÓÂÍÚ˚ fl‚Îfl˛ÚÒfl Ì‡ÒÚÓÎ¸ÍÓ ‡Á-
Ì˚ÏË, ˜ÚÓ ÚÂ·Û˛Ú ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ-ÒËÌÂ„ÂÚË˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÓ‰ıÓ‰‡ ËÎË ÍÓÂÍˆËË
ÔËÌˆËÔÓ‚ ÓˆÂÌÍË. àÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ˝ÚÓ„Ó Â¯ÂÌËfl ËÏÂÂÚ, ÍÓÌÂ˜ÌÓ ÊÂ,
Ò‚ÓË ÂÒÚÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Ó„‡ÌË˜ÂÌËfl. çËÍ‡ÍÓÂ ÛÔÓfl‰Ó˜ÂÌËÂ ÔÓÂÍÚ‡ ÌÂ ÏÓ-
ÊÂÚ ·˚Ú¸ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÂÍÓÏÂÌ‰Ó‚‡ÌÓ Í ‚ÌÂ‰ÂÌË˛, Ë PPP ÌÂ fl‚ÎflÂÚÒfl ËÒ-
ÍÎ˛˜ÂÌËÂÏ. çÛÊÌÓ ‡ÁÛÏÌÓ ‡ÒÒÏÓÚÂÚ¸ ÏÂÚÓ‰ÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍËÂ „‡ÌËˆ˚ ‰Îfl
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ÍÓÚËÓ‚ÍË Ë ÓˆÂÌÍË. óÚÓ·˚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ PPP ·˚ÎÓ ‡ˆËÓÌ‡Î¸Ì˚Ï, ÓÌ
‰ÓÎÊÂÌ ‚ÂÒÚË Í Ì‡‡ÒÚ‡ÌË˛ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ-˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËı ‚ÂÎË˜ËÌ (Value
for Money). é·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ‡fl ÒÙÂ‡ ‰ÓÎÊÌ‡ ÒÚÂÏËÚ¸Òfl Í Ï‡ÍÒËÏËÁ‡ˆËË
ÔÂ‚Ë˜ÌÓÈ ÙÛÌÍˆËË ·Î‡„ÓÔÓÎÛ˜Ëfl ‚ ÓÚÎË˜ËÂ ÓÚ ÒÙÂ˚ ˜‡ÒÚÌÓÈ, ÍÓÚÓ‡fl
‰ÓÎÊÌ‡ Ò‚ÓË Â¯ÂÌËfl Ì‡Ô‡‚ËÚ¸ Ì‡ Ï‡ÍÒËÏËÁ‡ˆË˛ ÔË·˚ÎË. àÁ-Á‡ ‡Á-
ÎË˜ÌÓÈ ÏÓÚË‚‡ˆËË ÒÛ·˙ÂÍÚÓ‚ ÔÓfl‚ÎflÂÚÒfl Ë ‰Û„ÓÈ ‚Á„Îfl‰ Ì‡ ÔÓˆÂÒÒ
ÓˆÂÌÍË ÔÓÂÍÚ‡, Ú. Â. ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸ÌÓ ‡ÁÌfl˘ËÂÒfl ÏÂÊ‰Û ÒÓ·ÓÈ ÔÂ‰ÔÓ˜ÚÂ-
ÌËfl. óÚÓ Ò˜ËÚ‡ÂÚÒfl ·Î‡„ÓÔËflÚÌ˚Ï ‰Îfl ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎfl, ÌÂ ‰ÓÎÊÌÓ
·˚Ú¸ ·Î‡„ÓÔËflÚÌ˚Ï ‰Îfl Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÒÛ·˙ÂÍÚ‡ Ë Ì‡Ó·ÓÓÚ. ÑÎfl
ÓˆÂÌÍË ·Û‰ÂÏ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ‰ËÒÍÓÌÚËÓ‚‡ÌÌ˚È ‰ÂÌÂÊÌ˚È ÔÓÚÓÍ.
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èéëãÖëãéÇàÖ

ÄÌ„ÎËÈÒÍÓÂ ‚˚‡ÊÂÌËÂ «Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ» ÚÓ˜ÌÓ Ë Ó‰ÌÓÁÌ‡˜ÌÓ
ÔÂÂ‚ÂÒÚË Ì‡ ÛÒÒÍËÈ flÁ˚Í ÌÂ‚ÓÁÏÓÊÌÓ. ëÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ˆÂÎ˚È fl‰ ËÌÚÂ-
ÔÂÚ‡ˆËÈ, Ë ‚ÓÁÌËÍ‡˛Ú ÓÌË ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ. ÇÓ ‚ÂÏfl ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËfl,
Ú. Â. ÔÓfl‰Í‡ 20 ÎÂÚ Ì‡Á‡‰, ˝ÚÓ ÔÓÌflÚËÂ ‚ ëòÄ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÎÓÒ¸ ‰Îfl ÛÔ‡‚-
ÎÂÌËfl ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚ÏË Á‰‡ÌËflÏË (Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ Ëı ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË Ë Ó·-
ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl). «Ç˚ÒÓÚÌ˚Â Á‰‡ÌËfl ÒÓ ÒÎÓÊÌ˚Ï ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÏ ÓÒÌ‡˘ÂÌËÂÏ
ÚÂ·Ó‚‡ÎË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ‚ÍÎ˛˜‡˛˘Â„Ó ˆÂÎÛ˛ ÒÂË˛ ÔÓÙÂÒÒËÈ, ÍÓÚÓÓÂ
‰Ë‡ÏÂÚ‡Î¸ÌÓ ÔÓÚË‚ÓÔÓÎÓÊÌÓ ÓÚÎË˜‡ÎÓÒ¸ ÓÚ Ú‡‰ËˆËÓÌÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂ-
ÌËfl Á‰‡ÌËÂÏ ‰ÓÏÓÛÔ‡‚ÎÂÌËÂÏ, ÍÓÚÓÓÂ ·˚ÎÓ Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ÒÚÓÓÊÂÏ,
ÂÏÓÌÚÌËÍÓÏ, Ò·Ó˘ËÍÓÏ ‡ÂÌ‰ÌÓÈ ÔÎ‡Ú˚ Ë Ú. ‰.». ç‡ ·ÓÎ¸¯Ëı Ó·˙ÂÍÚ‡ı
·˚ÎÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ Â¯‡Ú¸ Ì‡ ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓÏ ÛÓ‚ÌÂ ‚ÓÔÓÒ˚ ‡·ÓÚ˚
ÚÂıÌË˜ÂÒÍÓ„Ó ÓÒÌ‡˘ÂÌËfl, Ú‡ÍÓ„Ó Í‡Í ÓÒ‚Â˘ÂÌËÂ, ÓÚÓÔÎÂÌËÂ, ÎËÙÚ˚,
˝ÌÂ„Ëfl, ‚˚‚ÓÁ ÓÚ·ÓÒÓ‚ Ë Ú. ‰., ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË Î˛‰ÂÈ Ë ‚Â˘ÂÈ, ÒÂ‚ËÒ‡,
Ú. Â. Û·ÓÍË, ÔÓ˜ÚÓ‚ÓÈ Ò‚flÁË, ÔËÚ‡ÌËfl, ÔÂÂ‚ÓÁÍË, ‡ÂÌ‰˚, Ò‰‡˜Ë ‚ ‡ÂÌ‰Û,
ÛıÓ‰‡ Ë Ú. ‰. èÓ‚Ó‰ËÚ¸ ˝ÚÓÚ Ó·¯ËÌ˚È fl‰ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ ‚ ÚÓ ‚ÂÏfl ·˚-
ÎÓ ÌÂ ÔÓ‰ ÒËÎÛ Ó‰ÌÓÈ ÙËÏÂ. èÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ Ì‡˜‡ÎË ‚ÓÁÌËÍ‡Ú¸ Ó„‡ÌË-
Á‡ˆËË, ÒÔÂˆË‡ÎËÁËÛ˛˘ËÂÒfl Ì‡ ÒÓÔÓ‚ÓÊ‰ÂÌËË (ÛÔ‡‚ÎÂÌËË) Ú‡ÍËı Ó·˙-
ÂÍÚÓ‚. àÁ ëòÄ ˝Ú‡ ÚÂÌ‰ÂÌˆËfl ÔÓÒÚÂÔÂÌÌÓ ÔÂÂÏÂÒÚËÎ‡Ò¸ ‚ Ö‚ÓÔÛ, ‡ Á‡
ÔÓÒÎÂ‰ÌËÂ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÎÂÚ fl‚ÎflÂÚÒfl ‡ÍÚÛ‡Î¸ÌÓÈ Ë ‚ êÓÒÒËË. î‡ÒËÎËÚË ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÌÂ ÓÒÚ‡ÎÒfl, Ó‰Ì‡ÍÓ, ‚ Ò‚ÓÂÈ ÔÂ‚ÓÌ‡˜‡Î¸ÌÓÈ ÙÓÏÂ. ÑË‡Ô‡ÁÓÌ
‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ Ó˜ÂÌ¸ ÒËÎ¸ÌÓ ‡Ò¯ËËÎÒfl.
ëÂ„Ó‰Ìfl Â„Ó ı‡‡ÍÚÂËÁÛÂÚ ÒÓÂ‰ËÌÂÌËÂ ÚÂı Ó·Î‡ÒÚÂÈ: Ó·Î‡ÒÚË, Í‡Ò‡˛-
˘ÂÈÒfl ‡·Ó˜Â„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡, Ú. Â. ˜ÂÎÓ‚Â˜ÂÒÍËı ÂÒÛÒÓ‚ Ë ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ı ‡Ò-
ÔÂÍÚÓ‚, Ó·Î‡ÒÚË, Í‡Ò‡˛˘ÂÈÒfl ‡·Ó˜Â„Ó ÏÂÒÚ‡, Ú. Â. ‡ıËÚÂÍÚÛ˚ Ë ËÌÊË-
ÌËËÌ„‡, Ë Ó·Î‡ÒÚË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ Ë ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl. é‰ÌÓ ËÁ ÓÔÂ‰ÂÎÂ-
ÌËÈ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ — ˝ÚÓ «ÏÂÚÓ‰ Ì‡ÒÚÓÈÍË ‡·Ó˜ÂÈ ÒÂ‰˚, ÔÓ-
ÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ ‡·Ó˜Â„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡ Ë ‡·Ó˜ÂÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË».
ùÚÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÒÓ‰ÂÊËÚ ÔËÌˆËÔ˚ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍÓ„Ó ‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡-
ÌËfl, ‡ıËÚÂÍÚÛ˚, ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ı Ë ÚÂıÌË˜ÂÒÍËı Ì‡ÛÍ. ëÓ‚ÂÏÂÌÌ˚Â ÚÂ·Ó-
‚‡ÌËfl Í Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÛ ÒÂ„Ó‰Ìfl ÓÔÂ‰ÂÎfl˛ÚÒfl «‡Ú‡ÍÓÈ Ì‡ ÛÔÓ-
˘ÂÌËÂ ÔÓˆÂÒÒÓ‚, ÒÌËÊÂÌËÂ ËÁ‰ÂÊÂÍ, ÒÓÒÂ‰ÓÚÓ˜ÂÌËÂÏ Ì‡ ÚÓÏ, ˜ÚÓ ÛÏÂ-
ÂÏ ‚ÌÓÒËÚ¸ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ÎÓÊÂÌËfl ÚÛ‰‡, „‰Â Ï˚ ÏÓÊÂÏ Ëı ÎÛ˜¯Â ‚ÒÂ„Ó Û‚ÂÎË-
˜ËÚ¸, Ë ÒÔÂˆË‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌ˚Â ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ Ì‡ ‚˚ÔÓÎÌÂ-
ÌËÂ Í‚‡ÎËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚Ï ÙËÏ‡Ï». Ç Á‡‰‡˜Ë ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ÔÓˆÂÒÒÓ‚
ÔÓÒÚÂÔÂÌÌÓ ‚ıÓ‰flÚ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ Ó·Î‡ÒÚË: ·Ûı„‡ÎÚÂËfl, ÙËÌ‡ÌÒ˚, ˜ÂÎÓ‚Â-
˜ÂÒÍËÂ ÂÒÛÒ˚, ËÌÙÓÏ‡ÚËÍ‡ Ë ÚÂÎÂÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË Ë ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÂ ÔÓ-
ˆÂÒÒ˚ Ó·˙ÂÍÚ‡. éÌË ‚ÍÎ˛˜‡˛Ú ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛, Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ, ·ÂÁÓÔ‡Ò-
ÌÓÒÚ¸ Ë Á‡˘ËÚÛ Á‰ÓÓ‚¸fl, ÒÂ‚ËÒ (Û·ÓÍÛ, ÔËÚ‡ÌËÂ, ÔÓ˜ÚÛ), ÔÂÂ‚ÓÁÍÛ,
‡ÂÌ‰Û Ë Ò‰‡˜Û ‚ ‡ÂÌ‰Û, ÔÂÂÂÁ‰˚, Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂ Ë ËÌ‚ÂÌÚ‡¸, ÔÓ‰„ÓÚÓ‚-
ÍÛ Ë ÔËÒ‚‡Ë‚‡ÌËÂ ÌÂ‰‚ËÊËÏÓ„Ó ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ Ë Â„Ó ‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡ÌËÂ.
ÖÒÎË Ó·Ó·˘ËÏ Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ÓÒÌÓ‚ÌÓÂ ÔÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌËÂ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰Ê-
ÏÂÌÚ‡, ÚÓ„‰‡ ÔÓÎÛ˜ËÏ ËÌÚÂ„‡ˆË˛ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ ‚ ‡ÏÍ‡ı Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË
‰Îfl ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl Ë ‡Á‚ËÚËfl ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌÌ˚ı ÛÒÎÛ„, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡-
˛Ú Ë ÔÓ‚˚¯‡˛Ú ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ÂÂ ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. é‰ÌÓ‚ÂÏÂÌ-
ÌÓ ıÓÚÂÎÓÒ¸ ·˚ ÔÓ‰˜ÂÍÌÛÚ¸ ‚ÒÂÏ, ÍÚÓ ˝ÚÓ ËÁ‰‡ÌËÂ ·Û‰ÂÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸,
˜ÚÓ Â„Ó ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÓ ‚ ÔÂ‚Û˛ Ó˜ÂÂ‰¸ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Û ÛÔ‡‚ÎÂ-

155



156

ÌËfl ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, Ò ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓ-Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ
Ë ˜‡ÒÚË˜ÌÓ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÚÓ˜ÂÍ ÁÂÌËfl. íÂıÌË˜ÂÒÍ‡fl ÒÚÓÓÌ‡ ˝ÚËı
‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‰ÓÎÊÌ‡ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ÒÓ·ÓÈ Í‚‡ÎËÙËˆËÓ‚‡ÌÌÓÂ
(ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓÂ) ËÒÔÓÎÌÂÌËÂ Ë ËÒıÓ‰ËÚ¸ ËÁ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı Í‚‡ÎË-
ÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÔÂ‰ÏÂÚÓ‚ ÚÂıÌË˜ÂÒÍËı ÛÌË‚ÂÒËÚÂÚÓ‚.

èÓ˜ÂÏÛ ˝ÚÓ Ì‡Ò ËÌÚÂÂÒÛÂÚ?

á‡Ô‡‰Ì˚Â ÍÓÏÔ‡ÌËË, ÍÓÚÓ˚Â ÔËıÓ‰flÚ ‚ êÓÒÒË˛ Ò ˆÂÎ¸˛ ÔÂ‰ÔËÌË-
Ï‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡, ÔËÌÓÒflÚ Ò ÒÓ·ÓÈ Ë ˝ÎÂÏÂÌÚ˚ ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓ„Ó Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. ìÊÂ ÒÂ„Ó‰Ìfl Û Ì‡Ò ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛Ú Ë ÙÛÌÍˆËÓÌËÛ˛Ú Ó„‡ÌËÁ‡-
ˆËË, ÍÓÚÓ˚Â Á‡ÌËÏ‡˛ÚÒfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂÏ ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‰Âfl-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ÔÓÒÚÂÔÂÌÌÓ ‡Ò¯Ëfl˛Ú Ò‚ÓÂ ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ Ì‡ ‚Ò˛ Ó·Î‡ÒÚ¸ ÒÓ-
‚ÂÏÂÌÌÓ„Ó Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. ë ˝ÚËÏ ÔËıÓ‰ËÚÒfl Ò˜ËÚ‡Ú¸Òfl Ë ‚
ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÙËÏ (‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË ÍÛÔÌ˚ı Ë ËÁ‚ÂÒÚÌ˚ı); Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂ-
ÌÂ‰ÊÏÂÌÚ ÌÂ‚ÓÁÏÓÊÌÓ Ë„ÌÓËÓ‚‡Ú¸ ‰‡ÊÂ ÔË ÒÓÁ‰‡ÌËË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌ-
Ì˚ı ÒÚÛÍÚÛ ÔÂ‰ÔËflÚËÈ Ë Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ.



ëèàëéä àçéëíêÄççõï ëãéÇ à ëéäêÄôÖçàâ

Ä

Area management (ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÎÓ˘‡‰flÏË) — ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌËÂÏ, ÍÎ‡ÒÒË-
ÙËÍ‡ˆËÂÈ Ë ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÔÎÓ˘‡‰ÂÈ ÌÂ‰‚ËÊËÏÓ„Ó ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡. çÂ-
ÓÚ‰ÂÎËÏÓÈ ÒÓÒÚ‡‚ÌÓÈ ˜‡ÒÚ¸˛ fl‚ÎflÂÚÒfl ÚÓ˜Ì‡fl ‡‰ÂÒ‡ˆËfl ‚ÒÂı ‡ÒıÓ‰Ì˚ı ÒÚ‡ÚÂÈ
‚ÒÂ„‰‡ ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓ ÍÓÌÍÂÚÌ˚ı ÔÎÓ˘‡‰ÂÈ.
ASP (Application service providing) — ‡ÛÚÒÓÒËÌ„ ‡·ÓÚ˚ ÔËÎÓÊÂÌËfl.

B

BCP (Business continuity planning) — ÒËÒÚÂÏ‡ Â„ÛÎflÌÓ„Ó ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÎ‡-
ÌËÓ‚‡ÌËfl.
BSC (Balanced Scorecard) — ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ ËÁÏÂÂÌËfl ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚË.
Benchmarking — ÏÂÚÓ‰ ÒËÒÚÂÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓÈ Ë ÏÂÚÓ‰Ë˜ÂÒÍÓÈ ÔÎ‡ÌËÓ‚ÍË ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚
ÙËÏ˚, ÛÒÎÛ„ ËÎË ‡·Ó˜Â„Ó ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl Í‡Í Ò ÍÓÎÎÂ„‡ÏË (‚ÌÛÚÂÌÌËÈ BM), Ú‡Í Ë
Ò ÍÓÌÍÛÂÌÚ‡ÏË (ÍÓÌÍÛÂÌÚÌ˚È BM) ËÎË Ò ÎÛ˜¯ËÏË ÙËÏ‡ÏË ‚ ÔÓ‚Â‰ÂÌËË Í‡-
ÍÓ„Ó-ÎË·Ó ÔÓˆÂÒÒ‡ (ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚È BM). ÄÍˆÂÌÚ ‰ÂÎ‡ÂÚÒfl Ì‡ Ò‡‚ÌÂÌËÂ Ò
ÎÛ˜¯ËÏË.
Best-shore outsourcing — ‚˚‰ÂÎÂÌËÂ Í‡ÍÓ„Ó-ÎË·Ó ‚Ë‰‡ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‰Ó Ó·Î‡ÒÚË
Ò ÏËÌËÏ‡Î¸Ì˚ÏË ËÁ‰ÂÊÍ‡ÏË.
Best practice — ÎÛ˜¯ÂÂ Â¯ÂÌËÂ.
Board of directors — ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚È ÒÓ‚ÂÚ ‰ËÂÍÚÓÓ‚ (ÚÓÔ-ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ).
Building line technology — ÎËÌÂÈÌÓÂ ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍÓÂ ÓÒÌ‡˘ÂÌËÂ ÒÓÓÛÊÂÌËÈ
(Ò‡ÌËÚ‡Ì‡fl ˜‡ÒÚ¸, ˝ÎÂÍÚË˜ÂÒÚ‚Ó, „‡Á, ÎËÌËË ÒÎ‡·Ó„Ó ÚÓÍ‡, …).
Building technology — ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍÓÂ ÓÒÌ‡˘ÂÌËÂ ÒÓÓÛÊÂÌËÈ.
BROT (Build, Rehabilitate, Operate, Transfer) — ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó, ÏÓ‰ÂÌËÁ‡ˆËfl,
˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËfl, ÔÂÂ‚Ó‰ ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ Ì‡ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ.

C

Cable management (Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ Í‡·ÂÎ¸ÌÓÈ ÔÓ‚Ó‰ÍË) — ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ
˝ÎÂÍÚË˜ÂÒÍËÏË ÒËÒÚÂÏ‡ÏË (˝ÎÂÍÚË˜ÂÒÚ‚‡, ÍÓÏÔ¸˛ÚÂÌÓÈ ÒÂÚË, ÚÂÎÂÙÓÌÌÓÈ
ÔÓ‚Ó‰ÍË Ë Ú. ‰.).
CAD (Computer Aided Design) — ÒËÒÚÂÏ‡ „‡ÙË˜ÂÒÍÓÈ ÒÂ‰˚ Ë ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â
˝ÎÂÏÂÌÚ˚ ·‡Á˚ ‰‡ÌÌ˚ı.
CAFM (Computer Aided Facility Management) — ÔÓ„‡ÏÏÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ ‰Îfl ‡‰-
ÏËÌËÒÚËÓ‚‡ÌËfl ÔÓ‰ÍÂÔÎfl˛˘Ëı ÔÓˆÂÒÒÓ‚, ÓÒÌÓ‚‡ÌÌ‡fl Ì‡ „‡ÙË˜ÂÒÍÓÏ ÏÂÚÓ-
‰Â ËÁÓ·‡ÊÂÌËfl ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËË ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ (CAD), ÓÒÌ‡˘ÂÌÌ˚È ÏÓ˘ÌÓÈ ÔÓ‰-
‰ÂÊÍÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ·‡Á ‰‡ÌÌ˚ı. ñÂÎ¸˛ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl CAFM fl‚ÎflÂÚÒfl
ÛÎÛ˜¯ÂÌËÂ ‡·ÓÚ˚ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸ÌÓ„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡, ÚÓ˜Ì‡fl ‡‰ÂÒ‡ˆËfl ÒÚ‡ÚÂÈ
‡ÒıÓ‰Ó‚ Ë ÒÓÁ‰‡ÌËÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ ·‡Á˚ ‰Îfl ·˚ÒÚÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡ ÔËÌflÚËfl Â-
¯ÂÌËÈ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÓÏ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË.
CF (cash flow) — ‰ÂÌÂÊÌ˚È ÔÓÚÓÍ.
CEO (chief executive officer) — „ÂÌÂ‡Î¸Ì˚È ‰ËÂÍÚÓ.
CFM (Certificated Facility Manager) — Á‚‡ÌËÂ, ÔËÒ‚ÓÂÌÌÓÂ IFMA; Ó·Î‡‰‡-
ÚÂÎ¸ Á‚‡ÌËfl ‰ÓÎÊÂÌ Ò‰‡Ú¸ ÒÎÓÊÌ˚È ‰‚Ûı‰ÌÂ‚Ì˚È ˝ÍÁ‡ÏÂÌ, ÍÓÚÓ˚È ÔÓ‚ÂËÚ
ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ Â„Ó ÁÌ‡ÌËfl ‚ ˝ÚÓÈ Ó·Î‡ÒÚË, Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍËÈ ÓÔ˚Ú ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ‡·ÓÚ,
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ÌÓ Ë ÔÓÍ‡ÊÂÚ ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ ÔËÌflÚËfl ·˚ÒÚ˚ı Â¯ÂÌËÈ ‚ Â¯ÂÌËË ÏÓ‰ÂÎ¸ÌÓÈ
ÒËÚÛ‡ˆËË.
ëIFM (Computer Integrated Facility Management) — ÔÓ„‡ÏÏÌÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ,
‚ÍÎ˛˜‡˛˘ÂÂ ÍÓÏÔÎÂÍÒÌ˚Â Â¯ÂÌËfl, ‰‡ÌÌ˚Â ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ˚Ï ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂÏ.
ùÚÓ Â¯ÂÌËÂ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ ‚ÂÒ¸ ÔÓˆÂÒÒ, ‚ÍÎ˛˜‡fl ÔÓˆÂÒÒ˚ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl „Î‡‚ÌÓ„Ó
ÔÂ‰ÏÂÚ‡ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ (Core business).
ëleaning management (ÒÎÛÊ·˚ Û·ÓÍË) — ‡Á‰ÂÎÂÌËÂ ÔÎÓ˘‡‰ÂÈ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË
Ò ‚Ë‰ÓÏ ÔÓ‚Ó‰ËÏ˚ı Û·ÓÓ˜Ì˚ı ÛÒÎÛ„, Â„Ó ÚÛ‰ÓÂÏÍÓÒÚË (‚ÂÏÂÌÌÓÈ Ë Á‡Ú‡Ú-
ÌÓÈ), ˜‡ÒÚÓÚ‡ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl Ë ‚ÂÏÂÌÌ‡fl ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚ¸. ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ë ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËfl
ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ‚Ó ‚ÂÏÂÌË Ë ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚Â.
ëleaning service (‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡ÌËÂ Û·ÓÓ˜Ì˚ı ‡·ÓÚ) — ‡·ÓÚ˚, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡-
˛˘ËÂ ˜ËÒÚÓÚÛ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ.
Communications (ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËfl) — ÒÓÂ‰ËÌÂÌËÂ; ÔÂÂ‰‡˜‡, Ò‚flÁ¸, Ó·ÏÂÌ ËÌÙÓ-
Ï‡ˆËÂÈ.
Competence (ÍÓÏÔÂÚÂÌˆËfl) FM —— ‡·Ó˜‡fl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ-
Ó‚ ‡Á‰ÂÎÂÌ‡ Ì‡ 8 Ó·Î‡ÒÚÂÈ ÍÓÏÔÂÚÂÌˆËË. éÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ÍÓÏÔÂÚÂÌˆËË ÓÔËÒ˚‚‡˛Ú
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â fl‚Îfl˛ÚÒfl Ó·˙ÂÍÚÓÏ ËÌÚÂÂÒÓ‚ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚.
Competition (ÍÓÌÍÛÂÌˆËfl) — ÒÓÔÂÌË˜ÂÒÚ‚Ó, ÒÓÂ‚ÌÓ‚‡ÌËÂ; ÔÓfl‚ÎÂÌËÂ ˝ÍÓÌÓ-
ÏË˜ÂÒÍÓ„Ó ÒÓÔÂÌË˜ÂÒÚ‚‡.
ëontrolling — ÏÂÚÓ‰ ÍÓÌÚÓÎfl Á‡ ‡ÒıÓ‰‡ÏË ÔË ‚ıÓ‰Â ‚ Ò‡‚ÌÂÌËË Ò Á‡ÔÎ‡ÌËÓ-
‚‡ÌÌ˚ÏË.
ëopy service (ÍÓÔËÓ‚‡Î¸Ì˚Â ÒÎÛÊ·˚) — ‡Ì‡ÎËÁ ‚ÒÂı ÍÓÔËÓ‚‡Î¸Ì˚ı ‡ÔÔ‡‡-
ÚÓ‚, Ëı ÂÒÛÒÓ‚ Ë ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ Ë Ëı Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ. àı ÒÓÒÚ‡‚ÌÓÈ ˜‡ÒÚ¸˛ fl‚Îfl-
ÂÚÒfl Ë ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ Á‡fl‚ÓÍ, ÔÓÒÚ‡‚ÓÍ Ë ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ Ù‡ÍÚÛ.
ëore business — „Î‡‚Ì˚È ÔÂ‰ÏÂÚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡.
Cost accounting (·Ûı„‡ÎÚÂÒÍËÈ Û˜ÂÚ) — ÚÓ˜Ì‡fl ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚ¸ Á‡Ú‡Ú ‚ÒÂı ‚Ë‰Ó‚
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ, ‡ÏÓÚËÁ‡ˆËfl, ‡ÂÌ‰‡, ÔÎ‡ÚÂÊË Ë Ú. ‰., ˜ÂÚÍÓ Ì‡Ô‡‚ÎÂÌÌ‡fl Ì‡ ÏË-
ÌËÏ‡Î¸ÌÛ˛ ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍÛ˛ Â‰ËÌËˆÛ Á‡Ú‡Ú (Ì‡ÔËÏÂ, Ï2 ÔÓÏÂ˘ÂÌËfl, ÎË˜ÌÓÒÚ¸,
ÔÛÌÍÚ, …).
Customer accounting (Ò‚Â‰ÂÌËfl Ó ÍÎËÂÌÚ‡ı) — Ì‡·Ó ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÍÓÚÓ˚È ÒÓ-
·‡Ì ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ ‡·Ó˜Â„Ó ‡Ì‡ÎËÁ‡ ‚ÒÂı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚÂÈ, ÍÓÚÓ˚ÏË Á‡Í‡Á˜ËÍ Á‡ÌË-
Ï‡ÂÚÒfl.
Customer Needs (Á‡ÔÓÒ˚ ÍÎËÂÌÚ‡) — ÓÒÌÓ‚‡ ‡·ÓÚ˚ Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ («ÔÓ‰
ÔÓÌflÚËÂÏ ÍÎËÂÌÚ ÏÓÊÂÚ ÔÓÌËÏ‡Ú¸Òfl Ë ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ‡fl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl»).

D

Do what you can best and outsource the rest — ‰ÂÎ‡È ÚÓ, ˜ÚÓ ÛÏÂÂ¯¸ ÎÛ˜¯Â ‚ÒÂ-
„Ó, ÓÒÚ‡Î¸ÌÓÂ ËÒÍÎ˛˜Ë.
Dealer — ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ ÚÓ„Ó‚ÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË.
DSS (Decision Support System) — ÒËÒÚÂÏ‡ ÔÓ‰‰ÂÊÍË îå.

Ö

EBIT (Earnings before Interest and Taxes) — ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚È ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÈ
ËÚÓ„ ıÓÁflÈÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÔË·˚Î¸
EDI (Electronic data interchange) — ˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚È Ó·ÏÂÌ ‰‡ÌÌ˚ÏË
EIS (Executive Information System) — ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÒËÒÚÂÏ˚ ‰Îfl ÏÂÌÂ‰ÊÂ-
Ó‚ ‚ÂıÌÂÈ ÎËÌËË (ÚÓÔ-ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚).
EDM (Electronic document management) — ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓÓ·ÓÓÚÓÏ.
èÓ„‡ÏÏ‡, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛˘‡fl Â‰ËÌÛ˛ ÒËÒÚÂÏÛ ÒÓÁ‰‡ÌËfl, ÔÂÂ‰‡˜Ë Ë ı‡ÌÂÌËfl ‰Ó-
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ÍÛÏÂÌÚÓ‚. ëÌËÊ‡ÂÚ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚ¸ ˜‡ÒÚÓÚ˚ ÍÓÔËÓ‚‡ÌËfl ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚, Á‡Ú‡Ú˚ Ë
ÒËÎ¸ÌÓ ÔÓÌËÊ‡ÂÚ ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚ¸ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚.
Ecology — Ì‡ÛÍ‡, ËÁÛ˜‡˛˘‡fl ‚Á‡ËÏÓÒ‚flÁË ÏÂÊ‰Û Ó„‡ÌËÁÏ‡ÏË Ë ÏÂÊ‰Û Ó„‡ÌËÁ-
Ï‡ÏË Ë ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰ÓÈ.

F

Facility management — ÏÂÚÓ‰, ÔÓÏÓ„‡˛˘ËÈ Ë‰Â‡Î¸ÌÓ Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Ú¸ ‡·Ó˜ËÈ
ÔÂÒÓÌ‡Î, ‡·Ó˜Û˛ ÒÂ‰Û Ë ÔÓˆÂÒÒ˚ ‚ÌÛÚË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. Ö„Ó ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂÏ Ó-
„‡ÌËÁ‡ˆËfl ‰Ó·Ë‚‡ÂÚÒfl Ò˝ÍÓÌÓÏÎÂÌÌ˚ı ÔÎÓ˘‡‰ÂÈ Ë ËÁ‰ÂÊÂÍ ‚ ‡ÁÏÂÂ ‰Ó 30 %.
Facility manager — ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î, ÍÓÚÓ˚È Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÓÔÚËÏ‡Î¸ÌÓÂ Ë ˝ÍÓÌÓ-
ÏË˜ÂÒÍË ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÔÎÓ˘‡‰ÂÈ, Í‡ÍÓÈ-ÎË·Ó ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË
(ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡) Ë ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı ÛÒÎÛ„ ‚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË.
FMIS (Facility Management Information System) — àë Ù‡ÒËÎËÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡.

G

Garance — „‡‡ÌÚËfl, Á‡ÎÓ„, Ì‡‰ÂÊÌÓÒÚ¸.
GPM(Guaranteed maximum price) — Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸Ì‡fl „‡‡ÌÚËÛÂÏ‡fl ˆÂÌ‡.
Globální — ÒÓ‚ÓÍÛÔÌ˚È, Ó·˘ËÈ, ‚ÒÂÏËÌ˚È.

I

It (ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÚÂıÌÓÎÓ„ËË) — Ì‡·Ó ‰ÂÚ‡ÎÂÈ (hardware) Ë ÔÓ„‡ÏÏÌ˚ı
ÒÂ‰ÒÚ‚ (software), ÒÎÛÊ‡˘Ëı ‰Îfl ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡.
IFMA — åÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì‡fl ÌÂÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍ‡fl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl International Facility man-
agement Association, Ó·˙Â‰ËÌfl˛˘‡fl Ò‚˚¯Â 18 000 ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓ‚ ÔÓ ‚ÒÂÏÛ ÏËÛ. ÇÓÁ-
ÌËÍÎ‡ ‚ ëòÄ ‚ 1980 „., ‚ Ö‚ÓÔÛ ÔÓÔ‡Î‡ ‚ 90-ı „„. óÂ¯ÒÍËÈ ÙËÎË‡Î ‚ÓÁÌËÍ ‚ 2000 „.
Implementace — ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËÂ, ÒÓ·Î˛‰ÂÌËÂ, ËÒÔÓÎÌÂÌËÂ Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚.
Insourcing (ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÂÒÛÒ˚ — ‡·Ó˜ËÈ ÔÂÒÓÌ‡Î Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË) — ÓÒÛ˘Â-
ÒÚ‚ÎÂÌËÂ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÛÚÂÏ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÚÓÎ¸ÍÓ Ò‚ÓÂ„Ó ‡·Ó˜Â„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡
(ÒÎÛÊ‡˘Ëı).
ISO — ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚ (ÌÓÏ˚) ISO ÎËÌËË 9000 ÓËÂÌÚËÓ‚‡Ì˚ Ì‡ ÒËÒÚÂÏÛ ÏÂÌÂ‰Ê-
ÏÂÌÚ‡.

K

Key administration (‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËfl ÍÎ˛˜ÂÈ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡) — ‡Ì‡ÎËÁ, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚-
ÎÂÌËÂ Ë Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË ‚ÒÂı «ÍÎ˛˜ÂÈ» ‚ Ó·˙ÂÍÚÂ (ÍÎ˛˜ÓÏ ÏÓÊÂÚ
·˚Ú¸ Ë Ï‡„ÌËÚÌ‡fl, Ë ÔÂÙÓËÓ‚‡ÌÌ‡fl Í‡Ú‡ ËÎË ‰Û„‡fl ÒËÒÚÂÏ‡, ‚ÍÎ˛˜‡fl ˆÂÌÚ-
‡Î¸ÌÛ˛ ˝ÎÂÍÚË˜ÂÒÍÛ˛ ÒËÒÚÂÏÛ).
Knowledge management — ÛÔ‡‚ÎflÂÏ˚È ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚È ÔÓˆÂÒÒ, „‰Â Ò ÔÓÏÓ-
˘¸˛ ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı ÁÌ‡ÌËÈ, Ëı ÔËÎÓÊÂÌËfl Ë ÔÓÒÎÂ‰Û˛˘ËÏ ÓÔ˚ÚÓÏ
ËÁ ˝ÚËı ‡ÔÔÎËÍ‡ˆËÈ, Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl «Ò‡ÏÓÓ·Û˜‡ÂÚÒfl» Ë ÂÒÚÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ÔÛÚÂÏ (Ú‡Í-
ÊÂ Ë ÛÔ‡‚ÎflÂÏ˚Ï) ‡Á‚Ë‚‡ÂÚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÛ˛ ÒËÒÚÂÏÛ.
KPI (Key Performance Indicator) — ËÌ‰ËÍ‡ÚÓ ÍÎ˛˜Â‚ÓÈ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË.

L

LCC (Life cycle cost) — Á‡Ú‡Ú˚ ÊËÁÌÂÌÌÓ„Ó ˆËÍÎ‡ (Á‰‡ÌËfl, ÛÒÚÓÈÒÚ‚‡).
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M

Management (ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ) — ÒËÒÚÂÏ‡ ÚÂÓÂÚË˜ÂÒÍËı Ë Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍËı ÁÌ‡ÌËÈ Ë
‡·ÓÚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ë ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡.
Maintenance (Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ) — ÛÔ‡‚ÎflÂÏ˚È ÔÓˆÂÒÒ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÓÔÚËÏ‡Î¸ÌÓ-
„Ó ÒÓÒÚÓflÌËfl Á‰‡ÌËÈ Ë Ëı ÓÒÌ‡˘ÂÌËfl.
Maturity profile — ÓˆÂÌË‚‡ÌËÂ ÏÓ˘ÌÓÒÚË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË FM.
Meeting room management (ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ë ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËfl Á‡ÎÓ‚ Á‡ÒÂ‰‡ÌËÈ) —
ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ Á‡ÎÓ‚ Á‡ÒÂ‰‡ÌËÈ, ÍÓÌÙÂÂÌˆ-Á‡ÎÓ‚ (Ëı
Ì‡ÔÓÎÌÂÌËÂ, ÓÒÌ‡˘ÂÌËÂ Ë Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ), ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ Ë ÒÎÛÊ·˚, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â Ò ËÒ-
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ ˝ÚËı ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ.

é

Optimizing of processes (ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËfl ÔÓˆÂÒÒÓ‚) — ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ Ò‡ÏÓ„Ó ˝ÙÙÂÍ-
ÚË‚ÌÓ„Ó ÒÔÓÒÓ·‡ ËÒÔÓÎÌÂÌËfl (ÌÂ ‚ÒÂ„‰‡ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ÒÌËÊÂÌËÂ Á‡Ú‡Ú).
Outsourcing service (‚ÌÂ¯Ú‡ÚÌ˚È ÒÂ‚ËÒ) — ÛÒÎÛ„Ë, ÍÓÚÓ˚Â Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌ˚ Á‡Í‡-
Á‡ÌÌÓÈ, ·ÓÎ¸¯ÂÈ ˜‡ÒÚ¸˛ ÒÔÂˆË‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌÓÈ, Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÂÈ ËÎË ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡ÏË.
Our winning culture — ÍÛÎ¸ÚÛ‡, ‚Â‰Û˘‡fl Í ÔÓ·Â‰Â.

P

Paradigma — ÔËÏÂ, Ó·‡ÁÂˆ.
PPP (Public Private Partnership) — ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Ó Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ë ˜‡ÒÚÌÓ„Ó
ÒÂÍÚÓÓ‚ ÔË ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËË Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚.
Pfi (Private Financial Initiative) — ËÌËˆË‡ÚË‚‡ ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ËÌ‚ÂÒÚËÓ‚‡ÌËfl ‚ V.B.

R

RM (Risk Management) — ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÒÍ‡ÏË ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚, ÓÔÂ‰ÂÎÂ-
ÌËÂ ÔÓfl‰Í‡ ÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËfl ÓÔ‡ÒÌÓÒÚË, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ Ë ÓÔËÒ‡ÌËÂ Ëı Ó„‡ÌË˜ÂÌËÈ ËÎË
ÛÎÛ˜¯ÂÌËfl ‚ ˆÂÎflı ÒÓÍ‡˘ÂÌËfl Á‡Ú‡Ú.
Reporting — ÓÚ˜ÂÚ; ‡Á‡·ÓÚÍ‡ Â„ÛÎflÌ˚ı ‰ÓÍÎ‡‰Ó‚ (Ò‚Ó‰ÓÍ, ÓÚ˜ÂÚÓ‚).

S

Shareholder Value Management — ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸˛ ‰ÓÎË (‡ÍˆËÈ) ‡ÍˆËÓÌÂÓ‚.
SPH (Special Purpose Vehicle) — ÍÓÌˆÂÒÒËÓÌÂ (ÔÓÂÍÚÌÓÂ ·˛Ó).

í

TQM (Total Quality Management) — ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Í‡˜ÂÒÚ‚ÓÏ.
Turbulence — ‰‚ËÊÂÌËÂ ÊË‰ÍÓÒÚË, ÔË ÍÓÚÓÓÏ ÒÍÓÓÒÚ¸ ‚ ‰‡ÌÌÓÈ ÚÓ˜ÍÂ ·˚ÒÚ-
Ó Ë ÌÂÂ„ÛÎflÌÓ ËÁÏÂÌflÂÚÒfl.
TPS (Transaction processing systems) — ÒËÒÚÂÏ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÓÔÂ‡ˆËÈ.

W

We deliver Ón our commitments so you can deliver Ón yours — ÔÓ‚Ó‰ËÏ ÒÎÛÊ·˚
Ì‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË Ì‡¯Ëı Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ Ú‡Í, ˜ÚÓ·˚ ‚˚ ÏÓ„ÎË ÔÓ‚Ó‰ËÚ¸ Ì‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË
‚‡¯Ëı Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚!
Workshop — ‰ÂÎÓ‚ÓÂ ÒÓ‚Â˘‡ÌËÂ.
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ÇËÍÚÓ èÂÚÓ‚Ë˜ ó‡ÒÓ‚ÒÍËı
ÇÎ‡ÒÚËÏËÎ ä‡ÂÎ Ç˚ÒÍÓ˜ËÎ

îÄëàãàíà åÖçÖÑÜåÖçí åÖíéÑõ

åÓÌÓ„‡ÙËfl

èÂ˜‡Ú‡ÂÚÒfl ÔÓ Â¯ÂÌË˛ Â‰‡ÍˆËÓÌÌÓ-ËÁ‰‡ÚÂÎ¸ÒÍÓ„Ó ÒÓ‚ÂÚ‡
ì‡Î¸ÒÍÓ„Ó „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÎÂÒÓÚÂıÌË˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÌË‚ÂÒËÚÂÚ‡

éÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ˚È Á‡ ‚˚ÔÛÒÍ É.Ä. ÄÍ˜ÛËÌ‡

äÓÏÔ¸˛ÚÂÌ‡fl ‚ÂÒÚÍ‡ Ä.Ç. êÓÏ‡ÌÓ‚ÓÈ

èÓ‰ÔËÒ‡ÌÓ ‚ ÔÂ˜‡Ú¸ 19.03.2009. îÓÏ‡Ú 70×100 1/16.
èÂ˜‡Ú¸ ÓÙÒÂÚÌ‡fl. ìÒÎ. ÔÂ˜. Î. 13,2.

íË‡Ê 150 ˝ÍÁ. á‡Í‡Á ‹ 60.

ì‡Î¸ÒÍËÈ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚È ÎÂÒÓÚÂıÌË˜ÂÒÍËÈ ÛÌË‚ÂÒËÚÂÚ.
620100, „. ÖÍ‡ÚÂËÌ·Û„, ëË·ËÒÍËÈ Ú‡ÍÚ, 37.

íËÔÓ„‡ÙËfl “ì‡Î¸ÒÍËÈ ˆÂÌÚ ‡Í‡‰ÂÏË˜ÂÒÍÓ„Ó Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl”.
620219, „. ÖÍ‡ÚÂËÌ·Û„, ÛÎ. èÂ‚ÓÏ‡ÈÒÍ‡fl, 91.
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